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意识意识流流
■阮向民

在富阳撤市设区两年多之后，
临安也终获批撤市设区，杭州的市
辖区由此达到了 10 个。在临安成
为杭州第十个区后，杭州市区面积
猛增至约8000平方公里，几乎占杭
州全市总面积16596平方公里的一
半，大有成为第五个一线城市的态
势。

去年杭州成功举办 G20 峰会

后，有望跻身一线城市的声音就开
始此起彼伏，弯道超车式的经济高
速发展有目共睹，在最新的世界城
市体系排名中，杭州进入世界级城
市行列。当然，杭州也有短板，最突
出的就在于城市框架相对比较局
促，此次临安撤市设区后，杭州市区
面积几乎翻番，可谓万事俱备，一线
城市的目标也似乎越来越近了。

对于一线城市，人们的心情是
复杂的，简单地说，有喜也有忧。所
谓喜，除了标签化的城市自豪感之
外，还在于城市资源配置将更加完
善，发展机会也更加充分。所谓忧，
那就是如影随形的都市病，如房价
居高不下、生活压力持续增长等。
早在10多年前，一种现象就开始显

现：逃离北上广。许多年轻人在一
线城市拼搏一段时间后，黯然选择
撤离，到二三线城市“安放青春”。

尽管杭州补齐了城市框架这一
短板，但杭州市委市政府对此有着
清醒的认知，一线城市我们依然在
路上。不过，一线城市的舆论效应
已在不断放大。有报道说，就在上
周五，临安撤市设区消息传来的当
天，临安青山湖的一个楼盘上演了
疯狂一幕，售楼处营业到凌晨三点，
许多房源被秒杀。对于那些尚没有
购房计划的百姓来说，不免隐隐担
忧：大杭州的甜头还没尝到，会不会
口袋却先被掏空了？

拓展城市框架，其意义是显而
易见的，不仅在于能够缓解杭州市

区空间的不足，减少其对社会发展
的制约；也有利于城市资源的优化
组合，改善民生福祉。关键就在于
如何处理好城市的发展观和百姓的
获得感这两者之间的平衡，这是对
政府部门提出的新课题。发展是硬
道理，民生是保障线，这两者不能有
任何偏颇。无论是世界级城市，还
是一线城市，在诸多标准中，市民的
幸福感都从未缺席。

当然，城市的发展，资源的整
合，从长远看，归根到底受益的是百
姓。但从民众的视角看，如何处理
好眼前利益，不让百姓因为“市”和

“区”这一字之差，付出生活成本持
续增长的代价，也是不得不考虑的
问题。

■记者杜成敏

高号的双手带有鲜明的职业特征，十根手指粗短有力，关节处都结起

了厚厚的老茧，像隆起的肉疙瘩，这是20年修脚师工作给他留下的印记。

修脚是中国民间专为足疾患者修治脚部皮肤和趾甲病痛的技艺，是

中医外治的一个组成部分。

“脚是人体神经末梢所在处，脚若出现问题，意味着身体的血液循环

系统出现问题，通过脚把经脉打通，就会有很好的治疗效果。”今年38岁

的高号对自己拥有的技能充满自信，“做了20年修脚师，通过脚，我一眼

就能看出病因和预期症状。”

在高号的职业生涯中，这样的例子比比皆是：一位卧床三个月的老人，

在他的调理下，可以出门旅游了；一位面临截肢的“糖尿病足”的病人，双脚

肿得发黑发亮，通过他的刺血、点穴疗法，已经恢复到能够下床走路……

从一名浴场服务生，到修脚大师，靠一项技能改变自身命运，高号

说，自己算是一个个例。

但是，记者采访中发现，偶然中存在必然。20年的专注和坚持，放在

任何事情上，都会产生奇迹。

他的修脚技艺已到了“神乎其神”的境界：卧床三个月的老人，在他的调理下，可以出门旅游了；面临截肢的
“糖尿病足”病人，通过他的刺血、点穴，恢复到能够下床走路……到敬老院义务修脚，他20年如一日，风雨无阻。

妙手仁心的修脚师高号告诉你——

决定做修脚师的时候，高号是
瞒着家人的。“因为在当时，这份职
业不被认同，觉得档次低，不体面。”

1998年，中专毕业的高号从老
家安徽来到上海，在一家浴场找了
一份服务员的工作。临近年底，整
个浴场非常忙碌，修脚师经常人手
不够，因此修脚师的工资是服务员
的两倍。高号觉得，这是一门技术

活，更有发展前途。“做技术的是越
老越吃香，服务员门槛太低而且流
动性大。”于是，他向浴场老板主动
提出要加入修脚师队伍。

没有基础的他，要先从基本功
学起。刚开始，需要练习“三指弹”，
即拇指、食指、中指三根手指的力
量，这样才能拿得稳、推得准。

高号主要的练习工具是肥皂或

竹筷，他经常成打买来，不停地用修
脚刀去刮。

“我这个人很简单的，喜欢安
静，没有其他爱好，也不愿出门，所
以感觉这个工作还蛮适合我的，一
空下来就练，没事就找同事实践，所
以进步也挺快。”高号说。

等练完基本功之后，他开始正式
上岗。浴区工作时间从中午至次日

早上，需要通宵。高号很勤快，只要
浴场开门他就准时到班，随时待命。
年关的时候，经常忙到没时间休息，
一天接待二三十个客人是经常的事，
他也不抱怨，还主动帮忙端茶倒水。

“就当练技术了，反而觉得挺充
实的。”高号说，“修脚师，我是当事
业在做的。”

这样的态度，他一直保持到了现
在。他工作过的浴室，老板都非常喜欢
他的人品和技术，并和他成为了朋友。

两年后，他工作的浴场关门了，
失业的高号只能重新求职。在找到
新岗位之前，他靠张贴修脚小广告
打零工维持生计。

一开始每天都能接到几单生
意，但高号发现，回头客并不多，而
且在此期间，他先后应聘了两家浴
场都没被录用。

求职碰壁，他忽然明白了一个
道理：“说明我的技术不被认可，与
别人竞争没有优势。”高号意识到，
以前在浴场，上门的客人基本没什
么脚病，服务也简单，但这恰恰限制
住了他的技术发展。因此他决定，
去敬老院做公益活动，为老人免费

修脚。
尽管事先做好了心理准备，但

敬老院老人的情况还是让他吃了一
惊。不少老人双脚病变非常严重，
脚底厚、灰指甲、鸡眼，一些老人还
是植物人，有的人一个月都没洗脚。

高号没有退缩，“因为从另一个
角度看，这正是锻炼技术的好机会。”

外面的生意一般下午上门，他
就每天利用上午的时间，义务上门
为各个敬老院的老人修脚。没想
到，他这一做就坚持到了现在。

修脚行业在中国有三大派系，
即河北派、山东派、扬州派，其中扬
州派系重精致手法，尤其在捏脚、刮

脚方面有其独到之处。高号在浴场
工作时，里面的老师傅都是扬州
人。但是，这些人也大都属于“野路
子”出身，高号的问题所在，也正是
没有受过正规的修脚师手法训练。

“修脚手法很重要，中医的‘望、
闻、问、切’到了修脚这里，就变成

‘稳、准、轻、快’。”高号说，“扬州派
讲究细节，单一个捏脚就有8种方
法，刮也有6种，刚开始我什么都不
懂，所以根本做不过老师傅。”

在敬老院做义工的这段期间，
高号偶然看到报纸上刊登了修脚名
师包林娣的培训班广告，他立刻打
电话报了名。在进修班的三个月，

他第一次学习了正规的操作方法。
“我原本基础就好，加上天天为

敬老院老人服务，很快就觉得技术
上了一个层次。”高号说。

学成后，他迎来了第三次求
职。这是一家规模近5000平方米
的大浴场。面试的时候，老板亲自
试钟，高号做完后，老板当即拍板：

“你马上过来上班，月工资2400元。”
“这在当时的服务行业里面算高

的了，因为我每次寄回去的钱，都比
同时出来打工的老乡多。”高号说。

就在这家浴场，高号做出了名
气，他的“回头客”最多，成为了上海
徐汇区的修脚“第一把刀”。

“当越来越多的人需要你的时
候，你离成功也不远了。”高号说。

2004年之后，高号换到了一
家上海涉外宾馆工作。在这里，
经常出入一些外国客人以及政商
名流，他的平台又上升了一个级
别，但对高号来说，除了月工资涨
到了5000元，其他没什么区别，

“跟以前一样尽力做好修脚工作
就行了。”

一次，他为一位60岁左右的
客人修脚，对方问他：“你认识我
吗？”高号看了他一眼，摇摇头：“不
好意思，我不认识您。”

对方很吃惊：“你真的认不
出我？你不看电视的吗？”

高号说：“实在抱歉，工作
太忙，没时间看电视。”

服务完后，高号碰到经理，他
对经理说：“刚才修脚的那个老头
好奇怪，一直在问我认不认识他，
我哪知道他是谁？”

经理瞪大了眼睛：“你不知
道他是谁吗？！前国奥队、上海
申花队主教练，鼎鼎大名的徐
根宝！”

徐根宝也没有生气，后面
又几次找他来修脚。“可能找不
到更好的修脚师了吧。”高号笑
着说。

手艺出名后，高号的老客
户中，有不少是退休或在职的
高官，但他没有因此觉得高人
一等。敬老院的义务修脚，他
也20年如一日。

他也为社区老人上门服

务，一些偏远的社区，他只要上
门服务过一次，就会坚持为老
人做完整个疗程，收费也都是
远低于市场价，连老人们有时
候也不好意思，说你涨点吧，来
去还那么远的路，他却说：“我
不习惯赚老人的钱。”好多老人
因此把他当成亲人，只要服务
时间到了饭点，都会亲切地留
他吃饭，这也让高号感受到了
金钱买不来的温暖。

最让人佩服的还是他的技
术。一位患甲沟炎的老人，脚
趾肿得流脓，没法下地走路。
送到医院后，医生建议进行拔
甲手术，但这样一来，意味着老
人要在病床上躺一段时间，着
急的家属找到了高号。高号看
了老人的脚后，仔细清理了脓
液，然后看准角度，轻轻一刀下
去，就把嵌在肉里的指甲挑了
出来。第二天，老人就可以下
地走路了。

还有一位患鸡眼的老人，
每次剜鸡眼都很紧张，因为都
像刀割肉一样痛。直到遇到高
号，他说，脚修完了，也都一点
感觉没有，对高号的技术赞不
绝口，此后无论在什么地方，修
脚一定要找高号。

“修脚是一种享受，如果技
术不好，就变成受罪了，所以练
好技术，也是对这一职业的负
责。”高号说。

在上海的涉外宾馆工作两
年多后，一次偶然的机会，高号
来到杭州游玩，一下子便爱上了
杭州这座城市。

“杭州很美，那时候我正想
创业，就干脆留下来，盘下了一
家店，就是现在的杭州金泉足
浴。”高号说。

在杭州扎根后，高号加入
了杭州市足浴协会。2013年，
杭州举办了首届修脚师技能大
赛，高号也参加了比赛。

没想到，一开始的理论考
试，高号就拿下了满分。这跟
他长期保持学习的习惯有关。

实操比赛时，每人至少要
进行三轮操作，即要修3双脚。
见惯了疑难杂症的高号，操作
起来又快又好。

比赛结束时，他一共修了7
双脚，一下子成为了赛场的焦
点人物，毫无悬念拿下了第一
名的成绩。

此后，他又参加了全国首
届修脚师技能大赛，获得了二

等奖，被人力社保部授予“全国
技术能手”称号。

得了奖的高号，名气更大
了，也越发繁忙，每天预约的客
人不断。他早上6点起床，一直
要到夜里12点才能睡觉，一周
7天，天天如此。即使这样，他
仍坚持参加去敬老院的公益活
动，并且收费低廉。他对店员
的要求也是一样，一些人坚持
不下来，因此店里换过不少人，
足浴店的经营也只能勉强维
持。

但高号仍初心不改：“修脚
师，最重要的服务对象是老人，
这是一份需要爱心的职业，没
有爱心，永远干不好这一行！”

因为这份执着，他先后获
得“最美浙江人”“浙江活雷锋”
等荣誉称号，今年，他获评首届

“杭州工匠”。虽然在很多人眼
里，修脚师仍是一份“低档次”
的职业，但在高号身上，我们却
看到了高尚的人格光芒，他收
获的也是社会满满的敬意。

用肥皂和竹筷练习“三指弹”，没事就找同事练手

他跑到敬老院为老人免费修脚，苦练技艺

淡薄名利，只埋头做修脚工作
敬老院的服务，他20年如一日

爱上杭州这座城，成为首届“杭州工匠”

一线城市应有的民众视角

高号说，修脚师是一份需要爱心的职业。没有爱心，永远干
不好这一行。

工
作
中
的
高
号
。


