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本报讯 记者王海霞 通讯员赵
清报道 应用于高空作业和应急
救援的攀爬机器人、反复充放电
100万次的超级电容公交车模型、
开创国内艺术文创产品先河的动
感音乐矩阵、2元成本改造解决5
万元设备更换问题的转舵信号控
制装置改进……这些凝结了全市
各个行业系统职工创新智慧的作
品和成果，很快可以足不出户在手
机和电脑上进行点击参观。据悉，
宁波市总工会“港城工匠·智造未
来”职工创新成果展网上虚拟情景
展厅将于月底上线，千余项创新成

果、300余件创新产品都将在虚拟
展示厅内集中展示，弥补不少人无
法到五一广场现场参观成果展的
遗憾。

多年来，宁波市总工会通过开
展劳动竞赛服务企业，激励更多一
线技术工人立足岗位创新创造。
近5年，全市万余家企业、近百万
职工参与到合理化建议、“五小”劳
动竞赛等群众性技术创新活动中
来，提出32.7万余条合理化建议，
产生职工创新成果1.1万项，推广
先进操作法2063项，实现经济效
益约30亿元。

“示范引领传帮带”成为宁波
工会充分发挥工人队伍创业创新
主力军作用的七字妙诀，劳模创新
工作室创建是主抓手之一。浙江
吉润汽车有限公司刘华劳模创新
工作室集合了全公司优秀技能人
才的技术力量和智慧，自行研发的

“车新材料供应商优化整合”和“双
燃料车型开发100L气瓶改善”项
目，为公司节约经济成本超2000
万元。凭借优异的技改创新实力
和人才梯队培养机制，刘华劳模创
新工作室已被推荐申报第四批市
级劳模创新工作室。近年来，宁波

市总工会探索培育“先进引领、团
队创新”工作平台，推动实现全市
劳模工作室在扩面、提质、强实效
上的新突破，为全省乃至全国基层
企业单位劳模创新工作室创建工
作提供模板和样本。目前，全市已
创建有市级以上劳模创新工作室
157个，创造经济效益3亿多元，其
中宁波港胡耀华劳模创新工作室
和宁波电业局叶甍劳模创新工作
室被中华全国总工会命名为首批
全国示范性劳模创新工作室。

弘扬工匠精神，打造甬城“技
家军”，工会的绝招还有很多。精

英赛、群英赛、岗位大练兵等技术
比武形式花样翻新，目前，已有
1200名市级技术能手、693名市级
首席工人通过全市性职工技能大
赛脱颖而出。出资2000万元设立
港城工匠发展基金，2016年底出炉
首批50名“港城工匠”，每人获得学
历技能提升补助金1万元。与此同
时，职工技能培训、“技师带徒”和
技术攻关志愿帮扶等活动也在全
市各级工会广泛开展并不断深化，
5年来，工会“技家军”成中小微企
业智囊团，累计帮扶企业500余
家，解决技术难题700多项。

本报讯 记者何悦 通讯员
刘汉武报道 即日起，杭州市福
彩中心启动今年的“福彩暖万
家·关爱环卫工”——困难环卫
工专项资助活动。省、市福彩中
心将安排65万公益金，资助杭
州市325名家庭困难的一线环
卫工人，资助力度和资助规模均
为历年之最。

你或者你身边的人符合以
下条件，可以马上提出资助申
请：

一、连续从事城镇生活垃圾
清扫、收集、运输、处置等工作一
年以上的基层环卫单位一线环
卫工人；

二、遵纪守法，爱岗敬业，能
保质保量完成本职工作，没有不
良嗜好；

三、家庭经济困难，如因灾、
因病等致贫，或者因特殊变故造

成家庭贫困等；
四、自愿接受公开资助。
申请本次专项资助可通过

两大渠道：一是向杭州市环卫保
洁行业工会（联系人：卞方超，联
系电话：85174092）提出；二是
向参与本次活动的多家媒体（包
括本报）提出申请，经媒体初审
后进入备选名单。最终，相关部
门将汇总各方面数据，经审核、
认定、公示后，给予每人2000元
的资助。

通过本报提出申请资助的
方式：今天起可登录“浙江工会
网”“基层动态”中下载申请表，
并于9月8日之前将表格发送
到邮箱：zjgrxw@163.com，相
关信息也可进入微信公众号

“浙工之家”查看。最终本报将
向杭州市民政局推荐 10名受
助者。

本报讯 记者何悦 通讯员祝升
阳、沈雁报道 昨天，记者从省工商
局召开的2017“红盾网剑”专项执
法行动实务公示会上获悉，今年2
月至7月为期半年的2017浙江“红
盾网剑”专项执法行动, 充分利用
政企协作、行刑衔接、上下联动等
举措，立案查处各类网络违法案件
3819件，办结2638件，其中大要案
1320件,涉案金额3.487亿元，罚
没款达4680多万元，移送公安机
关 80 起，关闭违法网站（网店）
13349个，立案数和结案数分别比
2016年专项行动增长100%。

开年启动专项执法，强化网络
违法全链条打击

网络售假是电商发展中的一
颗“毒瘤”。今年以来，全省各地工
商和市场监管部门深挖案源线索，
严惩网络违法行为。专项行动期
间，全省共立案查处网络商标侵权
案件450起，同比增长45%，查办
了一批网络侵犯知识产权大要案，
有效维护了企业和消费者合法权
益。

同时，我省打击网络传销工作
取得了明显成效。专项执法行动
期间，全省共立案查处51起网络传
销案，同比增长82%，网络传销活
动得到有效控制，社会反响强烈。

政企协作探索执法新机制

今年的“红盾网剑”专项执法
行动期间，省工商局倡导建立工
商、平台、企业“三位一体”政企协

作联手打假机制，通过不断深化协
作模式和丰富协作内容，实现保护
企业知识产权和提高执法效能共
同推进。

今年6月，省工商局出台《浙江
省工商局知识产权保护动态管理
办法》，明确政企协作机制、职责分
工、协作内容。根据《办法》遴选省
内20家知名企业作为首批知识产
权动态保护企业，建立知识产权保
护动态名录库。专项执法行动期
间，共接到名录库内雅莹、诺贝尔、
天堂伞等8家企业提供的361条网
络侵权案件线索，经梳理后及时移
交属地查处；同时积极协调阿里巴
巴梳理出公牛、雅莹、五芳斋等7家
知名企业被侵权案件线索 57 条
256个网店，进行立案查处，有效维
护了企业合法权益。

省工商局联合阿里巴巴，采用
“互联网+市场监管”和“工商执法
力量+平台技术力量”的执法新模
式，通过阿里大数据分析、梳理，共
同开展对395个网店涉嫌销售假
冒伪劣进行集中查处。

会上还发布了2017浙江“红
盾网剑”专项执法行动十大典型案
例，详情可登录微信公众号“浙工
之家”查看。

本报讯 记者洪菡婷 通讯
员李虹报道 “现在办事确实方
便，只要拿上相关材料就可以当
场审核。‘最多跑一次’改革真
好。”日前，在淳安县总工会职工
服务中心窗口前，千岛湖啤酒有
限公司吴女士赞不绝口。“以往
办理工会医疗互助报销，一来二
去，没个两趟是办不好的。如
今，工作人员当场审核，等待短
短六七分钟，就能办妥医疗互助
报销手续。”

制订职工保障服务“最多
跑一次”工作方案、列出“最多

跑一次”事项清单，是淳安县总
工会推进工会改革、方便群众
办事、提高工作效率的重要举
措。淳安县总工会积极探索，
将信息技术手段与工会服务管
理深度融合，对窗口职责、工作
流程、审批权限进行调整，不断
优化服务，提升办事效能。

目前，淳安县职工医疗互
助、工会会员意外伤害及家财损
失保障、工会法人登记或变更等
业务均已实现当场办理 。接下
来，淳安县总工会将依托“互联
网+”开展政务服务。借助杭州
市总工会智慧工会管理平台，利
用自身微信公众号开设服务大
厅，进一步规范绿色通道、预约
上门、延时服务等一系列制度措
施，真正实现保障职工服务“最
多跑一次”。

本报讯 记者胡翀 通讯员
陈谊报道 朝着“平安浙江”、

“法治浙江”的目标稳步前行，对
于浙江公安来说，是一条只有逗
号没有句号的道路。昨天上午，
浙江公安改革新闻发布会的现
场，省公安厅党委副书记、副厅
长毛善恩介绍了近年来全省全
面深化公安改革的基本情况和
取得的成效，以及今后努力的方
向——从平安到更平安，从方便
到更方便。

毛善恩介绍说，近年来，全
省公安的主业——打击犯罪方
面，通过思想理念创新、机制模
式转型，呈现出刑事案件总量下
降、打击犯罪更加精准、传统侵
财犯罪变少、新型犯罪高发势头
止住了这样的良好态势。

2016年全省刑事案件同比
下降22.6%。今年上半年，发案
下降势头依然不减，同比下降了
28.6%；2016年，全省命案破案
率达99.15%。今年以来接连破
获了包括22年久侦未破的“宁、
绍系列持枪抢劫杀人案”、“湖州

‘1995·11·29’织里晟舍抢劫杀
人案”在内的命案积案22起，是
去年同期的2倍多；2016年全
省 侵 财 犯 罪 发 案 同 比 下 降
25.3% ，其 中 盗 窃 案 件 下 降
27.2%，抢劫案件下降49.55%，
抢夺案件下降53.97%；电信网
络新型犯罪自 2009年高发以
来，从2016年下半年开始出现
了拐点，发案首次实现下降。
2016年，全省的电信网络犯罪
诈 骗 案 件 发 案 同 比 下 降

9.02%。所有这些数字，换来的
是群众满满的安全感，据省统计
局统计，2016年我省群众安全
感达到了96.43%。

以“最多跑一次”改革为突
破口，让人民群众享受更加便利
的服务，是公安改革的另一项艰
巨任务。

今年5~6月，浙江省社会科
学院会同省统计局、省经济信息
中心对“最多跑一次”改革开展
了专项调查，在政府10个具体
事项的测评中，我省公安机关的
出入境事项、车辆管理、户籍登
记“一次办结”实现率名列前
茅。这从一组具体数据也不难
看出：经过六轮的清理调整，省
市县三级公安机关许可事项由
原先的91项减少到47项；交管
部门针对“车驾管”业务提交资
料较多的情况，通过自身梳理，
最终将办事群众需自行填写的
表格从原来的 15 种减少到 2
种。不仅如此，浙江的户籍改
革，因为解决了五大方面的问
题，在全国都走到了前列。省公
安厅治安监督管理总队总队长
阮文广介绍说：“我们调整了户
籍迁移政策，省内户口除杭州以
外，可以自由迁移；新型居住证
融合了行政管理、公共服务、金
融服务、商业应用、企业管理等
功能，功能超过了香港的八达通
卡；原来的农业、非农户口享受
的15项差异化政策，现在也都
拉平了；我们的信息在一定范围
内达到了共享，这为老百姓带来
更多便利的实惠。”

见习记者林韬报道 上班迟到
半个小时算旷工一天，罚款500元，
企业这样的规定合法合理吗？员工
违反了规章制度，用人单位是否有
权对员工进行罚款？近日，“浙工之
家”微信公众号就此开展了互动话
题，引起了工粉的热烈讨论。

无奈的遭遇

有工粉现身说法，感叹面对用

人单位不合理的“霸王条款”，劳动
者依旧维权艰难。

“守望幸福”就对自己公司的
规定很不满：我们公司就这样只罚
不奖，一个月每天迟到时间积累相
加统一扣款，早到迟退那都是应该
的，有时下班推迟十几分钟都是常
事。

“吴晨”也分享了自己的遭遇：
我曾在一家私企工作过，迟到一分
钟扣5元钱。 迟到扣钱我没异议，
关键是企业与员工双方之间的权
利义务要对等，《劳动合同》中说
好:“当月工资在次月10日发”，事

实上拖到次月十二三日发是常事，
最晚一次拖到次月14日发！现在
有的老板没有权利与义务相匹配
的观念！

“无所谓”讲述了自己公司的
规定：第一次迟到警告，第二次迟
到1分钟扣10元钱，以后每5分钟
加10元！如果迟到半小时，那就
是你一天白干了！想去说理，没用
的，老板说公司规定如此！

面对用人单位的不合理规定，
“王鹏”道出了员工们的无奈：不少
劳动者加班没有加班费，没有奖
励，不能用于调休，成了一种理所
当然，但迟到1分钟就要进行罚款
处罚。为了生活，这种霸王条款大
多数人只能服从。

没有规矩不成方圆

也有一些工粉认为，对违纪
员工进行罚款等惩罚措施是用人
单位正当的管理手段，遵守企业
规章制度是劳动者基本的职业操
守。

“阿娥”认为旷工牵涉到的问
题不仅仅是扣除工资的问题，而
是和劳动法规定的法律责任等问

题联系在一起的，严重的旷工行
为可能要员工承担起重大的法律
责任。

“枫叶”说：旷工是一种违反劳
动纪律的行为。旷工严重的，甚至
会被用人单位除名。用人单位依
据劳动纪律和规章制度的规定对
其予以处分和罚款，是一种正常的
企业管理。

“作为一个守时的员工，有时
候我内心也会希望单位给那些经
常迟到的人一些处罚，拿同样的工
资别人经常迟到却没有关系，难免
有失公平。”网友“墨小湘”说，“当
然有时候因为一些突发状况迟到
是可以原谅的。”

“凹脸卜脑壳”指出：没有规矩
不成方圆，无论做什么，肯定有业
内行规要遵守，这是做人、做事最
起码的操守。

管理制度化与人性化并不矛盾

在现代企业管理中，人性化管
理的理念越来越深入人心。许多
工粉认为不应对违纪员工简单地
采取经济处罚措施。用人单位在
制定规章制度时要合理合法，多从

员工角度考虑问题。
“馋喵”认为：企业实行奖惩制

度，必须把思想政治工作同经济手
段结合起来。在奖励上，要坚持精
神鼓励和物质鼓励相结合，以精神
鼓励为主的原则；对违反纪律的职
工，要坚持以思想教育为主、惩罚
为辅的原则。

“谢谢”从用人单位和职工两
个方面分别提出了建议：一方面，
单位制定的规章制度要合理合法，
并在全体职工中公示。另一方面，
职工也应遵守单位的劳动纪律，对
单位不合理甚至违法的管理方式，
应及时与单位沟通协商，也可以向
当地的工会组织或者劳动保障监
察部门进行举报，依法维护自己的
合法权益。

“马果叶”分享了自己所在企
业的做法，得到了不少工粉的认
同：我们企业在制定部门工作时间
时充分征求广大员工意见后才形
成正式文件发布通知到每位员工，
在上下班时间上也考虑到了员工
的一些特殊需求，如哺乳期女员工
上班时间相对“个性化”，很受员工
欢迎。

记者周金友摄影报道 前天
凌晨2点，杭州市环境集团清洁
直运上城（景区）分公司垃圾集运
工人邢双林和王明柱就起床了，
然后骑着“小电驴”赶往天子岭垃
圾填埋场的停车场。

凌晨3点，邢师傅（左图）在做
完安全检查后便驾驶着大型垃圾
直运车驶出天子岭。这个点的路
上车少，邢师傅一路笑脸,很快开
到上城区望江立交桥下，在夜色
中停车、打开作业警示灯、地上铺
好回收掉落垃圾的地毯、轻举轻
放、扫干净路面掉下的垃圾、堆整
齐清空的垃圾桶……虽然凌晨无
人看见，但两位师傅一整套收运
垃圾不落地的标准化作业动作,
一个都没少，非常敬业（右图）。

记者还留意到，他俩在途经
金狮苑住户门口的五六个垃圾桶
时，驾车“跳”开，径直到下一个收
集点了，看着两位师傅忙得汗流
浃背的模样，都不好意思问原
因。正好遇见巡查安全作业的分
公司经理孙譞侃，他解开了谜

底。原来这个垃圾桶堆放点的距
离,与居民家窗户太近了，两位师
傅怕凌晨作业产生的机械传动
声，会影响居民休息，所以就先

“跳”开，到第二趟回来再收集。
这样做虽然增加了工作量，但环
卫工人宁可自己累点、苦点、忙
点，也尽力少扰民、不扰民，让大
家满意。

孙经理说，分公司有249位
职工，包运杭州上城区和景区66
条线路上的所有垃圾（含餐饮垃
圾）。上城区和西湖景区，一处是
最繁华的闹市区，一处是天下闻
名的风景区，工人们却总说，天天
驾车在“天堂”里穿行，我们的眼
里只有垃圾桶，没有风景。

上城分公司日清运垃圾达
690吨左右，今年夏天最热的日
子里，还破了760吨的历史纪录，
全体职工没有一个人叫过半句苦
累。像邢师傅、王师傅一样，所有
的垃圾直运车每天都要跑两趟天
子岭—市区—景区—天子岭，凌
晨3点左右出车，到跑完第二趟

就近中午12点了，特别在高温季
节，不仅要吃得起苦，还要经得住
令人窒息的垃圾臭气。

孙经理希望通过本报，请广大
市民配合做一件“小事”。他指着
正在“翻箱”作业、污水哗哗流的一
个垃圾桶说，这些垃圾桶是居民丢
了垃圾后没有及时盖好盖子，遇上
大雨，垃圾桶里就灌满了水。雨水
流到地下还是雨水，灌进垃圾桶里
却成污水了，这样不仅加大了垃圾
的重量，运到了天子岭垃圾填埋场
后，浸泡过的垃圾还容易“塌方”，
除大大增加了工人们的劳动量，还
增加了污染源。所以，请大家配合
做的“小事”，就是养成倒完垃圾后
随手盖盖子的好习惯,如果平日里
家中能自觉做到垃圾和水分离就
更完美了。
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