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本报讯 记者王海霞 通讯员
许嘉琛报道 记者从日前举行的
宁波市集体协商精细化示范点创
建经验交流会上获悉，宁波各级工
会推动精细化工资集体协商将再
次提质增效，在2018年前，培育50
家集体协商精细化示范点和20家
行业集体协商精细化示范点，每个
镇乡街道至少要有一个行业或区
域性集体协商。

从“不敢谈”“不好谈”到“愿意
谈”“细化谈”，如今，在“娘家人”的
撑腰下，宁波市越来越多的企业主
坐下和职工代表谈起了“薪情”。

作为全省首批对企业工资集
体协商进行地方立法的城市，过
去5年间，宁波市各级工会组织

“一手托两家”，开启工资集体协
商“破冰之旅”，并逐渐推动工资

集体协商精细化谈判，让其成为
“工人满意、老板认可”的事。目
前，在全市范围内，已签订工资集
体协议23894份，覆盖企业77146
家，工资集体协商企业建制率在
90%以上。其中区域性工资集体
协议1906份，覆盖企业近5.9万
家；行业性工资集体协议98份，覆
盖企业5000余家。

“工资集体协商制度推行以
来，职工更加关心企业的生产经营
情况，更多职工为公司发展出点
子、提建议。半年里，140项来自
职工的合理化建议，让企业增加经
济效益320多万元。靠着大家一
起努力，10年前年销售额3000多
万元的公司，如今年销售额有2亿
多元。”说起工资集体协商，江北区
赛克思液压科技股份有限公司的

工会负责人深有感触。
在会上，赛克思液压科技股

份有限公司等 20 家企业、姜山
镇燃气用具制造行业等10个行
业，被评为 2016 年度宁波市工
资集体协商精细化示范单位。
这些企业都是怎么开展工资集
体协商的呢？

拥有注册企业50余家，职工
1000余人的姜山镇燃气用具制造
行业，在近年来的发展中，由于企
业规模普遍较小，制约了行业的
规模和扩张发展。为此，姜山镇
总工会在今年上半年组建了姜山
镇燃气用具制造行业工会联合
会，推动相关企业组建了行业协
会，并在“两会”成立的基础上，开
展行业性工资集体协商工作，首
批有43家企业参加，行业内5个

工种职工的平均工资同比增长
350元，增幅在5%～16%，职工付
出的劳动和创造的价值得到了相
应的回报。

在谈薪的基础上，近年来，宁
波工会推动的工资集体协商越谈
越细。天港控股集团将职工晋升
写入集体合同。宁波一舟投资集
团有限公司的集体合同中，明确
了职工学历和职称提升后，技能
工资同步提高，授权专利的员工
可以获得一次性奖励，甚至职工
的通讯补贴、员工宿舍的居住标
准，都被“谈”进了合同中。在奉
化的大通制衣有限公司，工资集
体协商推进过程中，公司工会还
为员工们“谈”来了工龄奖、春节
开工费、带薪旅游等多项特色福
利。此外，发放各类慰问品，这样

的硬性“指标”也写进了该公司的
工资集体协议。

据了解，为了让职工群众对
工资集体协商这件事有更强的获
得感，市总工会还将加大力度加
强专职集体协商指导员队伍建设
和双方协商代表的培训工作。在
专职指导员队伍建设上，鼓励各
区县（市）在企业较多的镇乡街道
一级聘用专职集体协商指导员。
积极向企业提供“菜单式”服务和
针对性指导，保障企业工资集体
协商工作主体、程序、内容符合精
细化协商要求，继续加强行业（区
域）性工资集体协商工作，在2018
年前，培育50家集体协商精细化
示范点和20家行业集体协商精细
化示范点，每个镇乡街道至少要
有一个行业或区域性集体协商。

职工诉求一一“谈”进合同
宁波培育70家工资集体协商精细化示范点

本报讯 通讯员周建巨报道
“我本来正在为上大学的学费发
愁，工会的‘金秋助学金’好比是
一场‘及时雨’。”近日，今年高考
中取得优异成绩的小方同学收到
了湖州市总工会的金秋助学金，
她代表受助大学生用心中的语言
表达感激之情。

小方同学是湖州市区一个困
难职工家庭的女孩，父亲残疾，母
亲下岗多年，一直靠打零工维持
生活，爷爷奶奶身体不好，想到大
学入学6000多元费用没有着落，
全家人都很纠结。这几年，市总
工会一直在对她家进行帮助，每
年春节都上门送慰问金，这次上
大学，工会更没有忘记她家。

据湖州市总工会帮扶中心负
责人介绍，今年，市总工会筹资30
万余元，对市区建档困难职工家
庭进行精准帮扶，对建档的175名

困难职工家庭子女给予资助，其
中今年共有63名大学生，这次每
人每年资助2000元的助学金，市
总工会在做好“两节”慰问的同
时，年底再给予大学生助学金
2000元，对于符合条件的继续资
助，每人4年累计资助达1.6万元
左右,直至大学毕业。对于中小
学生，分别给予每年资助 800—
1200元，也是每年申报，符合条件
继续资助，在“两节”慰问基础上，
发放助学金2000元，一直被资助
至大学毕业。

金秋助学，是湖州市总工会
的一项特色帮扶品牌，去年开始，
市总工会从原来单一的资助大学
生,开始从小学、初、高（职）中、大
学全过程全覆盖，突出重点、精准
帮扶，对于困难职工子女，只要符
合条件，从小学一直资助到大学
毕业。

湖州工会实现
精准助学全覆盖

175名特困家庭子女被资助至大学毕业

本报讯 记者洪菡婷 通讯员
郑涛报道 “大家的帮助给了我
很大动力，我一定更加努力学习，
不辜负大家的期望。”日前，在
2017年杭州市临安区“春风行动”
助学援助金发放现场，今年刚考
上大学的小汪动情地说。小汪的
父亲在临安一家企业上班，是外
来务工人员，妈妈的身体不好，家
庭全靠父亲一人支撑，生活十分
困难。企业了解到小汪家庭情况
后，早早地就帮他报名参加“春风
行动”助学活动。

在现场，既有第一次得到“春
风行动”援助的大一新生，也有一
直来沐浴“春风”的学生。家在板
桥镇的小伍已经第四次受惠“春风
行动”。她说，家里经济条件一般，

高昂的学费给家庭增加了不少负
担，通过勤工俭学、申请奖学金，她
可以筹措到一半的学费，“春风行
动”助学金帮助她缓解不少生活的
压力。“这4年感受到了很多关心关
爱，我也会更加积极乐观地面对困
难。”小伍感慨地说。

据临安区“春风行动”工作领
导小组办公室工作人员介绍，除
开展常规的助学援助活动外，今
年还对许多援助对象进行了走
访，在进一步核实情况的同时，深
入了解其家庭及学习情况。同
时，今年还通过发放助学证，鼓励
邀请他们加入“春风行动”信息交
流群，学生可及时反馈学习、生活
中遇到的困难，工会将尽力帮助
解决。

贫困学子沐浴“春风”
杭州临安区开展助学活动

■记者胡翀 通讯员王建江

在上虞区永和镇，工会雪中
送炭、实打实为职工解决困难的
事不胜枚举，让更多职工真正找
到了“家”的感觉。“接地气”的踏
实作风源于镇总工会推行的“五
个前沿”工作法。

绍兴伊司特家具有限公司
职工朱师傅的女儿目前在宁波
大学万里学院就读，因为父亲身
患严重肾病，每周要透析两三
次，高额的医疗费用让家庭生活
异常艰难，孩子无法安心读书，
一家人一筹莫展。就在前不久，
镇总工会的工作人员在下基层
时了解了这一情况，及时向他们
伸出了援助之手。工作人员通
过“爱心透析”、“金秋助学”、“职

工医疗互助保障”这些具体的帮
扶项目，为朱师傅送去了 7000
多元帮扶金和医疗费。“女儿读
书的费用和我的治疗费，压力真
的太大了，不知道该怎么办了。
真 的 感 谢 工 会 ，解 了 燃 眉 之
急！”朱师傅接过“娘家人”送来
的钱时，发自内心地感谢工会
雪中送炭。

近年来，永和镇总工会结合
开展“企业关爱职工、职工关心企
业”活动，提出工会干部深入企业
一线，实打实地为职工、为企业服
务的“五个前沿”工作要求。

这“五个前沿”具体为：职工
思想状况在前沿掌握，工会维权
帮扶在前沿实现，劳动技能竞赛
在前沿实施，构建和谐劳动关系
在前沿推进，工会组织的亲和

力、诚信力在前沿体现。
面对职工队伍结构多元化，

职工思维多变性、需求多样化的
特点，尤其是思想和行为比较

“活跃”的年轻一代职工群体，镇
总工会除了走访调研、与职工交
流谈心之外，还积极开展学习培
训，掌握青年职工的思想动态，
对一时难以解决的问题通过面
对面沟通交流，及时做好引导工
作，将矛盾隐患第一时间化解。

“在前沿掌握职工思想状况这个
牛鼻子抓住了，后续的工会工作
才能够顺利推进。”永和镇总工
会主席夏根岳说。

像朱师傅一家的困难情况，
永和镇总工会就是通过在前沿
掌握职工动态过程中掌握的信
息，并及时介入，再依托“慰问

帮扶”工作制度，第一时间给职
工带去暖心帮助。据统计，去
年以来，通过“前沿”工作法，镇
总工会帮扶救助企业困难职工
10 人次，救助金额近万元；为
648 名职工群众投保了大病医
疗互助保障，投保金额 38880
元；为 20 人次的职工办理了医
疗互助保障赔付工作，赔付额
达到近5万元。

不仅如此，永和镇总工会还
通过联合各企业工会，将劳动技
能竞赛活动推至车间、班组、生
产线上，提升职工的参与度和覆
盖面；在和谐劳动关系创建方
面，镇总工会根据了解掌握的企
业和职工的动态，通过梳理分
析，对于一些重点和敏感的问
题，与企业领导及时协商沟通，

避免问题扩大化。这样的工作
机制，使得这些年来，全镇企业
都没有出现群体性的劳动争议
纠纷及上访事件。

外来务工人员春节安全返乡
探亲管理工作是永和镇总工会展
现“娘家人”亲和力、诚信力的又
一个平台。企业工会联系车辆、
组织运力，对返乡有特殊困难的
职工，进行排摸梳理，专门制订相
应的解决方案，帮助他们顺利返
乡。“春运期间，我们各级工会主
席都要求24小时开机，随时通过
微信和QQ关注乘车职工的安全
动态。这也是我们前沿工作法的
一个具体要求。”夏根岳说。

正是有了这样细致入微的
照顾，使职工们深深感觉到了

“家”的温暖。

绍兴上虞区永和镇总工会的这套工作法把服务挺在前面

“五个前沿”让“家”更温暖

本报讯 通讯员钟迪良报道 找差距、学先进、
争示范，最近，嘉善县总工会制订了三张清单，引发
了广大工会干部的一场大讨论。大家表示，要保持

“自信不自满，昂扬不张扬，务实不浮躁”的状态，把
思想自觉转化为政治自觉，把政治自觉转化为行动
自觉。

差距在哪里，对策有哪些？在姚庄镇，工会干部
对照“补短板、学经验、赶先进、争示范”的要求，镇总工
会专门发文并开展讨论。镇党委副书记、工会主席高
敏丽提出，当前要围绕“七个深化”即深化工会基层基
础、深化机制建设、深化维权服务、深化和谐劳动关系、
深化职工文化建设、深化依法治会、深化民主管理进
行全面部署，从中寻找差距，解答好“使命为谁扛？怎
样扛？”等现实问题。

围绕“先进怎么学”？全国“六好”乡镇工会干
窑镇工会在讨论时认为，成绩只能说明过去，当前
要对照“工作举措实不实，工作方法巧不巧，工作机
制顺不顺，工作成效好不好”，与省内、市内的先进
比较，各项工作必须迎头赶上。县经济开发区（惠
明街道）等工会，在解答“先进经验在哪里？怎么
学？”时，提出重点学习“两新”组织建会的先进经
验，填写好“学先进清单”。

学先进，还要争示范。嘉善旅游行业针对全县旅
游发展势头迅猛的实际，提出全面提升西塘和大云两
大旅游发展平台，着力打造以华夏幸福风情水街等为
主体的城市旅游综合服务中心和以汾湖、县域北部湿
地为主体的水乡风情休闲带，推进接轨上海、杭州，树
立旅游新标杆，工会要发挥助推器作用，并提出创新
实干具体思路、目标、举措。县总工会针对面上总体
工作，对“示范点怎么示范？往哪方面示范？”提出工会
改革方案，并以县总工会为核心，镇（街道）开发区总工
会、基层工会为支撑，集网上办公、数据收集、信息发
布、交流互动和服务为一体探索智慧管理体系，真正
做到在基础工作上抓规范，常规工作上抓深化，难点
工作上抓突破，重点工作上抓特色。

三张清单
引发一场大讨论

嘉善工会开展
找差距学先进争示范活动

绍兴市柯桥区“兰亭杯”职工
乒乓球比赛日前举行，来自各镇
（街道、开发区）和系统工会的 32
支代表队128名男、女运动员参加
乒乓球混合团体赛。柯桥区总工

会主席喻光耀表示，开展群众性
文化体育活动，不仅能增强职工
体质，提高整体素质，更能汇聚正
能量，把积极向上的拼搏精神带
到工作中。 通讯员钟伟、赵炜 摄

乒乒乓乓，拼搏向上

本报讯 通讯员蒋秋蒙 记者
冯伟祥报道 为进一步提高服务
大局、服务基层、服务职工群众的
能力和水平，方便企业和职工群众
办事，舟山市普陀区总工会领导班
子研究决定，对职工服务中心全面
推行错时工作制，使中心工作时间
更好地与职工“生物钟”对接。

据介绍，错时工作制的具体
措施为，职工服务中心除正常工

作时间外，每天上午、下午安排一
名工作人员提前半小时上班，下
午推迟半小时下班，使中心服务
时间调整为上午8:00至 11:45，
下午 2:00 至 5：30，并利用区总
工会微信公众号、工会网站开通
网上服务窗口，还通过呼叫转移
功能开通了 12351 维权服务热
线，及时有效受理职工的咨询、
投诉等。

本报讯 毛朝阳 方秀琴摄影报
道 金秋是收获的季节，又一批莘
莘学子通过刻苦努力，将步入高等
学府。面对新学期的到来，面对手
上的录取通知书，那些来自贫困职
工家庭的学子们喜忧参半。

8月23日，衢州市总工会第六期
“工情直通车”开进了寒门学子的心
中。本次“工情直通车”主题是“金秋
助学，圆寒门学子梦”。活动邀请了多
家企业工会、部分受助职工及学生代
表，围绕基层工会如何帮扶困难职工，
困难职工如何培育子女，困难职工子
女如何增强信心等话题展开探讨。

据悉，为了实现精准助学，每

年开学前，衢州市总工会职工维权
帮扶中心都会将《困难职工调查
表》发放到各基层工会。各基层工
会根据本企业困难职工的实际情
况向市总工会提出申请。市总工
会根据各基层工会的申报情况，派
出工作人员进行实地走访，在一定
范围进行公示，真正将工会的助学
金用到困难职工子女的身上，实行
精准助学。今年的助学活动市本
级总工会共帮扶83名困难职工子
女圆梦大学，发放助学金共19.7万
元。各县（市）区工会也陆续开展
金秋助学活动，共帮扶406名困难
职工子女，发放助学金9.85万元。

北京大学光华学院大二学生宋
丹妮，是衢州元立金属制品有限公
司的职工子女。她说：“我已经连续
两年接受工会资助了，工会帮我圆
了大学梦，让我的生活多了一份温
暖，多了一份阳光。”

衢州市总工会副主席徐海平
说：“‘金秋助学’活动是衢州市总工
会帮扶困难职工‘春送岗位、夏送清
凉、秋送助学、冬送温暖’系列活动
的一部分，到今年已经连续开展了
十六次。希望基层工会有尽责之
心、帮扶之情；困难职工有自信之
心、博爱之情；大学新生有好学之
心、感恩之情！”

“工情直通车”
带寒门学子踏上圆梦路

图为受到资助的学生收到了总工会的一封热情洋溢的《慰问信》。

对接职工“生物钟”
舟山普陀职工服务中心实施错时工作制

浙江省满意品牌单位展示

浙江创璞节能材料有限公司

地址：浙江省湖州市德清县新市镇士林
西湖圩3号
电话：0572-8243628

湖州西部爵世食品有限公司

地址：浙江省湖州市杨树路88号
电话：0572-2176793

安吉百汇旅行社有限公司

地址：安吉县昌硕街道浦源大道
201号一楼
电话：0572-5211911

湖州久元装饰有限公司

地址：湖州南浔南阳路208号
电话：0572-3082260

湖州君合法律咨询服务有限公司

地址：湖州市吴兴区九八医院对面欧菲斯
宾馆的705室
电话：0572-2213565 15757246888

杭州聚车汇信息技术有限公司
地址：杭州西湖区西溪路550号西溪新座
3幢2楼
电话：400-100-7990

台州市美臣康臣健康咨询有限公司

地址：浙江省台州市路桥区下里桥西路288号
电话：0576-82520788

金华市鑫跃光电科技有限公司

地址：金华市金东区多湖街道东湄工业区505号
电话：0579-82118568


