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做好除法，主要目的就是
提高效率。从本地区旅游业
发展现状出发，通过统筹资
源、创新方法，提高旅游产业
在当地经济中所占的比重，实
现全域旅游的内部效率与外
部活力的提升。

1. 旅 游 规 划“ 有 统 筹 ”。
2014年8月，开化县被国家发改
委、国土资源部、环保部、住建
部四部委列入了全国 28 个“多
规合一”试点市县之一，以全域
旅游为导向，开展“多规合一”
规划编制，将开化整个县域作
为完整旅游目的地进行整体规
划布局、综合统筹管理、一体化
营销推广，推动旅游项目落地，
先后建设了南湖旅游综合体、
金百汇旅游商业综合体两大旅
游商业体，打造省级养生养老
基地龙门村养生养老基地、龙
海康体养生基地，引入浙江省

医疗健康集团，合力打造浙西
康体医疗基地，真正实现全域
旅游创建工作“一本规划”统
领、“一张蓝图”指引。

2.体制机制“有保障”。一
是开化县在全市率先建立“1+
3”全域旅游综合管理体制。文
旅委的“1”是关键，要为旅游业
提供完善的顶层设计，“3”即开
化县环境资源与旅游巡回法
庭、开化县旅游警察大队、开化
县旅游市场监管分局，旅游管
理从部门单一发力向多部门协
同配合转变；二是成立乡村旅
游管理中心，统筹指导全县乡
村旅游工作，在各乡镇成立文
化旅游办公室，配备专职文旅
员，每月一次现场会，通报全县
3A 级景区村建设进度和经验，
通过“比学赶超”形式推动3A级
景区村建设。

3.政企分开“有活力”。为

更好地调动市场积极性，发挥
国有资本在旅游产业发展中的
引领作用，开化县委、县政府将
县文旅公司从文旅委剥离，并
通过市场化形式招聘负责人和
开展日常工作，实现政企分开、
政资分开，增强文旅公司市场
竞争力，促进开化县文化旅游
产业又好又快发展，提升旅游
市场活力。

发展全域旅游，开化快马
加鞭正当时！

为更好地提升旅游的基础
配套、自然环境、服务软实力，充
分发挥政府在推动全域旅游发
展中的作用、满足广大旅客对全
域旅游的新期待，从厕所革命、
环境提升等方面做好“拆、改、
提、治、建”的综合减法。

1.厕所革命“有成效”。2015
年，开化县编制了《开化县厕所建
设管理三年行动计划》，采取“新
建与改建结合，养护与提升并举”
的方式，在全县范围内掀起“旅游

厕所革命”，截至目前旅游厕所管
理系统完成新、改建90座，正在施
工11座，仅2016年全县共废除旱
厕，拆除简易、露天棚厕3858处，
面积31758平方米，完成新建厕所
300余座，区域内的如厕环境得到
了极大的改善。七彩长虹景区上
2016年十一国庆假期旅游质量红
榜——厕所革命最佳景区，开化
旅游厕所革命工作在国家旅游局

《中国旅游之声》上推广。
2.旅游环境“有靓点”。打好

“五四三”组合拳，提升发展软实
力。全县围绕省、市有关决策部
署，坚持把强化生态保护、提升生
态质量、优化城乡环境作为第一要
务，在全县范围内开展了一场全县
总动员、全民齐参与的“五水共治”

“四边三化”“三改一拆”工作。仅
2016年，全县累计拆除、关停生猪
养殖场（户）63个，拆除栏舍面积
9146.7 平方米，完成对 47 座水塘
（池）、90.69公里沟渠，3座水库的
清理，清理淤泥 58.05 万方；拆除

四边区域内违建、破旧建筑 3397
宗，建筑面积 10.64 万平方米，完
成改造“赤膊墙”1440幢58.6万平
方米，整治蓝色屋面 2.7 万平方
米；累计拆除违法建筑 52.4 万平
方米，拆后土地利用 31.9 万平方
米，实施三改项目建设 174.92 万
平方米。通过“拆、改、提、治、
建”，有效塑造美丽开化新形象，
造就了“河在绿中，房在园中，人
在景中，村在画中”的人居环境，
为“两美”国家公园建设夯实基础。

推进全域旅游发展，更要
研究旅游的放大效应，注重用好
乘法的乘数效益和倍增效能。
重点应在发挥政策引导的“动力
源”作用、体制机制的“倍增器”
作用和共建共享的“催化剂”作
用上下工功。

1.政策支持“有保证”。近
年来，开化县大力实施“生态立
县、特色兴县、产业强县”的发展
战略，将文化旅游产业作为县域
经济战略性支柱产业和引擎产
业来培育，先后出台了《加快文
化旅游产业发展若干政策》、《关
于进一步提升开化乡村休闲旅
游发展的若干意见》等专项扶持
文件，在战略层面上统揽全域旅
游体制机制运行、优势资源配
置。扶持涉旅企业发展，开展一
批如池淮中兴农场、张老拐西
瓜、睦山农蓝莓园的创意农业园
和大龙山茶园、中山堂茶园等为
代表的“茶旅一体”的茶文化研
学基地建设；开展工业旅游示范
基地建设，如开化甲壳虫动漫股
份有限公司于 2016 年度成功创
建浙江省工业旅游示范基地，开
化逸雅阁工艺品有限公司以创
建工业旅游示范基地的标准打
造，布局地方特色文化精品展示
区、根雕作品展示区、技艺学术
交流区、旅游接待设施服务区、
文化精品品读区、根雕作品生产
区及现场教学区。

2.共建共享“有举措”。开
化县始终把共建共享作为发展
全域旅游的终极目标，创造性开
展“处处是风景、处处可旅游、人
人都参与、人人都受益”的全域
旅游建设工作。一是组建旅游
志愿者队伍，推进志愿服务制度
化。围绕省级示范文明县城、美

丽乡村示范县、全域旅游示范县
创建、“五水共治”等工作，积极
开展志愿服务活动；二是开展乡
风文明建设，以农家乐、民宿经
营者、游客接待中心工作人员、
乡村讲解员为主体，开展“礼仪
待宾客 相约好地方”行动，助推
全域旅游大发展；三是开启全民
免费旅游时代。从 2017 年元旦
开始，国家 5A 级景区——根宫
佛国文化旅游区针对开化市民
实施景区全区域开放政策，国家
4A级七彩长虹景区、国家 3A级
景区村全部免费。今年 5 月 19
日开始到 11 月 30 日，除国家法
定假日以外，每逢周一，开化县
内景区全部实行免费政策，12
月份全月免费；四是开展人气集
聚工程。通过大力发展赛事旅
游、赛事经济，举办世界地掷球
大赛、全国举重锦标赛、开化半

程马拉松大赛、全国铁人三项比
赛、全国广场舞大赛等大型赛事
提升开化旅游美誉度。通过“宣
传推介、联线组团、多元合作、嫁
接经验”等方式，在全县上下形
成了良好的宣传推介开化国家
公园舆论氛围，真正意义上达到
了人人都是宣传员、人人都是服
务员、人人都在助力旅游发展的
新局面。

3.宣传推广“有创新”。一
是开化县依托区位优势，先后
召开了浙皖赣边际 5A 景区旅
游合作研讨会、浙皖赣边际 5A
景区旅游联盟峰会等相关会
议，建设了浙皖赣边际 5A 景区
旅游联盟，实现了与周边千岛
湖、黄山、三清山等知名 5A 景
区的资源共享和客源互送；二
是积极推行“百元游百景，一票
通开化”旅游通票，服务游客，
提高服务效率；三是打造“百线
百景百故事”，创新全域旅游产
品。围绕全域旅游发展新模
式、新要求，开化县做精做强旅
游产品，开展源味山水线、康体
运动线、民俗文化线、山地体验
线、观光农业线等 5条乡村旅游
精品线建设；构建全县域旅游
的“15510”框架，涵盖了 1 个核
心区，5条旅游走廊，5大功能区
10 个不同主题的公园集群；四
是打造线上线下旅游平台，整
合媒体资源促营销。积极推进
智慧旅游建设，与携程、驴妈
妈、去哪儿等网站合作，实现线
上线下双轨并行；有机整合电
子商务资源，实现电子商务与
旅游产品有机融合；通过网站、
微信公众号、微博、微电影等平
台宣传开化旅游，提升开化受
关注程度。

全域旅游是实现区域资源有机整合、产业深度融合发展、全社会共同参与、经济社会全面发展的一种新的区域旅游

发展理念和模式。2015年9月，根据国家旅游局《关于开展“国家全域旅游示范区”创建工作的通知》，开化县积极组织

相关部门开展“国家全域旅游示范区”申报工作，下发了《开化县国家全域旅游示范区创建工作实施方案》，并将相关创

建申报材料及时上报国家旅游局，2016年2月6日，开化县成功列入国家首批全域旅游示范区创建名单。根据国家全域

旅游示范区提出的新标准及要求，2016年 5月，下发了《关于调整开化县国家全域旅游示范区创建工作实施方案的通

知》和《关于推进全域旅游发展的实施意见》，并召开了全县创建国家全域旅游示范区工作推进会，对创建工作进行全面

部署落实。2017年初，开化县成功列入浙江全域旅游示范县创建名单。

请看发展全域旅游，开化县是如何做好“加减乘除”的。

全域旅游是个新生概念和新
鲜事物，需要做的工作很多，尤其
对体制机制、公共服务、智慧旅游
等对旅游业发展带有基础性、指
导性问题，首当其冲应该做加法。

1.文旅融合“有特色”。在实
施“大部制”改革，构建“大文旅”
格局基础上，在原先开化县文化
广电新闻出版局、开化县旅游局
的基础上，组建了新的开化县文
化旅游局。2016年，围绕“国家全
域旅游示范区”创建要求，开化县
文化旅游局“升格”为开化县文化
旅游委员会。文旅委的组建运行
促进了文化旅游二者有机融合，
产生新的社会效益和经济效益，
实现两者的双赢。

开化县每年定期举办具有影
响力的特色节庆活动，推进霞山、
高田坑古村落改造提升，促文化
商品成功转型，开展文化旅游商
品城正有序推进，将开化纸、开化
石砚、开化瓷展示给国内外游
客。同时，更深程度地挖掘传承
美食文化和传统文化。开化 798
公社，将美食教学与旅游餐饮接

待相结合，成为开化美食对外宣
传的一扇窗户；打造包山书院（宋
理学大师朱熹曾经讲学地），弘扬
传统国学，建设以现代农业为基
础，以生态山水环境为依托，以郊
野休闲度假为特色，集科技农业、
休闲运动、观光揽胜、艺术创作、
科普教育等功能于一体的综合产
业片区，城乡统筹的标杆园区。

通过文旅融合，文化有了传
承，文化资源通过旅游完成文化
变现、文化落地、文化再现过程，
旅游通过文化注入，内涵得到丰
富；资源有效整合，效率得到提
高，降低了工作成本；产业不断提
升，从单纯的文化或旅游产业转
变为文化旅游产业，乡村旅游管
理体制也得到逐步完善。

2.公共服务“有规模”。一是
整合各类资源和政策，以国家 A
级景区、美丽乡村、风情小镇、3A
景区村等创建为抓手，成功创建
国家美丽乡村和乡村旅游示范
县，推进了 32个以“六个一”标准
打造的3A级景区，推动美丽乡村
建设向3.0版本升级；完善提升旅

游集散中心、咨询服务中心、停车
场、旅游指示标识等旅游基础设
施，2014年以来，新增（改建）30万
平方米的停车场，有序开展黄衢
南高速开化段、县城至古田山、县
城至长虹、县城经老205国道至马
金姚家源及全县A级景区的标识
系统改造提升，按照10个有的“开
化标准”对乡村旅游点的咨询服
务中心进行改造提升；二是大力
发展交通，形成了以即将通车的
九景衢铁路，两条高速公路、国
道、省道、通景公路等各种类型的
综合性交通体系；打通杭州至开
化、衢州至开化、开化县城至景区
的旅游交通；建设汽车租赁业务、
公共自行车等交通服务，打通“最
后一公里”；三是整合交通与旅游
资源，建设旅游交通标识标牌系
统；四是依托百里黄金水岸线，打
造绿道系统。将治水与造景相结
合，大力实施河道绿化、彩化、美
化工程，将县内主河道打造亲水
型、生态型、景观型河道，成为市
民休闲的好去处；同时积极发展
多元化水上项目，观赏型的潭头

荷花园、亲水型的金溪砸碗花湿
地公园、挑战型的福岭山漂流、皮
划艇基地等水上项目，将水的元
素活用到开化旅游中。

3.智慧旅游“有载体”。建成
浙江省首个省县联动的旅游大数
据中心。开化全域旅游大数据中
心作为浙江省旅游大数据中心的
分中心，也是我省第一个实现省
县联动的县级数据中心，二期我
们将围绕信息化助推服务、管理、
营销，实现旅游四大利益主体（政
府、企业、公众、媒体）的全面感
知。实现公共服务能力的提升，
做到决策管理的创新以及致力于
本地居民（农民）的收入提升开展
建设。通过二期提升工程，大数
据中心不仅为开化县全域旅游建
设提供精准的数据支撑，同时也
为旅游者提供更全面、更人性化
的旅游服务，实现旅游产品、旅游
线路、交通、气象、环境等必要的
旅游信息咨询功能，更是实现浙
皖赣周边区域战略大数据资源互
通互联，加速区域旅游经济融合
的重要平台。

一、重做加法，有机融合，整合资源促系统发展

三、善做乘法，事半功倍，放大优势促优化发展

二、愿做减法，去粗存精，突破壁垒促绿色发展

四、力做除法，去繁就简，改革创新促特色发展
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