
本报讯 记者吴晓静报道
近日，国家统计局浙江调查总队
发布了《浙江“最多跑一次”改
革专题调研报告》（下称《调研
报告》），用“群众获得感提升明
显”来形容目前改革的成效。调
研数据显示，群众办事一次成功
率达76.5%，62.7%的群众30分钟
内办完事，78%的群众认为办事
比以前好。

该专题调研对1069位办事
群众进行调查，调查地点涵盖11

个设区市及其所属部分县（市）、
乡镇的综合类办事大厅以及部门
办事大厅。其中，办理个人（家
庭）事 占 57.4% ，单 位 事 务 占
37.4%，咨询占3.9%。

办事更方便，成效看得见。《调
研报告》显示，据对1069位办事群
众的访问，第一次来办事并办成的
人占76.5%，跑过几次后办成的人
占16.7%。当问到对本地“最多跑
一次”改革成效的评价时，52.3%的
办事群众认为“效果明显”，表示“有
效果”的占33%，合计占85.3%。“最
多跑一次”改革后，50.9%的人认为
现在办事很方便，认为比较方便的
占44.1%，合计占95%。

数据还表明，群众到办事大
厅，从取号至办完事，平均所需时
间为45.3分钟。其中，62.7%的群

众在半小时内办完事；半小时至1
小时办好的占19.2%；办理时间1
至2小时的占11.7%；超过2小时
的占6.4%。此外，69.7%的办事
群众在过去一年中到政府部门办
过事情，与上次办事经历比较，
53.6%的人认为“好很多了”，
24.6%的人认为“好一些了”，认为

“差不多的”占21.8%。
《调研报告》指出，改革后群

众最强烈的感受是实行“一窗受
理、集成服务”，有61.5%的办事群
众表示不用跑多个窗口，跑的次
数减少了。其次有55.8%的办事
群众认为现在办事程序简化、办
事效率提高、办事时间缩短。有
36.5%的调查对象认为现在办事
大厅的窗口设置、咨询受理、叫号
提示等服务更贴心了。有35.5%

的调查对象认为现在工作人员的
服务态度好了。有31.2%的调查
对象认为，现在实行一次性告知
制度，不用多次跑了。有23.6%的
调查对象表示，现在已实施了“多
证合一”改革，审批次数和材料减
少了。有22.2%的调查对象说，现
在办事可以进行网上预约、申请、
办理了，已减少了办事的次数。

此外，《调研报告》也提到了
推进改革需关注的短板。如：未
能实现只跑一次的办事群众中，
62.9%的人表示因事前不知道需
要准备哪些材料；12.9%的人因为
办事流程需要两个及以上部门或
需要跑两次的；9.9%的人因为不
知道怎么办跑来咨询……只跑一
次的比例有待进一步提高，群众
对办事所需材料了解准备不够，

服务咨询平台宣传不够，办事窗
口需进一步整合。

而群众也对推进改革有着更
多的期待：57.6%的人期待建立网
上政务服务平台，通过在线咨询、
网上办理、快递送达的方式，实行

“一网通办”，实现“零上门”；
54.3%的人期待政府部门间能实
现信息共享，减少群众和企业办
事的证明材料，实现“一证多用”；
51.7%的人期待政府设立统一办
事咨询电话和权威的政府网站，
对每类证照办理事务提供权威介
绍和咨询解答；32.1%的办事群众
希望办事更加集中，实现“一地一
窗办理”。同时，群众也希望服务
大厅提供预约服务、错时或延时
服务、打印及复印、容缺受理和提
供证件快递服务等特色服务。

本报讯 记者胡翀 通讯员
黄佳琪报道 “心享巴士”作为杭
州公交又一项人性化定制服务，
今日起正式上线。这条定制公
交升级版线路，将为乘客提供舒
适、便捷、高效、安全的公共出行
服务。

首条试运行的“心享巴士”
线路由杭州益乐新村开往梦想
小镇，于9月7日起开放订购，并
于9月11日起试运行。市民可
通过“杭州公交APP”进行线上
订购，验票乘车。9月11日至9
月15日“心享巴士”日票的乘客，
享受5折优惠福利，即2.5元/张；
9月 18日至 9月 22日“心享巴
士”日票的乘客，享受6折优惠福
利，即3元/张；9月25日至9月
29日“心享巴士”日票的乘客，享
受7折优惠，即3.5元/张。

“心享巴士”是杭州公交联
合高德地图、数梦工场、杭州公
交云公司等互联网公司，基于杭

州200多万辆汽车浮点数据、8
万多个路口、8000余辆公交车以
及每天约400万公交乘客OD数
据，通过算法模型和日常经验运
算生成的动态化“定制公交”，区
别于传统的线网推算公交线
路。新型定制公交最大特点是
弹性响应海量用户需求，敏捷对
接全局数据，高效调度线路运
力，创新信用公交出行机制等，
发挥公共交通最大的运营效率
和社会效益。

杭州白马安达公共交通客
运服务有限公司副总经理郑旻
表示，“心享巴士”线路的推出，
是依托互联网数据结合杭州公
交运能实际的又一次创新，也是
迈向智能化乘车体验的又一次
新尝试，“特别是一键获取热门
定制公交线路信息，快速享受一
人一座，优价优质定制服务，这
对于挤车一族来说，应该是具备
相当的吸引力的。”
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本报讯 记者吴晓静 通讯员
陈怡报道 温馨的粉色调、舒适
的座椅、可爱的灯饰、一应俱全的
母婴用品……农行温州分行营业
部的“妈咪暖心小屋”日前获评温
州市总工会首批五星级“妈咪暖
心小屋”。据悉，此次温州市总工
会共评出首批81家星级“妈咪暖
心小屋”，其中三星级48 家，四星
级25 家，五星级8家。

五星级“妈咪暖心小屋”有哪
些必备条件呢？在统一配置上，
除了铭牌、海报、杂志、宣传资料
等，母乳喂养应急包作为“标配”
也应摆放有序；硬件设施方面，不
仅要有独立空间，且房间面积要
达到10平方米以上，有窗采光
好，至少有一组储物橱柜、一套软
座沙发，小屋内或同楼层有清洁

操作台或洗手池，有至少可容纳
2人以上同时使用的隔断（或屏
风），内装色调也要凸显柔和温
馨，具有个性化的环境美化措施；
服务项目上，要求为有需求的女
性提供个性化服务，企事业（机
关）类小屋还应每年至少举办一
次以“妈咪暖心小屋”为核心的活
动；负责人还应参加过专门培训
或有一定的专业知识等。

除了农行温州分行营业部的
“妈咪暖心小屋”，其他7家获评
五星级的“妈咪暖心小屋”，分别
位于温州联奥汽车销售服务有限
公司、瓯海公共卫生大楼、德力西
电气有限公司、乐清市中心幼儿
园、瑞安市妇幼保健院、温州海
关、温州市人民医院温州市妇幼
保健院。

农行温州分行营业部的“妈咪暖心小屋”。

温州工会评出首批
星级“妈咪暖心小屋”

见习记者曾晨路 通讯员邵
晨报道 “除了照顾生病的老伴，
感觉自己是个没有其他用处的人
了。”18年前，刚从衢化医院五官
科正式退休的虞雅娟对未来有些
茫然。如今，这位曾经的医院工
会主席，发挥所长、贴心服务小区
居民，退休生活过得丰富又精彩。

在老伴眼里，虞雅娟是相濡

以沫的人生良伴；在邻居眼里，她
是热情善断的“保健医生”。她自
己却说，这没什么，只要能帮到别
人，她愿意倾力相助。

成为居民的“保健医生”

“血压很稳定，不过饮食还是
要注意。”“各项指标都挺好的，不
用担心。”……虞雅娟住在衢化街
道望江社区望柯村，每个月的5
日和20日是她固定为小区居民
免费测量血压的日子，也顺便给
大家看看体检报告、化验单等。
多的时候，上午2个小时要服务
40多人。

她忙碌却享受着，能在退休
之后发挥余热，用自己的医学知

识帮助更多的人，虞雅娟觉得自
己是个有用的人。“以前我是五官
科的医生，现在都要变成全科医
生了，大家身体出现点小问题都
想着先来问问我。”

有一次，邻居来量血压时跟
虞雅娟说，自己有白内障，不过这
段时间眼睛忽然看不见了，问她
需要配点什么药。

“白内障是不会造成视力在
短时间内下降的，可能是其他疾
病引起的。”有着20多年从医经
验的虞雅娟顿感不妙，她建议对
方马上去医院进行系统检查，并
帮忙联系了医生。

经过检查，发现视力下降是
肿瘤压迫神经造成的。“因为肿瘤

发现得早，治疗效果非常好。”虞
雅娟说，“之后每次在小区里碰
到，他大老远地就跟我打招呼，说
感谢我。”

帮着处理卡在喉咙里的鱼
刺，提醒结膜炎患者及早治疗，为

“三高”人群开出科学饮食菜单
……从刚退休时的无所适从，到
如今成为小区居民眼里的“保健
医生”，虞雅娟说她非常喜欢现在
的状态，小区的人基本上都认识，
大家喜欢叫她阿姨而不是医生，

“他们说阿姨叫起来更亲”。

当工会主席时心系职工

这份对虞雅娟的亲近和好感
甚至连“90后”社区干部小晨也

早早地感受过。
“小时候经常跟妈妈去医院

的澡堂，听说那是虞阿姨牵头造
的，大家都夸虞阿姨为职工办了
大好事。”虽然澡堂已经拆了，却
已留在小晨的记忆里。

1986年虞雅娟担任衢化医
院的工会主席，便着手为职工
谋福利。在她看来，只有让职
工感受到单位的关心关爱，才
能更有凝聚力，医院才能更好
地发展，“职工和医院的发展是
相辅相成的”。

在她的努力下，为生日职工
送蛋糕票、看望慰问生病职工等
成为了工会工作的一部分，并延
续至今。 （下转第4版）

开栏语

夕阳无限好，最美黄昏时。
从今天起，《工报记者走基

层》栏目将把目光温情地聚焦到
退休职工身上。

他们，在岗位上时兢兢业
业、勤勤恳恳，为单位默默无闻

地奉献着自己最宝贵的青春年
华。无论是获得过荣誉，还是平
平淡淡工作一辈子，他们都甘愿
做一颗“螺丝钉”，在人生最好的
时光，为我省的经济社会飞速发
展添砖加瓦、履职尽责，作出了
无私奉献。

他们，在退休后的日子里，退

而不休，本色依旧，人生依然是那
么精彩和靓丽。他们中的很多人，
抓住“青春的尾巴”，满怀激情，生
机盎然，不顾年事已高，依旧在为
社会奉献着自己的光和热。

那么，就让我们一起来走近
他们，分享“最美夕阳红”的故事
吧！ 编者

本报讯 记者洪菡婷报道
昨天下午，庆祝第33个教师节暨
浙江省第五届师德先进表彰大
会在杭州隆重举行。会议表彰
了20位“浙江省第五届师德标
兵”和186位“浙江省第五届师德
先进个人”，追授叶兴浩、陈莹丽

“浙江省第五届师德标兵”荣誉
称号。省教育工会主席赵祖地
出席会议并讲话。来自全省各
市教育工会、部分高校工会负责
人参加会议。

长期以来，我省的广大教师
爱岗敬业、辛勤耕耘，为“两个高
水平”和“六个浙江”建设，为浙
江省教育事业的蓬勃发展作出
了重要贡献。浙江大学经济学
院教授朱柏铭就是其中的代表，
他把教书育人作为精神追求。
每学期平均选课人数258人、互
动邮件305封，年均课时量320
节，朱教授建成了省级精品课，
开设了完全互动式的案例讨论
课，打造了国家级优秀教材，上
他的课学生感觉很享受。

去年教师节前夕，习近平总
书记在北京八一学校考察时提
出了“四个引路人”的要求，强调

广大教师要“做学生锤炼品格的
引路人，做学生学习知识的引路
人，做学生创新思维的引路人，
做学生奉献祖国的引路人”，杭
州江南实验学校教科室主任金
明强和开化县音坑乡中心小学
老师徐淑芳就是这样的引路
人。金明强老师多年来坚持为
孩子的成长服务，原创“跑赢初
三”系列讲座，9年40场，受众逾
万人次。他热爱讲台，脚部骨折
打石膏依然拄拐杖坚守讲台。
徐淑芳老师则扎根条件艰苦的
山村小学整整27年，用心浇灌着
山区“明天的太阳”。她尤其关
爱留守儿童，积极解决学生生活
和心理问题，一心以教学为重，
即使是在家人病痛期间也始终
坚守岗位。

赵祖地代表省教育工会向
受表彰教师和全省教育工作者
送上崇高的敬意和节日的祝
福。他说，教师作为“人类灵魂
的工程师”肩负着重要责任，而
各级教育工会作为“娘家”更要
为教师出力出汗、创造条件。接
下来，省教育工会将广泛开展各
种形式的师德师风建设活动，弘
扬先进，培育和践行社会主义核
心价值观；积极推进学校民主管
理、落实“教代会”制度，采取积
极措施，维护教师合法权益；提
高服务精准度，构建覆盖广泛、
快捷有效的服务职工工作体系，
为广大教职工提供更多实实在
在的服务和帮助。

记者洪菡婷、何悦报道 近
日，陕西榆林一医院《产妇喊疼
想剖腹产未果后跳楼》的新闻引
起广泛关注，事件在家属与医院
多次发声中不停反转。在这件
事中，究竟是谁在拒绝剖宫产？
是什么原因造成了产妇的死
亡？目前院方和家属各执一词，
事件的真相还在调查中。

但更多人开始关心产妇到底
有没有权利决定自己的生产方
式？如果产妇和家属的意愿发生
分歧，听谁的？相关的依据又是什
么？为此，记者采访了相关的医
生、学者、律师，听听他们的观点。

医生：首要考虑患者意愿

术前签字究竟是怎么个流
程？杭州市第一人民医院医务
科副科长董晓飞为记者解释道：
在实际操作中，医院会把相关情
况和风险都告知患者和家属，并
首先会征求患者的意见。患者
本人只要完全具备民事能力，当

然有对医疗行为的决定权，其效
力也是最高的；如果不完全具备
民事能力，院方再征求其近亲属
（配偶、父母、成年子女）和患者
授权人的意见。如果患者和家
属的意见产生分歧时，通常会建
议他们沟通协商后统一意见；如
果患者和家属没有达成统一意
见，而且又在比较紧急的情况
下，院方会尊重患者本人的意愿
实施治疗。

杭城某三甲医院政策法规处
处长也表示：在产妇坚持剖宫产的
情况下，医院应尊重患者本人的意
见，而不是家属的意见。家属不能
替代患者的意见。尤其是疾病紧
急的情况下，医院更是应该以患者
本人的利益为首要考虑因素。榆
林市第一医院在这件事的处理上，
是有瑕疵的。

律师：未遵从产妇意愿当然不对

浙江省律师协会婚姻与家庭
专业委员会主任、杭州市律师协
会家事专业委员会主任、浙江智
仁律师事务所合伙人律师祝双夏
看到报道后气愤不已，她认为产
妇应该享有决定生产方式的权
利。“在医院公布的视频中可以看
到，产妇意识清楚，是个正常的民

事行为能力人。”祝律师表示医院
根据医疗规定进行操作无可厚
非，但未遵从产妇意愿与民法通
则和侵权责任法赋予公民的权利
相违背。

“虽然是要求家属同意，但不
能将产妇的意见和家属的意见
对立起来，大多数情况下产妇和
家属的意见是一致的，往往是首
先征询产妇的意见并表示同意
后，再征得家属的同意并签字，
家属的签字往往代表全家整体
的意见。”北京大学法学院教授
王磊表示，在征求产妇和家属意
见之前，医生都应当把医学上的
不同情况和后果告知产妇和家
属，医生应当及时根据产妇情况
的变化从医学的角度告知产妇
和家属不同选择的不同后果，由
产妇和家属维持或变更已经作
出的决定。同时，在家属监护的
空间范围内，家属负有保护的义
务；在医护人员监护的空间范围
内，医护人员负有保护的义务；
但产妇出现新情况，医护人员负
有及时告知家属并再次征求产妇
和家属意见的义务，“及时”是医
护人员应当注意的，因为事关产
妇和婴儿的生命。

（下转第4版）

“最多跑一次”改革成效明显，群众获得感提升。国家统计局浙江调查总队报告显示：

群众办事一次成功率达76.5%
弘扬正能量
争做引路人

庆祝第33个教师节暨浙江省
第五届师德先进表彰大会在杭举行

衢化医院原工会主席、五官科退休医生虞雅娟，如今
成了小区居民的“保健医生”，和他们亲如一家——

此刻红日可人心

虞雅娟（左）在给居民量血压。曾晨路 摄

师德标兵上台领奖。

陕西榆林一产妇想剖腹产未果后跳楼悲剧引发热议——

孩子怎么生
到底谁做主？

医生、律师、学者说：产妇有权自己决定！

心享巴士
心想而至

定制公交升级版今日起亮相杭城


