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通讯员孙建新、吴市轩报道
时下，从餐饮服务到电影票、美容美
发乃至足浴，网络团购应有尽有，既
实惠又方便，确实受到了许多消费
者的热捧，然而由于经营主体的良
莠不齐，团购市场也是乱象丛生，消
费欺诈、以次充好的现象比比皆是，
相关的消费纠纷和投诉也在急剧上
升，一个个“馅饼”变成了一只只“陷
阱”……2017年上半年，湖州市吴
兴区市场监管局共受理57起网络
团购投诉案，较去年同期增长了约
1.5倍。眼看“双十一”快到了，网络
商家的各大活动已经开始，各种消
费券、抵用券满天飞，消费者在购买
和使用时还应该多个心眼。

【陷阱一】服务缩水

湖州市中心城区市陌小区的
消费者张小姐今年5月团购了某商

场的抵用券，商场工作人员称抵扣
券可直接用于袜子、帽子和包的现
金抵扣，但是当张小姐前去消费
时，商场收银人员却说袜帽是特
例，不能使用抵扣券。

根据浙江省实施 《消费者权
益保护法》第八条第二款有关“经
营者及其工作人员在提供商品或
者服务时对商品或者服务的介绍、
承诺，以及对消费者询问、投诉的
答复，视为经营者的行为”之规
定，由于商场并未标注哪些是属于
特例商品，同时根据商场工作人员
之前的解释，商家在消费者付款时
单方面更改抵用券使用范围，明显
侵犯了消费者利益。张小姐的相
关权益自然应该得到依法维护。

【陷阱二】增设“门槛”

地处湖州市吴兴区华丰南区

的消费者王先生于 6月参与某水
果店推出的团购活动，在线成功
抢到了榴莲 9.9 元/500 克的会员
抵用券，而后王先生前去该水果
店购买榴莲时，却被告知只有该
店会员才能享受该折扣，该店工
作人员要求王先生充值并办理
会员卡，而王先生称，既然能成
功购买到会员抵用券，就能享受
该优惠价。

对于会员抵用券，有两种解
释，一是基于会员的基础享受的优
惠；二是普通消费者只要购买该券
就能享受会员折扣，由于该店并没
有明确进行说明，根据《浙江省实
施〈中华人民共和国消费者权益保
护法〉办法》第八条关于“对经营者
的格式条款、通知、声明、店堂告示
等内容的理解发生争议的，应当按
照通常理解予以解释；有两种以上

解释的，应当作有利于消费者的解
释”之规定，消费者只要成功购买
到会员抵扣券，即有权享受相应活
动折扣。据悉，王先生的权益最终
在吴兴区消保委组织的支持下得
以维护。

【陷阱三】隐性消费

地处湖州市中心城区白鱼潭
西区的林女士此前在网上团购了
某专业祛痘国际连锁店的专业
痘肌护理 2 次套餐，价格为 31.2
元。5 月 24 日林女士去该店做
该护理套餐，但服务结束后，该
店工作人员却表示，林女士需另
外支付包括服务费、美容祛痘工
具费等费用共计 198 元，而林女
士表示，该店事先并未告知其有
收费项目。

从上述案例可以发现，一些

团购网站推出低价服务项目之
后，部分提供团购服务的经营者，
诸如该专业祛痘国际连锁店却巧
立名目收取各种费用。而根据
《中华人民共和国消费者权益保
护法》第九条关于“消费者有自主
选择商品或者服务的权利，有权
自主选择商品品种或者服务方
式，自主决定购买或者不购买任
何一种商品、接受或者不接受任
何一项服务”之规定，店家的类似
上述行为显然是违法行为。前述
案例中的林女士经向吴兴区市场
监管部门投诉后赢得援助，并享
受了套餐消费。

鉴此，消费者在团购时应认真
进行甄别，除了货比三家外，特别
要注意团购细则，同时留取证据，
要有意识地保存销售网页或截屏
信息，莫让“馅饼”变“陷阱”。

通讯员唐学基报道 劳动者提
前30日以书面形式向用人单位提
出辞职，经单位百般挽留继续工作
超过了一个月后，还能解除劳动关
系吗？此时单位单方解除合同，劳
动者还能获得经济赔偿吗？

今年2月28日，卢某入职于杭
州唯泰医疗器械公司，担任销售员，
双方签订了为期两年的劳动合同，
底薪3000元，外加提成。今年7月
30日，卢某因薪酬待遇问题，向公
司提出了书面辞职申请，表示30天
后与公司终止劳动合同。公司负责
人杨总找到卢某百般挽留，承诺会
考虑给其加薪，在劝说下卢某继续
在公司工作，但未收回辞职申请。

可谁想10月 11日，卢某在递
交辞职申请书两个月后，竟突然收
到公司给其开具同意其解除劳动关
系的书面通知。卢某找到公司杨总
理论，可得到的回复是当时卢某提

出辞职，公司一时找不到合适人员
顶替，才让其继续工作，现在公司已
招聘到合适人员，所以才批准他辞
职。公司认为卢某是无理取闹，还
把他给轰了出去。

气愤之余，近日卢某来到公司
所在街道人民调解委员会寻求帮
助，要求该公司支付其违法解除劳
动合同的赔偿金。

工作人员出面调解，医疗器械
公司杨总辩称：卢某的辞职申请没
有被撤回，公司只是延期批复，当时
有找不到替换卢某岗位的人员的情
形客观存在，再说卢某有辞职意愿，
这总是事实，公司批复辞职申请时
间长短不影响双方解除劳动合同这
一行为的定性，该解除行为合法，公
司不应该支付赔偿金。但卢某不认
可，说自己本想离职，是公司执意挽
留，现在自提出辞职申请已过了两
个月，劳动关系已延续，故现在公司

突然辞退他，理应支付赔偿金。
调解委工作人员支持卢某的说

法，据理向杨总解释，《劳动合同法》
第三十七条规定：“劳动者提前30日
以书面形式通知用人单位，可以解除
劳动合同。”卢某提出辞职后，该公司
没有在30天后与其办理离职手续，
卢某继续为公司提供劳动，公司支付
其劳动报酬，应当视为双方对是否解
除劳动合同重新协商一致，继续履行
原劳动合同。现在公司于两个月后
无正当理由与卢某解除劳动合同，构
成违法解除。根据《劳动合同法》第
四十八条规定，用人单位违反规定解
除或者终止劳动合同，劳动者不要求
继续履行劳动合同或者劳动合同已
经不能继续履行的，用人单位应当依
照规定支付赔偿金。

经一番说理，又经双方协商，医
疗器械公司支付了卢某8500元经
济赔偿。

本报讯 记者羊荣江 通
讯员顾维、俞斐报道 高速交
警嘉兴支队创新思路，通过

“互联网+”方式打通交通事
故处理“最后一公里”，在服
务人民的理念定位、基础夯
实、方法拓展等方面进行积
极探索和实践，实现服务群
众“嘉”速度。

“互联网+”让警民联系
更紧密

10 月 14 日晚 23 时左
右，已经下班的高速交警嘉
兴支队大云卡点大队中班民
警赵巍，还在联系着当天傍
晚发生的一起四车追尾受伤
事故的各方当事人。但与以
往不同的是这次赵巍是在为
该起事故专门建立的微信群
中进行联系。

事故当事人赵先生说：
“这样的方式挺好，听人家说
发生受伤事故就怕对方玩失
踪，现在建了微信群几方当
事人和民警都在，安心很
多。”另一名当事人王先生
说：“在微信群里交流不管文
字还是语音都有保存，我这
人粗心老是记不住要带什么
东西，现在一翻微信群，交警
的提醒都在那。”

通过建立事故微信群变
当事人“找警察”为警察“找
当事人”，其核心是为民服
务，其出路在于创新，结合

“互联网+”思维提升事故处
理速度，同时也提升了群众
的满意度。

最多跑一次，服务零距离

建立微信群后，赵巍及
时了解该起追尾事故的伤者
情况，提醒各方当事人到大
队处理事故的到场人员是哪
些，以及应当携带的材料。

依照相关规定，赵巍
在做好前期工作后对该起
事故进行移交,并将后续
办案民警徐一骜邀请进入
该群。

以往一个受伤事故的处
理需要多次电话联系事故各
方进行时间约定，有时候几
方约定好时间后，有一方有
事来不了要再次进行联系，
繁琐的通知解释工作不仅占
用民警时间，也不利于事故
处理。现在通过微信群，大
家联系协商时间更为方便直
观，民警也可以第一时间解
答当事人疑问，及时作出提
醒。

10月 16 日下午，各方
当事人在约定时间内一起抵
达大云卡点大队，仅一个小
时就处理完毕，便捷、高效、
公开、透明的处理获得当事
人一致赞许。通过在流程上
做“减法”，服务上做“加法”，
最终实现了交通事故处理

“最多跑一次”。

这是记者日前在杭州一家汽车修理厂门前拍
摄到的，据悉，这辆小车被二次碰撞，惨不忍睹，已
经报废，起因之一是肇事司机行驶途中一个小小
的“分神”。把车放在这里，是想给每一个前来保
养、维修爱车的人敲敲警钟，开车千万莫做小动
作。如今，许多人都患上了一刻也离不开手机的

“毛病”。行车路上，常见有人一边开车一边“微
信”，或瞄一眼手机，殊不知一分神，碰撞的危险就
跟着来了。希望所有行车在路上的职工，即使是

“老司机”，见到这张图，对安全驾驶要有敬畏之
心，开车务必全心全意!

记者周金友 摄影报道

本报讯 通讯员朱佳
宾、姜向东报道 为积极预
防和处置各类劳动保障群
体性或突发性事件，切实维
护劳动者和用人单位的合
法权益，促进劳动关系和谐
稳定发展，湖州南浔区着眼
优势互补、综合联动，创新
劳动人事争议多元化调处
机制，打好资源整合组合
拳，开创了劳动争议“三位
一体”联动调处机制，取得
了显著实效。

今年8月28日，在南浔
区某印染企业工作的杨某，
与用人单位因工资结算产
生争议，杨某向南浔区信
访局反映投诉。信访局随
即启动与人力社保局、司
法局的劳动案件处理联动
机制，在第一时间准确分
流，通过南浔区法律援助
中心指派法律援助律师及
时就争议事项申请劳动仲
裁。9 月 11 日，区人事劳
动争议仲裁院在缺席审理
该案件后，经杨某申请，启
动仲裁、监察“联合办案”
机制，向区劳动保障监察大
队通报案情，共同至用人单
位调查核实案情。经过多
次向用人单位负责人释明
法律规定和案件风险，最终
用人单位表示愿与杨某再
行协商。9月14日，杨某至
区仲裁院撤回仲裁申请，表
示已与用人单位协商解决
并领取了用人单位结欠的
工资款。这是南浔区信访
局、南浔区人力社保局、南
浔区司法局自2014年 6月

联合出台《南浔区一站式调
处劳动案件的工作办法》以
来，三部门高效联动妥善处
理的 370 余起劳动争议案
件的一个缩影。

信访、人社、司法三方
联动，实现了维权“三位一
体”无缝隙对接。将人事
劳动争议仲裁院和劳动保
障监察大队、法律援助中
心办公场所设置在信访局
大楼，并利用三部门办公
场所相对集中的有利条
件，进一步整合资源，有效
地提升了劳动争议处理效
率。2014 年 6 月，联合出
台了《南浔区一站式调处
劳动案件的工作办法》，遵
循“属地管理、统一领导、
信息共享、一站受理、上下
联动、就近处理、及时化
解”的原则，将“首问导诉
服务”关口前移，让劳动争
议案件在信访局窗口和法
律援助窗口进行初次分
流，使群体性劳动争议在
第一时间实现稳控，实现
了信访维稳、法律援助、案
件调处的无缝隙对接。

3年来，南浔区“三位一
体”的劳动争议联动调处机
制取得了显著实效，经统
计，已调处各类劳动争议
371件，涉及劳动者571人，
为构建和谐劳动关系、维护
社会稳定作出了积极贡献，
树立了“阳光信访、阳光人
社、阳光司法”的新标杆，为
推动民主法治建设、提升民
生幸福水平和巩固和谐稳
定局面保驾护航。

为加强建筑业施工企业劳动
用工管理，有效规范工资支付行
为，减少施工企业欠薪行为的发
生。近日，缙云县劳动保障监察大
队对全县在建的建筑项目进行了
规范用工检查，重点检查维权告示
牌的设立等情况。

检查中发现，大部分施工企业
都设立了维权告示牌，但还有个别
企业存在着信息不完整，摆放位置
不明显等问题，针对这些问题，工
作人员当场要求企业进行相应的
整改。

通过维权告示牌，将一目了

然得知工程名称、建设单位和总
包施工单位法定代表人联系电
话、项目部经理联系电话，劳动
保障监察和行业主管部门电话、
地址等，便于农民工维权。

据工作人员介绍，一旦遭遇施
工企业拖欠工资的情况，协商未果
的农民工即可参照公示牌上的维权
事项，收集维权相关材料和信息，及
时向用工所在地劳动监察部门电话
咨询，或直接到劳动监察窗口进行
投诉，维护自己的合法权益。

见习记者张浩呈
通讯员施小杰 摄影报道

本报讯 通讯员周永章、
郑黾睿 记者冯伟祥报道
日前，舟山公交公司新招聘
的 26名公交司机，经过短期
培训和跟车实习后正式上
岗。28路公交司机傅挺一大
早来到始发站内，在站务员
兼安检员督查下，将手机调
到“静音”后放入驾驶座位后
上方的小盒内，然后准时启
动车辆出发。至此，舟山公
交公司下属 112 条线路的
992 名公交车司机开车时已
全部实行与手机分离。

此前，舟山公交公司规
定，公交司机行车途中禁用手
机。大多公交司机能严格遵
守，但也有极少数司机开车
时，一旦随身带的手机振动，
有时习惯查看一下手机屏的
显示，给行车带来安全隐患。
为了让公交司机驾车时禁用
禁看手机的规定真正落到实

处，保持驾车时注意力高度集
中，确保行车和乘客的安全，
该公司在运用典型案例对所
有司机进行交通安全教育的
基础上，于今年初率先在81路
上试行“公交司机开车时与手
机分离”的新规，并接受出车
前检查、行车途中公司巡查、
视频随时监察、乘客监督的

“四查”。只有在公交司机行
车途中遇突发事件（情况），方
可动用手机。

81 路实行新规定后，公
交司机开车时使用和浏览手
机的陋习得到根治。公司各
运营分公司纷纷学习借鉴81
路的做法和经验。目前，舟
山公交所属的 112 条公交线
路的驾驶员开车时都已实行

“人机分离”，且成效明显。
据舟山公交公司相关负责人
介绍，今年 1 至 8 月，公司事
故同比下降47.8%。

网络团购“陷阱”多
消费维权擦亮眼

湖州吴兴区今年上半年已受理网络团购投诉案57起

提交辞呈被“挽留”后又遭辞退

劳动者理性维权
获赔8500元

湖州南浔构筑
“三位一体”维权机制

3年来已调处各类劳动争议371件

流程上做“减法”
服务上做“加法”

高速交警嘉兴支队
打通交通事故处理“最后一公里”

遇到欠薪怎么办？

“维权告示牌”来帮忙

开车不能开小差 舟山公交司机
开车禁用手机

今年1至8月，公司事故同比下降47.8%

近日，2017中国·绍兴皮划艇马拉松世界杯在
绍兴市开幕，来自世界24个国家和地区的500多名
选手参加本届比赛。

本届皮划艇马拉松世界杯首次在亚洲地区举
办，也是绍兴举办皮划艇马拉松赛规模最大的一
次。共有40名国际选手，包括多次参加世锦赛、世
界杯的冠亚军选手，中国皮划艇国家队也将首次亮
相世界杯。

据悉，2017喜临门绍兴国际马拉松赛将于11月
11日举行。届时，来自美国、法国、德国、英国、日本、
保加利亚、肯尼亚、埃塞俄比亚等20多个国家、全国
34个省级行政区（含港澳台）的特邀选手和大众跑者
约15000人，一同奔跑于千年古城绍兴。 卲伦

2017绍兴皮划艇
马拉松世界杯开赛

2017年9月15日，新昌县法院
内，当事人李某起身对杨某说：“当
年因我的疏忽给你们家庭造成了伤
害，对不起了。”杨某挥挥手说：“算
了算了，就这样过去了。”至此两个
家庭结了9年的心结终于解开了。

事情还得从2008年1月15日
说起。当天16时20分，李某驾驶
车辆与横过道路的杨某儿子发生碰
撞，致其左侧偏瘫，智力呆滞反应迟
钝，生活无法自理。后经交警部门
认定，确定李某负主要责任，杨某儿
子负次要责任。杨某夫妻因无力支
付医疗费用，再加上维权意识不强，
治疗未完其子自行出院回家。

杨某一家的遭遇引起当地政府
的关注。2017年1月22日，杨某携

带低保家庭证来到新昌县法律援助
中心，吴玉忠在听取其陈述后，当场
为杨父办妥了司法鉴定和民事诉讼
两个法律援助，指派绍兴市文理学
院司法鉴定中心为杨某儿子进行三
项司法鉴定，指派浙江泽大（新昌）
律师事务所石坤绿律师代理民事诉
讼。

石律师接手该案件后，马不停
蹄开展前期工作。因事故发生已达
9年之久，书面证据材料收集整理困

难且繁琐。其间杨家又经历杨母病
逝、杨父病危。另外，本案系交通事
故理赔，涉及到保险公司的赔付责
任，而前期因杨某家属提供保险公
司名单有误，无法调取车辆投保信
息，石律师经多处走访寻问终于明
确了保险公司投保信息。

在做好这些工作的基础上，石
律师于8月15日为受援人拟写了起
诉状到法院立案。立案后，又因杨
家经济特别困难，拿不出诉讼费，石

律师向法院申请诉讼费缓交，解决
了他们立案难的问题。

8月29日，新昌县人民法院第
一次开庭审理该案件。在庭前调解
中，因双方当事人对赔偿数额差距
过大没有达成一致意见。案件转入
审判程序，庭审中李某及保险公司
均提出本案已超过诉讼时效，且对
杨某伤残等级、因果关系、后续针炙
治疗是否存在必要性以及对杨某治
疗终结日期的确定提出异议并申请

重新鉴定。案件一度陷入僵局。第
一次庭审结束后，新昌县法律援助
中心组织人员通过面对面或双方熟
人做工作的等方式，帮助双方分析
启动重新鉴定程序各自存在的利
弊。他们向杨某家人说明超过诉讼
时效的风险、执行不到位的风险以
及若本案重新鉴定则会延长审限致
使其家庭更陷困境。同时也告诉李
某判决的赔偿额不一定会比调解的
低；若维持原鉴定结论不变，需承担
鉴定费；受援人若申请财产保全，李
某的部分资产将被冻结。经法律援
助中心多方多渠道与当事人从法
理、情理出发沟通协调，终于使该案
件于9月15日达成调解协议。
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法律援助在行动

法律援助解心结


