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浙工之家 掌上娘家

浙江省总工会官方微信公众号

记者洪菡婷 通讯员王钰哲、
翟瑶楠报道 近日，浙江省构建和
谐劳动关系工作领导小组发布了
2016年度劳动关系和谐程度测评
结果。杭州以87.94分再次荣膺第
一，实现了劳动关系和谐指数的

“七连冠”。
一直以来，杭州市总工会把构

建和谐劳动关系作为工会参与加
强和创新社会管理的着力点和切
入点，并贯穿于工会各项工作之
中，推动建立了规范有序、公正合
理、互利共赢、和谐稳定的新型劳
动关系。三组数据可窥其貌。

关键数字：21629份 310万余人

“我们员工最关心的肯定是工
资。今年工资有没有随着企业效
益上涨，工作中有没有得到公平的
考核、晋升机会，这些都是企业是
否关爱员工的体现。”杭州温德姆
至尊豪廷大酒店的中方老总王安
辉说。

也正因为此，杭州市总工会积
极推进工资集体协商制度，为职工

争取合理的工资待遇。2005年11
月，《杭州市企业工资集体协商试
行办法》正式颁布，将工资集体协
商工作纳入规范化、制度化的轨
道；2011年起，启动工资集体协商

“集中要约行动”，每两年举办一届
工资集体协商成果展示活动；2011
年开始，市总工会每年对职工方协
商代表进行一次普遍轮训，使工资
集体协商工作落在实处。

“以往一到年关边，就会出现
‘用工荒’，现在这种现象没有。”王
安辉说，自企业实行了工资集体协
商，不仅职工收入年年增长，更重要
的是通过协商，使职工了解工资什
么时候能加，能加多少，使得企业形
成了人心齐、干劲足的良好氛围。

工资集体协商制度，给劳动
者、企业带来了双赢局面。据统
计，截至2016年底，全市签订工资
专项集体合同21629份，涵盖企业
77596家，覆盖职工310万余人。

关键数字：1865个 7056万元

“感谢工会的帮助，我们今年

才没白干。”今年9月，12名职工到
杭州市总工会法律援助工作站寻
求帮助，反映杭州麦安集网络科技
有限公司从2月起拖欠40余名职
工工资、欠缴社保和公积金等问
题。在工作人员的帮助下，职工们
通过向有关单位投诉，最终经滨江
区劳动人事争议仲裁委员会开庭
审理，调解解决。

维护职工合法权益，是创建
和谐劳动关系的重要一环。为
此，杭州市总工会在1个市本级、
15个区县（市）职工服务中心均
设立了职工法律援助窗口，共建
立了177个乡镇（街道）维权服务
站、1865 个 基 层 维 权 服 务 点
（室），对包括外来务工人员在内
的职工提供政策咨询、法律援助
等一站式维权帮扶服务，形成了
横向跨地区、纵向到基层的全覆
盖法律援助维权服务网络和服务
团队。市总工会还与大专院校、
律师事务所等建立了工会法律援
助站、工会法律志愿服务总队和
工会劳动法律宣讲团，并制定出

台了《杭州市工会职工法律援助
实施办法》、《杭州市工会职工法
律援助工作制度》等一系列工作
保障制度。

截至2017年7月底，杭州市
工会法律援助工作站共承办法律
援助案件2073件，挽回经济损失
7056万元，胜诉率达95.09%。

关键数字：6.8万家 220家

盈利高、纳税多，不是判断企
业成功的唯一标准，赢得社会尊
重、关爱员工、诚实守信、绿色环
保、爱心回馈社会等都应是现代企
业的标签。今年8月，在第四届浙
江省公共管理创新案例评选结果
发布会上，杭州市总工会参评的

“企业社会责任评估促劳动和谐”
项目获得浙江省公共管理创新案
例优秀奖。

杭州市在和谐劳动关系建
设五年经验的基础上，形成了
《企业社会责任评价规范》地方
标准规范，通过定期组织的申
报、培训、评估、验证、表彰，引导

企业持续开展标准化的和谐劳
动关系构建。

近年来，为使企业社会责任建
设成为更多企业的共识，杭州工会
推行分类指导、梯级创建的模式，
针对企业的不同情况，制定参与企
业、达标企业、先进企业、社会责任
企业4个层次的创建标准，引导企
业广泛参与到创建活动中来。并
在村（社区）、工业园区、乡镇（街
道）开展区域性和谐劳动关系创建
活动，以区域性创建带动企业创
建，把创建活动延伸覆盖到量大面
广的中小企业，有效扩大创建活动
的覆盖面。

目前，全市有6.8万家企业参
与“构建和谐劳动关系、促进企业
和谐发展、实现企业职工互利共
赢”的劳动关系和谐企业创建活
动，其中共有5181家规模以上和
谐劳动关系达标企业申报企业社
会责任建设评估，其中有3378家
企业达到C级以上标准，1127家
企业达到B级标准，220家企业达
到A级标准。

记者羊荣江 通讯员冯晴颖
报道 日前，第四届“最美中国路
姐”评选结果揭晓，浙江沪杭甬高
速公路绍兴管理处绍兴所（以下
简称绍兴所）“蕙兰星班组”获“最
美中国路姐团队”荣誉称号，成为
浙江唯一获得该奖的团队。据
悉，这次全国各省份共推荐有效
候选团队72个，最终表彰“最美
中国路姐团队”25个。

优秀的团队这么多，“蕙兰星
班组”是如何脱颖而出，成为浙江
的唯一呢？

她们说：“有了司乘的认可，
再苦再累都值得！”

蕙兰，中国特有的兰花品种，
而兰花又是古城绍兴的市花。
2014年6月，在古城绍兴北大门
的窗口，“蕙兰星班组”成立了。
朱雯雯、胡雪羽、陈会林、宫博婷、
章佳英是“蕙兰星班组”的5位成
员，因为是清一色的小姑娘，大伙
也亲切地叫她们“姑娘班”。

“蕙兰星班组”成立至今，收
获了1人次省交通投资集团微笑
服务优胜奖、10人次的公司季度
服务之星、32人次的管理处服务
之星，实现了“服务满意百分百”

“客户服务零投诉”的目标。
“蕙兰星班组”的工作时间

是绍兴所车流量最高峰的时间
段，所处的车道更是主要通行车
道，每个班次“1000+”的流量考

验着她们的服务持续度。微笑
迎客、收钱、找钱、微笑送客……
一天一个班次12个小时的工作
中，至少要3000次转体，在小小
的岗亭里，她们始终露出最诚挚
的笑容，以最好的精神面貌迎来
送往八方乘客。

腰酸、肩膀痛，当一些恼人的
职业病前兆出现在她们年轻的身
体上时，她们并没有因此而后
悔。与司机的相视一笑、帮助乘
客后收获的一句“侬个小姑娘是
个大好人！”司机轻声地说“辛苦
了！”……这样的故事每天都在发
生，一个肯定的微笑，或者一句由
衷的表扬，就让她们充满了动
力。她们说：“有了司乘的认可，
再苦再累都是值得的！”

所长说：“蕙质兰心，她们是
爱的天使！”

“全年累计收费796万元无
差错”“全年出口10.61万辆次操
作无差错”，这是“蕙兰星班组”一
位成员在2016年上交的一份车
流量操作成绩单。在几乎每分钟
都在接待车辆的高频工作下保持
无差错，难度可想而知。

在管理所内，每一个成员都
是表率；走出收费站，人人都是

“活雷锋”。绍兴所所长王蓉说：
“她们是有责任感、有爱心的90
后，蕙质兰心，她们是爱的天使。”

班组成员利用休息时间积极
参加“五水共治，剿灭劣五类水”
志愿行动，参加“高速服务进社
区”专题公益活动，各种各样的公
益活动充满了她们的工作生活，
不能一起行动的，她们接力献爱
心。今年上半年，管理处一位同
事身患重病，姑娘们捐出了自己

购买新衣服的钱，又不断发动别
的同事一起加入。

工作时，她们是“活标杆”；工
作之余，“蕙兰星班组”依然为怎
样提升管理所窗口形象出谋划
策。去年 10月，在她们的努力
下，“畅行绍兴”公众号正式上
线。公众号以旅游推介的形式，
宣传收费站周边的旅游景点及与
之相关的吃、喝、住、行等信息，为
上路车辆提供尽可能多的当地旅
游资讯。

司乘说：“原来，最美的风景
真的在路上！”

在“蕙兰星班组”创建的这

个公众号里，她们以员工风采为
落脚点，从“最美收费员”“班长
风采”“日常秀”“微访谈”等板
块，进一步宣传绍兴所各项日常
工作及整体风貌，当然，她们也
当仁不让地成为了自己公众号
中的主角。

面对一沓又破又脏的 1 元
纸币，是拒收还是清点？“蕙兰
星班组”成员陈会林在上岗2个
月时就遇到了这样的问题。这
天下午，一辆货车付费时，司机
先是掏出了一张 50元现金，随
后又递了一沓又破又脏的 1 元
纸币。第一次碰到这样的事
情，陈会林收下这沓纸币，并示

意司机清点钱币需要时间，希
望他谅解。同时，她及时通知
班长增开车道，由协管员指引
后面的车辆换道通行。几分钟
过去了，她终于清点完了这一
沓纸币，共计90张，并将多余的
5元返还给司机。

面对甜美的微笑和耐心细
致的服务，司机也不好意思了：

“我听同行说你们服务态度蛮好
的，还不信，今天故意用 1元纸
币来试试，这回我算是真服了，
给你们添麻烦了。原来，最美的
风景真的在路上！”小陈仍然报
以了甜甜的微笑，说：“只要你们
满意就行！”

通讯员钱俊皓 记者冯伟祥
报道 法官：“现在开庭，请原告
陈述一下你的诉讼要求。”原告：

“法官，我要让他们（3个儿子）付
我房钱……他们 3个都是足月
的，在我这住了足足9个月，才生
出来的……不，我就是要听听他
们说，在我这住过的9个月，认不
认（3个儿子低着头羞愧沉默片
刻后点头说‘认’）……那9个月
的房钱，就让他们看着给吧
……”

法庭上，一位白发苍苍的老
太太哭诉着，声音颤抖。

以上是一部关于赡养案件
庭审的电影片段，正在观看该片
段的则是一起真实赡养案件中
的当事人：83岁的杨老太和她的
3个儿子2个女儿。这是衢州市
衢江法院家事法庭在审理杨老
太与其5个子女赡养纠纷案件时
特意安排的“庭审序幕”，让双方
当事人在庭审前观看同类案件
的影视片段，以引起共鸣，唤亲
情回归。

杨老太早年结婚后生育了
三子二女，她与老公一起含辛茹
苦将5个子女抚养成人。1982
年，杨老太夫妇与3个儿子分家，
分家后长子、次子另立门户，三
子及2个女儿与父母一起生活，
各自相安无事。2015年3月，杨
老太的丈夫去世。据杨老太说，
丈夫是1949年入伍的，退伍后享
受国家一定的生活补助待遇，作
为夫妻俩的生活来源。自分家

后到丈夫去世止，夫妻俩从未让
5个子女尽过赡养义务，但丈夫
死亡后，国家终止了补助待遇，
她便失去了生活来源，特别是
2016年以来，她身患多种疾病，
截至2017年10月已花去医药费
（除报销外）7900多元。为此，杨
老太把5个子女全部告上法庭，
要求他们支付该医药费，同时要
求长子、次子分别支付她2015
年、2016年的赡养费每人每年
1000元。

衢江法院家事法庭受理该
赡养案件后，承办法官柴宏玮与
人民调解员翁爱国立即到当事
人所在村乡进行走访，进一步了
解相关情况，以便针对性地开展
化解工作。11月27日上午，此
案开庭前，承办法官有意让双方
当事人观看了开头的那段电影
片段，5个子女都被其中的情节
所感动，大儿子和2个女儿还流
下了眼泪。

本案系兄妹间对父母手上留
下的部分财产如何处理意见不一
而殃及母亲引发的赡养纠纷。经
过法庭做工作，长子、次子均表
示，自己再有困难也要想办法尽
好赡养母亲的义务，即便是乞讨
也不能让母亲挨饿。长子带头表
了态，其他弟妹也认为不能因财
产问题而影响母亲的生活。最
后，在法庭主持下，杨老太与5个
子女达成了赡养协议，她的医药
费和赡养费得到了妥善处理，晚
年生活有了法律保障。

昨天上午，中建八局浙江建
设有限公司在承建杭州省直设
计院项目的工地上，吹响了“铁
军杯”劳动竞赛的集结号，工地
钢筋、水泥、木工等班组工人高
举战旗，大步向前。现场还为创
建工地党员先锋号、工人先锋

号、青年文明号举行了揭牌和宣
誓等仪式。前身为中国人民解
放军工程兵部队的中建八局，建
设者们虽然脱下军装已多年，但
特别能吃苦，敢打硬仗的铁军作
风始终未变，为浙江建设再创辉
煌。 记者周金友摄影报道

本报讯 记者吴晓静 通讯
员郑晓、郑鹏报道 近日，由温
州市总工会联合多家单位主办
的温州第二届中华韵大赛优秀
作品展演暨颁奖典礼举行。本
次大赛共有来自各基层单位的
职工队伍73支，一些代表队组

建时间短，学员也大都刚刚接
触中华韵这种舞蹈艺术，但却
克服种种困难，坚持勤学苦练，
凭借娴熟、优雅的舞姿获得观
众和评委们的一致肯定，展示
了基层职工积极向上和乐观自
信的精神状态。

本报讯 记者冯伟祥 通讯
员叶圣一报道 12 月 5日上午，
绍兴市上虞区公安分局崧厦派
出所民警在位于崧厦镇工业园
区的一家伞业公司进行日常检
查时，发现一名外来务工男子
未办理临时居住登记，伞业公
司未在法律规定的三天时间内
报送或者告知该男子的相关信
息。崧厦派出所依照《浙江省
流动人口居住登记条例》对伞
业公司“未按时报送或者告知
相关信息案”作出行政处罚，决
定予以罚款100元。

这只是上虞区公安机关严
格依照《浙江省流动人口居住

登记条例》执法的一个例子。
依照法律规定，用人单位无论
是与流动人口建立劳动关系还
是终止或解除劳动关系的，都
应当在三个工作日内将相关人
员信息报送公安机关，但不少
企业对此置若罔闻。自《条例》
实施以来，上虞区公安机关共
查处 643 起“未按时报送或者
告知相关信息案”，有力地维护
了正常的社会秩序。

《浙江省流动人口居住登记
条例》（自 2016 年 7月 1日起施
行）第八条规定：“用人单位应
当自与流动人口建立劳动关系
之日起三个工作日内，将劳动

者信息报送公安机关，同时告
知劳动者主动申报居住登记。
用人单位与流动人口终止劳动
关系或者解除劳动合同的，应
当自终止劳动关系或者解除劳
动合同之日起三个工作日内，
将相关人员名单报送公安机
关。”根据第三十四条规定，有
关单位和个人违反本条例第八
条规定，未按时报送或者告知
相关信息的，由公安机关责令
限期改正，可以按照未报送或
者告知人数每人 100 元的数额
处以罚款。

昨日，上虞区公安分局治
安大队民警表示，依照《浙江省

流动人口居住登记条例》规定，
用人单位无论是与流动人口建
立劳动关系还是终止或解除劳
动关系的，都应当在三个工作
日内将相关人员信息报送公安
机关。这是用人单位的法定义

务，必须自觉遵守，严格执行。
用人单位依法用工，有利于保
障公民和用人单位的合法权
益，有利于维护社会秩序，有利
于促进经济社会协调发展，否
则容易埋下治安隐患。

杭州：劳动关系和谐指数“七连冠”
三组数字探奥秘

蕙质兰心 爱的天使
——记浙江唯一“最美中国路姐团队”“蕙兰星班组”

用人单位3天内不做这件事，罚！
《浙江省流动人口居住登记条例》实施以来，上虞警方共查处643起“未按时报送或者告知相关信息案”

“蕙兰星班组”

沟 通 热 线
88851111

舞出自信动出风采

一个电影片段
化解一起赡养纠纷

铁军吹响
劳动竞赛集结号


