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五年躬身抓创建，劳动关系和
谐筑基石。

劳动关系是最基本最重要的社
会关系。杭州工会将构建和谐劳动

关系作为重要任务，自觉地迈出探
索步伐。

五年来，杭州市工会深入推进
和谐劳动关系创建和企业社会责任

建设，推动市、区（县、市）、乡镇（街
道、工业园区）、村（社区）和企业和
谐劳动关系“五级联创”，并出台了
《杭州市企业社会责任评价体系》地
方标准，推广“五型”企业建设，着力
构建和谐劳动关系“杭州模式”。全
市共有 6.8万家企业参与和谐劳动
关系创建活动，5.4万家达到劳动关
系和谐企业标准；6023家企业参与
企业社会责任建设评估，4137家达
到C级以上标准；杭州市劳动关系
和谐指数连续七年位居全省第一。

工资集体协商制度，给劳动者、
企业带来了双赢局面。杭州市总工
会推动出台《杭州市企业工资集体
协商条例》，全面推进工资集体协商
要约行动，大力推广区域性、行业性
工资集体协商。截至 9月底，全市
签订工资专项集体合同2.2万份，覆

盖职工 320万余人，市总工会被全
国总工会评为“贯彻落实工资集体
协商三年规划先进集体”。

进一步强化劳动保护工作。杭
州市工会都高度重视职工劳动保护
工作，实施工会劳动保护监督分级
管理，每年持续开展“安康杯”竞赛，
并组织开展了服务保障G20“百万
职工大行动，安全隐患大排查”活
动，促进企业安全生产和职工队伍
稳定。

切实加强工会法律援助、劳动
争议调解工作，广泛开展法治宣传
教育和送法下基层活动。五年来，
全市开展法律宣传咨询 1256场，调
解劳动争议 5965件，帮助职工挽回
经济损失2666.6万元。市工会法律
志愿服务队被授予“全国职工法律
援助维权服务示范单位”。

五年，不过弹指一挥间。但对杭州工会来说，2013~2017，却因承载了太多的执著

与奋斗、荣耀与辉煌，而拥有了无限的长度。

这是披荆斩棘、筚路蓝缕的奋斗五年——

面对“建设什么样的工会、工会发挥什么样的作用”的时代课题，进入新时期的杭

州工会，在继承中创新，在探索中前进，逐渐走出了一条充满希望和力量的阳光大道；

这更是捷报频传、屡创佳绩的收获五年——

全市有17.4万多家企业、913.34万人次职工参加了各类技能比武和岗位练兵活动，

提出合理化建议128.71万条，其中被采纳492524条，产生增效降耗34.3608亿元，培育

市级以上工人先锋号468家、高技能人才（劳模）创新工作室140家；全市有6.8万家企

业参与和谐劳动关系创建活动，5.4万家达到劳动关系和谐企业标准；市本级累计发放

医疗互助补助金1.64亿元、意外伤害保障金746.58万元、困难职工救助金1674万元；全

市基层工会组织达到2.58万家，涵盖单位11.82万个，工会会员440.18万名……

数字，是可见的量化工作。数字的背后，是杭州工会围绕中心、服务大局的不懈

努力。

劳动创造历史，业绩书写辉煌。五年来，杭州各级工会组织在中国特色社会主义

工会发展道路上阔步前进，始终坚持以发展和谐劳动关系为主线，深入贯彻“组织起

来、切实维权”的方针，工会渐入覆盖面不断扩大、凝聚力不断增强的佳境，在新时期工

会工作的征程上留下了一串串闪光的足迹，激荡起凝心聚力、开拓进取的铿锵足音。

职工群众从来都是经济社会
发展的主力军。杭州工会围绕经
济社会发展的目标任务，通过多种
形式的建功立业活动，展现工人阶
级的智慧和力量，成为工人阶级彰
显主力军风采的主要舞台。

五年来，杭州市总工会深入
实施蓝领素质提升工程，健全完
善技能培训、技能帮带、技能竞
赛、技能晋级、技能激励工作机
制，制定出台高技能人才奖励政
策，举办了“中国好手艺”汽车节

油王职业技能竞赛，协办全国动
画绘制员、计算机程序操作员职
业技能大赛，职工创造热情和创
新潜能不断迸发。市总工会按照
市场紧缺、企业急需、职工欢迎的
原则，要求每年组织 10 项以上市
级职业技能竞赛，区县产业工会
本级组织技能竞赛不少于 3 项。
每年，全市 80%以上的企业开展技
能竞赛、技能比武、岗位练兵活
动，五年来，吸引了 205659人次职
工参赛，大批职工在激烈的技能

大赛中脱颖而出，成了企业的技
术和业务骨干。

杭州工会致力于打造劳模和
工匠品牌，大力弘扬劳模精神和工
匠精神，积极倡导最美精神和G20
服务精神，深入开展“中国梦·劳动
美”主题教育活动，培育推广“五
爱”杭州职工价值观，引导广大职
工自觉践行社会主义核心价值
观。并设立了市五一劳动奖，认定

“杭州工匠”，进一步在全社会唱响
了“劳动光荣、工人伟大”的主旋

律。
五年来，全市共推荐了 21 名

全国劳模和先进工作者、18 个省
模范集体、79名省劳动模范，28名
全国五一劳动奖章和 4 个全国五
一劳动奖状，63 名省五一劳动奖
章和 27 个省五一劳动奖状，共评
选了 260 个市模范集体、518 名市
劳动模范、406名市五一劳动奖章
和 178个市五一劳动奖状，涌现出
了以杨金龙、蒋应成、礼为奇等为
代表的一大批最美劳动者。

五年来，杭州市工会切实加强工会党
的建设，坚持党要管党、从严治党，深化落
实“两个责任”，切实履行“一岗双责”，深
入开展党的群众路线教育、“三严三实”专
题教育、“两学一做”学习教育、“三提一
争”等活动，保持正风肃纪高压态势，持续
推进工会作风建设，始终在思想上政治上
行动上同党中央和省市委保持高度一致。

稳步推进工会改革，市总机关部门调
整基本完成，市总工会领导班子“专兼挂”
格局初步形成，工会工作“两张清单一张
网”不断构建，基层工会职工满意度第三
方测评机制日益完善，区、县（市）总工会
改革有序开展，工会组织体制、管理模式、
运行机制和活动方式创新优化。

宣传工作拓展深化。创刊《杭州工
运》报，升级杭州工会网站，“杭州工会”微
信公众号被授予“全国最具影响力工会微
信公众号”称号。智慧工会建设初见成
效，截至11月底，覆盖实名制会员150万，

“杭工e家”APP下载量达到14万次。工会
各项事业全面发展。

尤为值得一提的是，随着全总进一步
明确服务职工活动常态化、长效化，越来
越多的工会干部切实做到了思想上尊重
职工、感情上贴近职工、工作上依靠职工，
工会工作作风得到了根本转变，直接带来
了工会组织影响力和美誉度的提升。

五年，在历史的长河中只是瞬间，但
这一瞬间所蕴涵的探索、转折、飞跃及其
内涵，却不会远去……

今后的五年，杭州市各级工会将紧紧
围绕新时代的新方略、新使命、新征程、新
部署、新任务，认真学习宣传贯彻党的十
九大精神和习近平新时代中国特色社会
主义思想，以改革创新为动力，以服务职
工为根本，以强化基层为关键，坚持实干
至上、行动至上，以一流状态打造一流工
会，为杭州建设独特韵味别样精彩的世界
名城作出新的积极贡献。

以职工为本，杭州各级工会
组织从职工群众最关心、最直接、
最现实的利益问题入手，扎扎实
实做好事、办实事、解难事。

各级工会从维护稳定、促进
和谐的基点出发，加大困难职工
帮扶力度，健全完善帮扶工作机
制，致力于精准帮扶普惠服务，
坚持职工为本、全心全意服务职
工彰显新作为。

连续实施“春风行动”，健全
帮扶机制，拓展帮扶领域，着力打
造杭城扶贫济困最有公信力、最
有影响力、最有美誉度的“金名
片”。据统计，市本级共累计募集
社会资金 2.53 亿元，向 18.9 万户
（次）困难家庭发放助困、助医、助
学、反哺、应急等各类救助金 3.06
亿元。

推进职工医疗互助市级统

筹，实施职工意外伤害保障，开展
困难职工分级分类专项帮扶，着
力构建全方位、多层次、普惠化的
职工保障体系。市本级累计发放
医疗互助补助金 1.64 亿元、意外
伤害保障金 746.58万元、困难职工
救助金 1674万元。

切实加强职工人文关怀，广
泛开展“五进五送”活动，推广建
设妈咪小屋 210 个、爱心驿家 109

个，15 万余人次一线职工参加了
疗休养和免费健康体检，12.3万人
次单身青年职工参与了各类交友
活动。实施农民工圆梦计划“五
大行动”，全市新建“新杭州人文
化家园”302 家、职工书屋 399 家，
资助农民工上大学 4539 人，帮助
农民工春节平安返乡 18.3 万人
次，各类“小候鸟”关爱活动覆盖
农民工子女 6万余人次。

过去五年来，杭州工会组织的覆盖面
不断扩大，凝聚力不断增强。

杭州加强工会组建工作，大力推动企
业普遍建会，持续开展农民工集中入会行
动，加大“两新”组织建会力度，探索实践
重点工程项目部、货运企业（平台）等新领
域新业态新群体建会工作，推行职工网上
入会，探索会员实名制管理，最大限度地
把广大职工组织到工会中来，市总工会荣
获“全国工会落实建会三年规划先进单
位”。截至9月底，全市基层工会组织达到
2.58万家，涵盖单位 11.82万个，工会会员

440.18 万名，分别比五年前增加了 17%、
16%和28%。

全面加强职工之家建设，创新推进
“分级创建、分层管理”工作模式，广泛开
展“双亮”活动，落实会员评家制度，基层
工会建设制度化、规范化、特色化水平不
断提升。全市 33家单位被评为全国模范
职工之家，44家单位获省模范职工之家、
省示范基层工会称号，80%以上基层工会
达到市“五有”标准。

为打造一支政治、素质、能力、作风过
硬的工会干部队伍，杭州市工会大力加强

工会干部队伍建设，进
一步加大教育培训力
度，深入开展“五心”工
会干部主题教育，建立
完善基层工会干部激
励机制，选好配强配齐
各级工会干部，13 个
区、县（市）总工会主席
全部实现同级领导班
子副职配备，乡镇（街
道）专职工会干部配备
基本落实到位，培训工
会干部 15.3万余人次，
招聘职业化工会工作
者313名。

建功立业展示主力军风采

推进民主管理擎起维权大旗

扩大覆盖面增强凝聚力

强自身推进工会事业新突破

关注民生共建共享和谐

■本版撰稿 张晓燕
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