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2017年12月15日 周五

在农村，互联网科技的力
量已经产生了不小影响。

（一）互联网大数据分析
信用贷款分分钟到账

由于农民大多缺乏抵押
物，加上信用数据缺失，导致
了农民融资难上加难。作为

“三位一体”农村改革发展中
的重要一环，信用合作在农
村始终是老大难问题。

为破解三位一体“信用”
难题，农行浙江省分行依托
互联网大数据分析，围绕农
民的生产链、供销链和消费
链，通过“线上”+“线下”两条
腿收集、筛选、分析数据，构
建村民信贷档案数据库，为
信用合作提供依据。

在线下，农行浙江省分
行通过线下整村推进，实地
走访形成“一村一表、一户一
档”。在线上，与当地财政、
农业、林业、海洋、涉农行业
协会等部门建立大数据交换
平台，从源头将真实、客观的
财政补贴和农户生产供销等
数据导入村民信贷档案。

到11月末，已在浙江全
省农户建档179万户，占全省
农户的 22%，覆盖 1.23 万个
行政村。

借助互联网信用数据
库，农行浙江分行推出互联
网纯信用贷款“惠农e贷”，农
民通过微信端、惠农通机具
端就可以在线申请贷款，随

借随还，最快5分钟可以拿到
贷款。

由于网上贷款的定价机
制不同于传统的线下定价，
依托互联网技术，交易成本
大幅下降，目前惠农e贷的月
息大幅低于同业利率，减轻
了农民融资负担，一举破解
了农民融资难、慢、贵的问
题。截至目前，农行浙江省
分行“惠农e贷”惠及农户5
万余户，贷款余额达91亿元。

（二）黑科技机器“惠农
通”小店里藏着微银行

从早上8点起，浙江南岳
镇杏三村朋正副食品店里的
顾客就没断过。小卖部的主
人吴朋正 40 多岁，开朗健
谈。他心里明白，店里生意
这么好，不只是因为位置好。

2016年，吴朋正的小店
门头悄悄挂起了“金穗惠农
通服务点”铜牌，从那以后，
店里的人不觉地多了起来。

“他们问我这个牌子是啥意
思，我就给他们看机器。”吴
朋正的手指向店里卖香烟的
玻璃柜子，上面放着一台电
话机模样的东西。

“这电话机咋还有这么
大的屏幕！”“怎么还有插卡
的地方？”见村民都懵了头，
吴朋正接过话茬：“这叫惠农
通，可以插银行卡转账、缴话
费、电费……”

10多年来只卖副食品、

香烟和老酒，生意平平淡淡，
来“尝鲜”的人多起来后，店
里反倒热闹起来。“来的人多
了，谁不顺手带桶油，买包
烟，拎瓶酒？”在吴朋正看来，
惠农通带来了生意，也为农
民长距离缴费省去了不少麻
烦。现在每天都有100多笔
缴费、转账交易，白色回单条
卷在一起，堆满了桌面。

“可不敢小看，这机器还
能取款、理财和自助贷款呢！”
村民吴可勇是店里常客，刚在
机器上向农行申请了一笔3
万元信用贷款，很快收到了入
账短信，前后不过5分钟。

小卖部变身“微银行”，是
浙江农行农村金融互联网平
台的一个缩影。农行在浙江
共安装1.5万台惠农通机具，
基本做到“村村通”，金融全覆
盖。今年1~10月，交易总量
550万笔，交易金额41亿元。

据了解，对于科技技术
的要求，农行浙江省分行提
出了“四个领先”，即全国农
行领先、同业领先、市场领
先、客户服务领先。

在“四个领先”战略的指
导下，农行浙江省分行始终
不遗余力地推进智慧银行建
设。随着传统网点向智慧银
行转型，各项智能服务腾空
而出，“以柜台为中心”的服
务模式，正在科技金融的浪
潮下，向着“以客户为中心”
转变。

第四届世界互联网大会举办首日，习近平总书记发

来的贺信里提到：以信息技术为代表的新一轮科技和产

业革命正在萌发，为经济社会发展注入了强劲动力。

事实上，在与经济社会发展密切相关的金融领域，

这一动力正在不断显现。在这个“互联网+”时代，科技

来势汹汹，金融行业无论是在个性化的硬件服务上，还

是依托互联网技术实现的内部管理，都已经走上了“智

慧”的快车道。

在浙江，有这么一家银行，它的刷脸取现、无卡取

现、聚合支付、微信贷款等科技金融“神器”正在不断武

装着自己的网点，在这里，金融科技已经成为了业务发
展的“最强大脑”……

“对于银行网点印象最深
刻的就是排队，等半小时也是
司空见惯。”说起以往的银行网
点服务，曹女士总爱吐槽一
番。如今智慧银行的兴起，让
她不再有偏见。“自助办理是最
大的改变，根本不需要排队等
候，自己就能搞定。”

如今，随便进入一家农业
银行网点，诸多颇具未来感的
智能“神器”总会让人眼前一
亮，智能柜员机、自助通、自助
发卡机、营销协作器、智能叫号
机等，以往极其忙碌的柜员，如
今不少工作都被这些高科技的

“最强大脑”替代。刷脸取现、
无卡取现、聚合支付……客户
们都能切身感受科技金融带来
的便捷与高效。农行浙江省分
行，也成了人们眼中名副其实

的智慧银行。

（一）刷脸取款让“无卡
化”照进现实

“刷脸”绝对是今年的热
词。随着新一代苹果手机的
发行，刷脸再度上了热搜。其
实，早在今年1月份，农行就已
经实现了刷脸取现的新功能。

在农行浙江省分行直属
江锦支行的营业大厅里，有一
台ATM机，外观看上去似乎
和普通的ATM机无异，事实
上这是整个农行系统以及四
大行中第一台自主研发、支持
刷脸取现和无卡取现功能的
机器。

在这台机器前，现场体验
刷脸取现和无卡取现功能，让
每个人都大呼过瘾。点击

ATM 机右上角的“刷脸取
款”，根据提示，脸部对准摄像
头，通过验证后再输入手机号
或者身份证号码进行验证，最
后输入取款金额和交易密码，
随 后 ATM 机 里“ 吐 ”出 了
1000元。“速度很快，从开始操
作到最终取出钱，也就1分钟
左右。”客户小吴兴奋地说：“最
大的感受就是‘快’和‘方便’。”

“刷脸是广泛抓取面部特
征，不只是眼睛鼻子这些点位，
化妆或卸妆，不会有任何影
响。”面对记者的疑问，农行的
大堂经理笑着介绍。

（二）无卡取款让你带个手
机就拿钱

除了刷脸取款，“无卡取
款”也很神奇。无卡取现需要

登陆农行APP，进入“无卡取
款”页面预约取现金额，然后通
过ATM机点击“无卡交易”，
按提示完成操作，即可取出现
金。无卡取现单笔预约额度为
3000元，借记卡每日累计取现
限额为2万元。

刷脸取款都有了，无卡取
款还有用吗？答案是有。农行
员工举了个案例，家里的小孩
子12岁，在学校住校读书，因
为没办过银行卡，正好身边又
没钱了，怎么办？家长在手机
上操作一下，然后让孩子到附
近的农行ATM机上领钱就行
了，非常方便。

农行浙江省分行科技与产
品管理部副总经理徐阳萍告诉
记者，目前全省已经采购完成、
逐步推进的带刷脸取现等功能
的ATM机有170台左右，基
本已覆盖所有精品网点，下一
步计划在全省再投入2000台
左右，而无卡取款在绝大部分
ATM上已经实现。

（三）超级机器让业务速度
“飞起来”

走入农行营业网点，有一
台机器非常抢眼，它就是超级
柜台。“超级柜台可以一键签约
各项产品，可以办理除现金业
务外的绝大部分业务，相当于
一名业务高效的柜员。”

据农行员工介绍，个人开
卡联动网上银行、掌上银行、手
机K码等6项服务办理时间从
原来的十几分钟提速到现在只
需3分多钟；理财业务办理比
在人工柜台普遍提高了 4~7
倍；客户办业务免填单，只需签
1次名、给1份回单，柜员只做
1个交易，实现“0传票”、“0复
印”、“0 盖章”和“0 纸质档
案”……

农行“超级柜台”的意义远
不止上述数字所体现的高效便
捷，它代表着未来银行网点升
级换代的新方向。

农行的超级机器还有很
多，在农行网点，记者发现大厅
里有一个正对着大门的摄像头

很惹人注目。客户一走进去，
刚取完排队号，就有专属客户
经理迎面走出来接待。“这个摄
像头具备人脸识别功能，客户
进入网点，脸部信息被抓取到
以后，马上会发送到专属客户
经理的手机上进行通知。”据大
堂经理介绍，点对点的信息发
送，有利于更好地服务客户。

（四）用二维码支付没烦恼

在商场进行换季大采购的
鲁小姐，在柜台结账时，惊奇地
发现收银机前只贴了一张农行
二维码，“有没有微信或支付宝
的二维码？”“就扫这个农行的
二维码就行了，哪种支付方式，
它都支持。”收银员答道。

随着移动支付的广泛“吸
粉”，各大机构都开始了自己的

移动支付之旅，银联、支付宝、
微信、京东、百度等，也使得商
户收银机前多了一个又一个支
付二维码，让人眼花缭乱。对
于习惯移动支付的客户来说，
每次先询问并选择正确的支付
二维码，实在是一件麻烦事
儿。如今，这种支付的“烦恼”
已经被农行的“聚合支付”功能
消除了。

“只需要一个智能二维
码，消费者就可以通过农行
APP、微信或支付宝等进行扫
码支付，一码通扫，轻松付
款。对于商户来说，也能快
捷实现多渠道收款需求。”农
行相关负责人介绍，农行的
聚合支付业务已经在全浙江
推广，实现了银行卡与第三
方支付的聚合通用。
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农村里到处是“科技”

小网点处处都是“智慧”

农行员工指导客户体验刷脸取款农行员工指导客户体验刷脸取款

农行智能机器人在大堂为客户服务农行智能机器人在大堂为客户服务

超级柜台超级柜台。“。“超级柜台超级柜台””是网点自助服务神器是网点自助服务神器，，采取采取““客户自客户自
主办理主办理++后台智能专业审核后台智能专业审核””的新型业务处理模式的新型业务处理模式

““聚合支付聚合支付””全面升级全面升级，，集合市面上主流的支付宝集合市面上主流的支付宝、、微信微信、、银联钱银联钱
包及工包及工、、农农、、中中、、建建、、交等交等1717家银行的扫码支付家银行的扫码支付，，在在POSPOS屏幕上或者屏幕上或者
收银机屏幕上只生成一个二维码收银机屏幕上只生成一个二维码，，客户使用手机上的多种支付工客户使用手机上的多种支付工
具具，，扫描同一个二维码完成支付扫描同一个二维码完成支付，，打通便捷支付打通便捷支付““最后一公里最后一公里”。”。

依托互联网大数据依托互联网大数据，，农民在手机上申请惠农农民在手机上申请惠农ee贷贷农行金穗惠农通机具农行金穗惠农通机具，，全省已铺设全省已铺设1590015900多台多台


