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学雷锋 做好事

果蔬物语（3） 陈金波 创作

本报讯 记者王海霞报
道 工会经费如何使用？职工
福利如何保障？全省基层工
会有章可循了。近日，浙江省
总工会修订并下发了《浙江省
总工会关于加强和规范基层
工会经费收支管理的实施细
则》（以下简称《实施细则》），
对基层工会经费的收入和使

用，从范围、项目到标准作出
了全面、具体、明确的规定。

《实施细则》强调进一步
加强基层工会经费收支管理，
规范基层工会的经费使用，体
现工会经费更好地为会员服
务。

《实施细则》自2月1日起
执行。

5年前，杭州将每个月的首个周
六定为“学雷锋为民服务日”，并在杭
州吴山广场设立了“雷锋广场”，为市
民提供志愿者服务。5年来，“雷锋
广场”已成为杭州精神文明建设的又
一张名片。

然而，随着杭州志愿者队伍的日
渐壮大，在“雷锋广场”开展志愿服务
变得“一位难求”，这让很多想参与活
动但“排不上号”的志愿者感到十分
遗憾。

随着志愿者队伍的日渐壮大，在杭州“雷锋广场”开展志愿服
务变得“一位难求”，这让很多想参与活动但“排不上号”的志愿者
感到遗憾，他们问——

啥时学雷锋
可以不用“排队”？

这些职工
福利可以有

《浙江省总工会关于加强和
规范基层工会经费收支管理的
实施细则》2月1日起执行

不在名单内 志愿服务被中止
去年9月的首个周末，浙江省人

体器官捐献志愿者总队长、角膜遗体
器官捐献协调员朱强荣带着一支志
愿者队伍，来到位于杭州吴山广场的

“雷锋广场”，开展人体器官捐献方面
的义务宣传活动。活动开展了一个
小时左右，被有关部门叫停了，理由
是，他们不在当日报名的志愿者队伍

名单中。
工作人员表示：“由于场地有限，

参加广场活动的队伍要通过志愿者协
会网站报名并通过筛选才能参加。”

这让朱强荣有些不解，为什么学
雷锋也要排队？“我们这次来活动的
人员，基本都是器官无偿捐献者的家
属，或器官无偿捐献志愿者，中途被

赶走，对大家的积极性打击很大。”朱
强荣说。

记者了解到，该雷锋广场目前每
次安排15支左右志愿者服务队伍。
这15支左右的队伍中，有孔胜东志愿
服务队、杭州市志愿者协会银龄互助
分会、陈仕清志愿服务队等杭州“明
星”志愿者队伍。他们是雷锋广场的

常客，“基本上每个月都会来”，银龄
互助分会会长金德意说。

除去这些品牌队伍，杭州市直机
关的政策宣传、医院的医疗服务队伍
也是常规服务队伍。

剩下的名额就明显“僧多粥少”
了。据了解，目前杭州注册的志愿者
组织已达3万多个，志愿者人数达200
万人。所以，大部分志愿者队伍想参
与雷锋广场的活动几乎不太可能。

老百姓希望就近有信得过的服务
新年的首个周六，雷锋广场志愿

活动如期举行，接到反映后，记者前
去感受了一把。

这天，广场上最受欢迎的理发服
务的摊位前早早排起了长队。志愿
者柴贻中以5分钟理1次发的速度，
一直忙到大中午。

柴贻中忙里偷闲告诉记者：“一
些人从比较远的地方赶来，有时候人
太多了，实在忙不过来。雷锋广场的
活动，群众比较信得过。如果就近有
雷锋服务点，很多人就不用赶来了，

还能分流人群。”
杭州市志愿者协会银龄互助分

会以“低龄老人服务高龄老人”作为
服务理念，行动不便的孤寡老人是他
们主要的服务对象。会长金德意也
认为，“高龄老人不方便出远门，最好
能把雷锋服务延伸到他们的家门
口。”

很多志愿者也需要从各个城区
赶来吴山广场参加活动。“虽然在哪
里都能开展志愿服务，但杭州雷锋广
场只有一个。”一位不愿具名的志愿

者表示，还是喜欢来雷锋广场开展服
务。

“如果每个区都有一个雷锋广
场，老百姓和志愿者都可以就近参与
志愿活动，就不用来回奔波了，而且，
如果各区都有自己的志愿品牌队伍，
就可以挑起当地雷锋广场活动的主
要角色。”朱强荣说。

金德意也同意朱强荣的想法：
“我们银龄志愿者总人数已经达到2
万人，骨干志愿者也有60人，这么多
人集中在一个地方，难免造成‘资源

浪费’，分开服务可以提高资源利用
率。”

参与这次雷锋广场活动的杭州
市总工会“春风行动”宣传的工作人
员也表示，雷锋广场这个平台非常
好，市直机关希望利用台平宣传惠民
政策，但就固定在吴山广场，并不一
定能起到持续、有效的宣传效果。

“市总工会的‘春风行动’更多的
是面向职工群体，而来吴山广场享受
服务的基本以老年人为主，并非精准
的宣传对象，如果有更多的城区可以
选择，比如西城广场、武林广场等，我
们的政策宣传可能会更加有效。”

该不该放大雷锋广场的品牌效应？
采访中，不少志愿者希望把雷锋

广场的品牌效应推广到杭州全市各
个城区。此举是否可行？

记者采访了杭州市志愿者协会秘
书长陈碧红。陈碧红表示，目前，各区
已经有定期开展的志愿活动，社区也
有志愿者服务站，是否有必要在全市
推广雷锋广场，要看各区的具体需求。

“此外，雷锋广场开展便民志愿服
务也需要一定的经费支撑，具体落实
下去，还要看实际情况。”陈碧红说。

而在朱强荣看来，雷锋广场是个
老少皆知并乐于信任的品牌，应该发
挥它已有的品牌效应，适当投入一些
政府公共资源，引导社会正能量，现
在应该是恰逢其时。

朱强荣告诉记者，人体器官捐献
宣传活动几乎是最难开展的志愿活
动之一，他做了20多年志愿者，培养
过近30名宣传联络志愿者，但没有一
个坚持下来。“因为角膜器官捐献联
络志愿者不仅需要付出时间和精力，
还可能面对不理解，甚至辱骂，但这
是一份营救生命的志愿服务”，朱强
荣表示，如果能在雷锋广场作宣传，
阻力会小很多，“志愿者家属和志愿
者本人对此也非常认可和积极，对他
们来说，这个阵地非常重要”。

“像我们这样冷门但意义重大的
志愿服务工作队伍还有很多，应该有

更多的雷锋广场让他们方便弘扬爱
心。”朱强荣呼吁。

杭州市环保志愿总队也曾是雷
锋广场志愿服务队伍的一员，但因为
场地有限，加上不属于严格意义上的
技能服务，之后也就退出了，其负责
人曹亮表示：“群众环保理念的建立，
需要长期的宣传和积累，它的工作不
可能立杆见影，但难道就因此忽视环
保宣传吗？恰恰更应该加大力度。
如果借着一个阵地品牌开展持续性
宣传，效果和持续性会更好。”

“维持现有的热门服务，不是一
件难事，而培育一个冷门但社会需要
的公益项目，使之家喻户晓，这才是
管理者应该考虑的。”朱强荣说，“雷
锋广场不仅仅只是一个大家集中在
一起做好事的地方，它也应该有导向
性，以点带面，培育出更多的优秀志
愿者队伍。”

事实上，志愿者阵地服务是有很
大需求的。杭州拱墅区运河广场，是
杭州市另一个知名的志愿服务广
场。同吴山广场的雷锋广场一样，来
这里参加志愿服务的队伍和享受服
务的老百姓也需要排队。

“有些在吴山广场没排到队的，
会坐公交车到我们这里来。”拱墅区
大地老年服务中心负责人周伟法说，

“志愿服务要做好，定点定时并长期

坚持很重要，半途而废最要不得。”
大地老年服务中心是运河广场

最早的一支志愿者服务队伍，它和另
一支志愿者队伍一起，一直定点定时
服务，已坚持了两年多，最终将运河
广场志愿服务队伍扩大到现在的近
20支的规模。

“刚开始主动去给人义务理发，
人家还以为你是推销产品的。直到

第三年，越来越多的队伍和老百姓参
加进来，名气才越来越大。”周伟法
说，“口碑是一点点积累起来的，志愿
服务如果打游击，在老百姓心中是建
立不了形象的。”

“我希望雷锋广场能够遍地开
花，这是一种感召、一种象征，它让志
愿服务的宣传变得更加有力，也许有
一天，它也可能像杭州车辆礼让行人
一样，成为杭州精神文明的又一张金
名片。”朱强荣说。

转眼就将是春暖花开的3月5
日，55年前的这一天，伟大领袖毛
主席号召全国人民，“向雷锋同志
学习”。55年过去了，“学雷锋，做
好事”已成为国人最深入人心的一
种精神追求。

如今，做好事（善事）的人越来
越多，仅杭州注册的志愿者组织就
达 3 万多个，志愿者人数就达 200
万人，这是多么巨大而可贵的爱心
和能量，它是中国弥足珍贵的精神
财富。新时代，新气象，55年后的

今天，我们该如何把好事做得更
好？如何进一步培育城市志愿服
务精神？你身边有让你感动的好
人好事吗？如何破解雷锋广场的
做好事难题？3·5学雷锋纪念日，
你有什么微心愿？等等，欢迎你就
相关话题来信或来电跟我们说说。

你可以添加微信号：dcm030906参
与互动，也可以给alan0104@163.com
写信谈谈，还可以给0571-88852349或
0571-88865121来电聊聊或报料。
本报将持续关注“学雷锋 做好事”。

■记者杜成敏

编后：

职工教育、文体活动支出标准一一有规定

职工教育支出、文体活动
支出的相关标准全面、细致、
具体。在职工教育支出方面,
规定聘请授课人员的酬金支
付标准参照当地财政部门有
关培训费管理的相关规定执
行；职工参加政治、法律、科技
业务等专题教育培训，其优秀
学员的比例控制在10%以内，
实行物质激励的每人不超过
300元。

在文体活动支出方面共
有8条标准：参加上级工会组
织的文体活动，有统一着装要
求的，可按参加者每人不超过
500元的标准购买服装，有统
一着工作装要求的单位，不再
重复购买服装；基层工会自行
组织篮球、足球、排球、团体
操、排舞、歌咏等团体类比赛
活动，确实需要统一着装的，
可按参加者每人两年不超过
600元的标准购买服装；需要
聘请教练和裁判，其劳务费发
放标准为每人每天不超过500
元，仅限外请工作人员，本单
位工作人员一律不准发放；设

置奖项的职工运动会、文艺汇
演、体育比赛等方面的文体活
动，其奖励范围不得超过2/3，
个人最高名次的奖励每人每
项不超过600元，集体最高名
次的奖励标准每项人均不超
过400元，其他名次依次做相
应的递减；不设置奖项的文体
活动，可为参加者每人发放价
值不超过100元的活动纪念
品，不得发放现金；文体活动，
因活动连续，不安排活动用
餐，可给予伙食补助，补助标
准为每人每天早餐不超过20
元、中餐和晚餐分别不超过40
元，每天不超过100元；基层
工会向会员收取的个人会费
可以用于组织会员观看电影、
文艺演出和体育比赛等、开展
春游秋游、为会员购买当地公
园年票（不包括寺庙年票）的
最高支出不超过基层工会当
年会费收入的四倍；组织春秋
游活动可以委托旅行社组织，
需签订委托协议，在省内范围
活动，当日往返，每人每天不
超过200元。

节日慰问等职工集体福利可以有

《实施细则》对职工集体
福利支出作出了进一步的规
范。国家规定的法定节日（元
旦、春节、清明节、劳动节、端
午节、中秋节和国庆节）向全
体会员发放节日慰问品每人
每年不超过1500元，同时全
年用于慰问支出总额不得突
破 当 年 拨 缴 经 费 收 入 的
60%。节日慰问品应符合中
国传统节日习惯的用品和职
工群众必需的生活用品等。
会员生日慰问标准不超过300
元；会员结婚、生育，可以进行
实物慰问，每人每次不超过
500元；会员生病住院，可现金
慰问，每人每次不超过1000
元；会员去世，慰问金不超过

2000元，会员直系亲属去世，
慰问金不超过1000元；会员
退休离岗，可为会员发放价值
不超过1000元的纪念品。

《实施细则》明确，单位行
政组织开展劳动模范和先进
职工疗休养活动时，各基层工
会可根据劳动模范和先进职
工的活动安排，可以给予每人
不超过2000元的活动补贴支
出。

困难职工帮扶支出方面，
工会会员本人及家庭因大病、
意外事故、子女就学等原因致
困时,基层工会根据会员困难
情况，经工会委员会讨论确定
后，可一次性给予不超过3000
元的救助慰问金。

工会业务支出按比例来

《实施细则》还对工会业务
支出等制定了具体标准。基层
工会组织开展竞技类活动，奖
励范围不得超过1/3，个人最高
名次的奖励标准每人每项不超
过800元，集体最高名次的奖
励标准每人不超过500元。兼
职工会干部补贴发放标准每人
每月不超过300元，具体发放
标准由各单位集体讨论后自行
确定。基层工会可以开展评选
表彰优秀工会干部和工会积极
分子工作，评选表彰优秀工会

干部人数应当控制在本单位工
会干部人数的10%以内，奖励
标准每人每年不超过800元；
评选表彰工会积极分子的人数
应当控制在本单位会员人数的
5%以内，奖励标准每人每年不
超过500元。由上级工会开展
的评选表彰基层优秀工会干部
和积极分子工作，基层工会不
可以配套奖励。

《实施细则》明确，基层工
会经费不得用于工会系统外
单位组织的各类活动支出。

工报记者新年走基层工报记者新年走基层


