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他们的春节叫坚守
致敬每一个在岗位上奋斗的人

熊猫:春节，是每个出门在外的中国人心中最美好
的期待。再遥远的路途，都挡不住归家的心切。
然而，当万家灯火时，却总有那么一些人群，一如
既往地坚守在自己的岗位上。有他们在，就有了
和平与安宁；有他们在，就有了干净与舒适；有他
们在，就有了便利与服务……他们的春节叫坚守。

今天，让我们致敬每一个春节期间仍然在岗
位上努力奋斗的人。他们也许是驻守边疆的战士，
也许是挥汗如雨的外卖小哥，也许是救死扶伤的医
生，也许是风雨无阻的环卫工人……各行各业正是
有了这些平凡的努力，才有了一段段不凡的创举。

兔子：之所以阳光普照，是因为有人风雨兼程。致敬。
追梦人：没有一份工作是不辛苦的，过年了，也都跟自己
说声谢谢，辛苦了。
风：我们的幸福年，是他们在默默做贡献。
异不异：以前过年，我爸值班，现在他退休了，过年换我值
班，我们都是人民警察。
鸡毛换糖：向所有工人致敬。
小星星：为各行各业的坚守者点赞，祝愿他们来年一切都好。
Su：小家不圆大家圆，自古忠孝难两全。
大脚走天下：我为我的职业骄傲。
柠檬鱼：正因为有了他们，我们的生活才更加美好。
标哥：也许职业平凡，但绝对不平庸。
夏天：祝忙碌的好人们一生平安快乐！
阿文：每一份工作都值得被尊重。
一丢丢：除了致敬，也希望能提高一线劳动者的待遇，这
更实际。
未央：地球不爆炸，我们不放假。
123木头人：旅游景区的工作人员也是节假日最忙，致敬
每一个在岗位上努力的人。
糖糖：不仅是节假日，平时能不能看到这些工作人员，也
跟他们道声谢谢，举手之劳。
吃土少年：虽然小家不能陪伴，但愿大家的祝福，能让他
们感受到。

本报讯 记者冯伟祥 通讯员
刘生国报道 “最美舟山人——
舟山魅力2017年度最具影响力人
物”评选活动1月25日揭晓，有6
名个人和4个群体榜上有名，普陀
区沈家门街道大干社区新居民党
支部书记、新居民志愿服务队队
长杨秀清名列其中。

杨秀清领衔的新居民志愿服
务队，服务时间长达 1.3 万个小

时，义务捣掉蚂蜂窝1000多个，
广受赞誉。“魅力，是正能量的扩
散滋养。根深叶茂，阡陌多暖
春。心安之处，他乡亦故乡。志
愿之行不止，爱心之火不熄，你以
最开阔的标尺丈量人生，你以最
朴素的言行呼谷传响。”这是“最
美舟山人——舟山魅力2017年度
最具影响力人物”活动组委会给
杨秀清的颁奖词。

公益路上铿锵行
“新居民”杨秀清当选“最美舟山人”

〈〈发现 工友圈
10:25

■记者吴晓静 通讯员宗琳玲

火场里，他是逆火而行的先锋；
练场上，他是严格要求的教头；
工作中，他是上传下达的纽带；
私底下，他是嘘寒问暖的大哥。

他是义乌消防支队北苑中队
士官长王定胜，一名在血与火、生
与死的考验面前忠实履行“人民
消防为人民”的庄严承诺的普通
消防战士。11年的军旅生涯中，
他参与各类火灾及抢险救援事故
7000余起，救出被困群众300余
人，挽救群众损失数以亿计，多次
被评为优秀士兵，荣立个人三等
功两次。

“当兵11年，过年一次也没回
过家”

“马上要过年了，还是不回家
陪老婆孩子吗？”“不回去，我们消
防部队里流行这样一句话：一家
难圆、万家圆，老百姓过节、我们
过关，这是我们的职责，当兵11
年，过年一次也没回过家，就是觉
得挺亏欠家人的。”王定胜眼泛泪
光微笑着回答。

他与妻子叶丹相识于 2009
年，在相知相恋的9个春秋里，由
于部队的特殊性，他们并不能像

普通情侣一样，可以随时相约吃
饭、看电影、旅行。甚至在难得几
次的约会时，王定胜都会被叫回
队里执行任务。

2014年两人修成正果，走进
了婚姻的殿堂。婚礼的前期准备
都是新娘独自一人操办，而忙碌
的新郎只能负责“出席”。孩子出
生时，王定胜也只能匆匆赶到医
院看一眼他的小公主和辛苦的妻
子，便被急召归队。转眼间，小宝
贝到了上幼儿园的年龄，王定胜
一心扑于十九大消防安全保卫工
作中，无法见证孩子成长的每一
步……

妻子对他说：“我会永远站在
你的左手边，因为你把敬礼的右
手留给了最爱的祖国。”

“选择了当兵，吃点苦怕什么”

回忆起2006年，年仅18岁的
王定胜，怀揣着当兵的梦想，成了
一名光荣的消防战士。刚刚步入
军营时，紧张的训练生活和严格
的管理，让身材瘦小的他着实有
点吃不消。可他心里暗暗憋着一
股劲儿，“既然选择了当兵，吃点
苦怕什么”。

从那天起，他便向自己的体
能极限发起了挑战。每天除了早

晚一个5公里长跑，还给自己加
量，睡前必须完成200个仰卧起
坐、200个俯卧撑、50个引体向
上、举杠铃100次……人家练到
晚上8点，他不到熄灯不回去。

训练时，手指常常被梯子碰
破、绳子磨破，胳膊、腿练肿了，他
就用热毛巾敷一敷，关节扭伤了，
就贴块膏药揉一揉。小腿上的皮
磕破了一层又一层，身上的伤疤
添了一道又一道，但他始终没有
停止过训练。由于刻苦训练，很
快他就在同年同批下队的战友当
中脱颖而出。

消防车上200余件器材，他
如数家珍，各种危化品的性质，以
及发生意外后的处置方法，他耳
熟能详。他带领中队战士认真开
展各种专业训练，刻苦学习消防
业务理论知识。有时候指导带训
非常辛苦，可王定胜还是会贴心
地跑到食堂给队员们热好饭菜，
让他们饱餐一顿。他的身先示范
也让战士们深受激励。

“选择了消防，就做好了准备”

在以往的灭火救援中，王定
胜多次参与攻坚小组进入火场以
及救援第一线，先后参与处置了

“12·28”浪莎集团仓库火灾、“3·5”

稠江街道城店南路16号饰品厂火
灾、“7·8”甬金高速公路岩坑尖隧
道20吨氨水泄漏事故以及“8·8”
美眉玩具厂火灾等一系列急、难、
险、重任务。

还记得2016年 11月 18日，
义乌市佛堂镇工业功能区嘉博
朗毯业有限公司三楼发生火
灾，王定胜接到指挥中心指令
随勤出动。在现场他带领战友
们冒着生命危险，对十余罐工
业用液化气进行冷却降温，有

效避免了火场中爆炸事故的发
生。被问到有没有想到自身安
全时，他说，“既然选择了消防，
就做好了准备。”

2018 年有什么新年愿望？
王定胜笑了，“其实每年的愿望
都一样，希望老婆、孩子、所有的
家人和朋友都可以平平安安，希
望自己能够继续留在部队，留在
自己热爱的消防岗位上，为人民
群众的生命财产安全贡献更多
的力量。”

参与救援事故7000余起，救出被困群众300余人，挽救损失数以亿计……

当兵11年，春节没有回过一次家

妻子为王定胜做的美图，承载着满满的爱意。

记者胡翀 通讯员吴国聪报
道 迷途的99岁老人含糊不清的
言语中，社区民警老陈——陈门
良的名字是唯一清晰的字眼，众
人束手无策之时找来退休一年多
的社区老民警，成功处置了一起
老人走失的警情。日前，这段警
民鱼水情的佳话就发生在杭州滨
江区。

2月2日18时39分，杭州滨
江警方接群众报警称：在缤纷北
苑34幢楼下发现一位迷路的老
爷爷，穿着很破旧的衣服，拄着拐
杖，腿脚不便，需要民警救助。

接到报警后，西兴派出所立

即指派就近路面的巡防警力前往
处置。到达现场后，只见老人拄
着拐杖坐在路边的凳子上，十分
焦急，手里拎着一袋废品。旁边
的几位路人时不时和老人说上几
句话，但始终没办法与老人正常
沟通。处警警力询问了老人的身
份信息和家庭住址，但老人说话
含糊，听不清楚。耐心询问下，从
老人模糊的言语中几个关键词蹦
了出来。“水电社区……社区民警
……陈门良……”

陈门良，一位退休前坚守水
电社区14年的老民警，把老百姓
当作自己的家人，是社区老人们

一直依赖的“老陈”，但水电社区
早在2016年初就拆迁了，而陈门
良也已于2016年底退休。遇到
这样的情况，值班所领导立即拨
通了陈门良的电话：“是老陈吗？
现在需要你出一次警……”陈门
良先是一愣，但听完电话后，马上
爽快地回答：“收到，保证完成任
务！”

14 年的坚守，与社区居民
的朝夕相处，这样的情感在老
人见到陈门良的那个瞬间就展
露无遗。老人见到陈门良马上
就露出了安心的笑容，神情放
松了很多，还亲热地拍了拍陈门

良的手臂。而陈门良也马上认
出了这位老人：“他叫廖光照，今
年已99岁，系原水电社区居民，
拆迁后独自居住在印月尚庭小
区，平时生活俭朴，有捡拾废品
卖钱的习惯。”

之前路巡民警听起来一头雾
水的呢喃，在陈门良听起来是那么
熟悉。经过陈门良耐心询问，得知
老人于当天下午外出捡拾废品，后
来天晚了，找不到回家的路，越走
越急，后来就不敢再走了。陈门良
简单安慰了老人几句，就将他送回
家里。到家把老人安顿上床休息
后，考虑到老人独自居住，无人照

料，没有吃过晚饭，陈门良又拨打
了几通电话，顺利联系上了老人的
女儿，嘱咐她尽快买点食物过来照
顾老人。在等待的期间，陈门良又
和老人聊起了天。“这位老人家说
什么我们一点也听不明白，需要老
陈给我们做翻译。”一位巡逻民警
笑着说。

大约30分钟后，老人的女儿
赶到了。临走前，老陈还不忘叮
嘱她：“老人家年纪大了，说话不
太清楚，一定要悉心照顾。可以
给他衣服口袋里放一张卡片，注
明家庭住址和家属联系方式，防
止老人再次走失。”

14年的坚守，社区民警退休后仍被居民当成“自家人”

99岁老人迷途后只记得“片警陈门良”

通讯员张晓燕报道 韩金波，
是杭州宏峰纺织集团有限公司的
一名业务员，也是省人大代表。

80后的韩金波，是“新杭州
人”的年轻代表。他出生于山东
东营一个农民家庭，原是一名交
警，2003年辞去公职来到杭州创
业。成了杭州数百万外来务工人
员中的一员。

初来萧山工作时，他是跟单
员，对公司外贸业务一窍不通，英
语更是零基础。此后，他利用一
切业余时间发愤自学英语，报名
参加英语自学班，每天早上5点到

办公室，背2个小时英语单词，外
出还随身带上英语小册子，为与
外商交流打下了扎实的语言基
础。同时，他还主动学习和汲取
法律、金融、外贸等方面的知识。

大半年后，韩金波主动调入销
售队伍。功夫不负有心人，他流利
的英语口语、周到的服务意识赢得
了越来越多的客户，销售业绩逐年
攀升，第一年做销售就完成了40
万美元的单子，第二年做到120万
美元。如今，他做到了销售经理，
销售额高达2000万美元，为集团
的振兴和发展作出了巨大的贡献，

被称为自学成才的销售精英。
从一名一窍不通，只会跟跟

单子、跑跑腿，做一些简单杂活的
业务员，成为了一名拥有广博的
商贸业务知识、流利的英语口才、
标准的国际化服务水准的销售精
英。韩金波2008年被评为萧山
区劳动模范，2010年被评为杭州
市劳动模范，2013年获得全国五
一劳动奖章。

谈到劳模精神和工匠精神，
韩金波说：“两种精神都是一种
热爱工作的职业精神。更广意
义上来说，劳模和工匠们的工作
不但是为了谋生，更是为了从中
获得快乐，实现人生价值。他们
都能够耐得住清贫和寂寞，数十
年如一日地追求着职业技能的
极致化，靠着传承和钻研，凭着
专注和坚守，去缔造一个又一个
奇迹。作为一名基层的外贸销
售人员，我们最好的行动就是积
极弘扬劳模和工匠精神，不忘初
心，持之以恒地做好销售，爱岗
敬业，立足本职，用实际行动维
护‘中国制造’在国际市场的份
额和口碑。”

韩金波已经是第二次参加省
两会了，2012年他就当选为省人
大代表，2017年再次当选。再次
当选省人大代表，韩金波特别激
动，“杭州已然是我的第二个故
乡，我要为第二故乡早日建成独
特韵味别样精彩的世界名城多多
建言献策。”

在努力工作中获得快乐
80后韩金波从“门外汉”成长为销售精英

通讯员凌海蓉、孙雅萍 记者
何悦报道 从生产线倒班的技术
员到拥有3项专利的技术管理人
员，浙江贝盛光伏股份有限公司
电池工艺部主管何一峰一直坚持
扎根一线，在不断实践中寻找改
进与创新的方法，他通过技术升
级与创新，为公司提高经济效益
近亿元。去年他被评为湖州市吴
兴区“最美工人”。

何一峰本科学的是光信息科
学与技术专业。2011年毕业后，
他加入光伏界龙头公司——苏州
阿特斯阳光电力有限公司。刚入
职时，他是一名一线技术员。虽
然轮班倒班十分辛苦，但是他依
然坚持每天工作学习13个小时
以上。

“当时太阳能电池在我国还
是一个全新的领域，国内相关资
料都比较少，专业的技术资料几
乎都是英文版的。”何一峰告诉记
者，为了提高太阳能电池工艺技
术的理论知识，他查阅了大量的
英文资料，把需要的知识不断整
理、吸收。

理论知识与生产线上的实际
经验相结合，为何一峰成长为一
名的优秀的技术管理人员打下了
良好基础。2013年，他进入浙江
贝盛光伏股份有限公司工作，依
然坚持深入一线，去动手，去操

作，实际去“接触”强酸强碱等危
化品，并结合专业技能及知识制
作出合适的工艺技术标准文件，
规范太阳能电池生产产线的操作
流程，保证产线的连续生产力，提
高对员工的安全保障。

在公司CIT改善评比中，何
一峰累计获得2次一等奖，2次二
等奖。他主导研发的多晶返工片
效率处理流程设计，多步扩散工
艺以及制绒工序产能提升等项
目，提升了公司的自主创新能力，
并为公司带来了巨大的经济效
益。

“除了提高经济效益，还要专
注于技术的改革创新，降低能耗，
减少环境污染。”何一峰告诉记
者，提高经济效益是他不断改进
创新技术的动力。这份动力也为
他带来了傲人的成绩，在这几年
的工作过程中，他对多项工艺技
术、产品加以创新，获得3项专
利，发表2篇相关论文。

“他们也像我当初一样，怀着
对工作的憧憬，我要在他们努力
工作时给予帮助与肯定。”在团队
里，何一峰是知无不言的好老师，
他总将自己工作多年积累的经验
传递给部门刚毕业入职的大学
生，通过用心地传帮带，何一峰累
计为公司培养了中级职称人才3
人，优秀员工4人。

为公司提高
经济效益近亿元

“最美工人”何一峰扎根一线创佳绩

见习记者张浩呈 通讯员陶
洋云、孙梦擎报道 我们经常听
到这么一句话：人生不能“较真”，
一旦“较真”你就输了。但就有这
么一个爱“较真”的人，在职场14
年，参与了多个企业的重点项目，
解决了多个技术难题。这个爱

“较真”的人，就是褚景瑞。
2003年，褚景瑞从缙云技工

学校学习后跟着叔叔学习焊接技
术。从这之后，便开启了他对焊
接的热爱。

2008年，他参与了亿丰华纤
容体泵进口不锈钢容体管道终端
焊口返修项目，当时工期很紧，如
用传统的打磨方式根本做不好，
大家都一筹莫展。这时候，褚景
瑞的“较真”劲儿上来了，他一门
心思琢磨打磨方式，经过两天的
思考和反复试验，终于找对了路
子，然后再打磨，一次就成功。褚
景瑞也因此被评为该年度的优秀

员工。
2017年 6月，丽水自来水公

司因水管爆裂，近半个丽水城区
停水。当天晚上，经过褚景瑞与
同事查看，需要对直径1.2米的水
管进行4道口子的焊接，还要保证
水管口对接连贯、焊接平滑规
整。为了让居民早点用上自来
水，他与同事不辞辛苦，加班加
点，终于在凌晨2点顺利完成水管
焊接。

“一个人为自己所喜爱的事
业投入热情是最开心的了。”正是
褚景瑞对焊接事业的这份专注与
热爱，让他的焊接之路越走越成
功。2017年初，褚景瑞给自己放
了一段时间的假，用于休整学
习。2017年9月，褚景瑞在缙云
机床小镇杯焊接大比武中获得第
一名。褚景瑞永远都和自己较着
劲，因为他相信“没有最好，只有
更好”。

与自己“较真”
成就更好的自己
焊接工匠褚景瑞不忘初心逐梦前行

2017年，萧山区贯彻落实浙江省委
省政府和杭州市委市政府的部署，坚持
三大主线、推进三化联动，努力打造体
现世界名城风貌的现代化国际城区。
电，一线联结千家万户，一路伴随城市
发展。

国网杭州市萧山区供电公司以党
的十九大精神为指引，紧紧抓住“大湾
区”建设、“拥江发展”和亚运会的历史
机遇，全面对接区域发展战略，超前布
局电网建设，主动服务城乡发展，积极
履行社会责任，持续深化客户侧用电管
理机制，加速推进亚运会配套电力设施
建设，配合做好全区环境质量提升工
作，为萧山区经济社会发展提供了坚强
的电力保障。

融合地方战略，加快电网建设

经济发展，电力先行。2017年，萧

山区供电公司牢牢把握萧山建设新时
代现代化国际城区的发展定位，不断加
强电网规划、建设与地方经济社会发展
的深度对接，实现电网发展“新跨越”。

萧山区供电公司持续强化重点项目
政企联动协作机制，完成“十三五”电网建
设战略合作协议的签订，服务萧山战略布
局。同时，围绕区域发展特点，细化规划
方案，编制完成钱江世纪城、城市核心区
等11个区域的网格化规划。在此基础
上，借力城市大规模建设提升和亚运村规
划，提前布局亚运会配套电力设施，努力
打造亚运综合能源服务示范工程。

2017年，萧山区供电公司交出了电
网建设三年攻坚战的惊艳答卷，累计投产
变电容量超429万千伏安，线路长度超
206.943公里，主网容量增长41.88%，占
杭州供电公司总投产容量近三分之一。

配合环境整治，提升城市品质

环境提升，合力攻坚。如今，在萧山
区河上镇，电力线路和搭挂在上面的通
讯线路双双埋到地下，生活环境更美了，
文化韵味更浓了，让千年古镇焕发“别样
精彩”。这是萧山区供电公司配合小城
镇综合整治的电力实践和电力样板。该

公司紧密结合萧山区“12588”交通建设、
小城镇环境综合整治等重点项目需求，
持续加快配套建设进度，全面梳理涉及
线路514条，完成杆线新建和整治104
公里，以品质电力促城市品质的提升。

在城镇环境提升的同时，更多的萧
山市民切切实实感受到了用电品质的
提升。围绕美丽乡村建设要求，萧山区
供电公司由点及线到面推进农网改造
升级，推进精品台区、精品台区带和精
品示范区建设。该公司将设备精良、指
标精益、管理精细、服务精致、环境优美
融入到精品示范区建设过程中，提高供

电可靠性。
此外，萧山区供电公司还持续加强

供电保障力度，建成全省首家县级带电
作业中心，成立供电服务指挥中心，提
升电网运维和抢修效率。同时应用无
人机巡线、机器人巡检等科技手段，实
现电网智能化运维。

契合客户需求，强化服务成效

客户至上，服务升级。为提升客户
办电体验，萧山区供电公司深化办电“最
多跑一次”，通过办电做减法、服务做加
法，应用“互联网+”手段，实现5项办电
业务“最多跑一次”，全年可帮助客户少
跑柜台1.71万次，16项办电业务“一次
都不跑”，重点疑难办电业务“我跑你不
跑”。在萧山科技城等建立客户服务部，
深化园区配电网建设、运维和营销一体
化服务，全年可帮助客户少跑4.7万次。

萧山市民的获得感不仅仅来自于
便利的办电服务，也来自于天蓝水碧的
生活环境。萧山区供电公司积极配合
打造清洁能源示范区，大力推广“电能
替代”，提供全能服务，帮助企业推进

“油改电”、“煤改电”项目。全年完成电
能替代增售电量5.08亿千瓦时，相当于
减排二氧化碳约51万吨。

2018年是萧山区打造“现代化建设
先行区、亚运筹办核心区、拥江发展示范
区”关键之年，萧山区供电公司将以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指引，
努力建设新时代具有卓越竞争力的现代
化国际城区能源企业，紧扣区域发展战
略，不负重托，在推动城市建设、服务经济
转型、高水平办好亚运会、服务萧山清洁
能源示范区创建等重大政治和经济任务
中体现萧电担当，展示央企责任。

徐国锋 富岑滢 李俊

发展排头兵 服务先行者
萧山供电公司服务地方经济社会发展侧记


