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征集改革开放40周年·春节记忆老照片

记者吴晓静 通讯员刘继波
整理 万家灯火起伏错落，海浪
声声翻腾击石。大年三十和初
一两天，舟山辖区水上旅客安全
监管量达到37.2万人次，其中普
陀山景区水上旅客安全监管量
达到了14.3万人次。在安全保
障的第一线，有这样一群春节护
航人，放弃与家人的年夜饭和团
圆，坚守岗位，做“心·渡”的践行
者、水上平安的守护者。一起来
听听，他们的新春心语。

“船员的笑声温暖我的心”

我叫薛文海，是舟山六横海
事处的一名执法人员，屈指算
算，这是我扎根海岛、坚守除夕
的第5个年头了。年三十的清
晨，路灯都没来得及熄灭。“钱船
长，海巡艇现在备车，我们大概
10分钟后到达。”我挂断了电话，
扒拉了几口早饭，就与另外两名
执法人员杨鑫、李占军整理了执
法装备赶到了海巡艇码头。

年三十的海上，船舶过往依
旧忙碌，丝毫看不出节日的休闲
慵懒，我透过驾驶室的玻璃望了
望这片海，这些年不知走过了多
少遍，但是在接手负责辖区通航
业务之后的每一天，心里最念念
不忘的也还是这再熟悉不过的
海面。

“‘海巡0745’‘海巡0745’，
‘正和508’呼叫。”当执法船艇“海

巡0745”行驶至国电舟山普陀6号
海上风电场项目主体施工水域时，
船载高频通话器中传来的呼叫声
把我的思绪瞬间拉了回来。

“‘ 正 和 508’轮 ，‘ 海 巡
0745’收到，请讲。”“‘海巡
0745’您好，国电风电场今天起
施工停工，施工船舶‘正和508’
轮预计10分钟后起锚离开该水
域，向您报告。”“好的，‘海巡
0745’收到，请你们注意开航安
全，同时也祝你们新年快乐！”

“谢谢海事，也祝你们新年好！”
高频那头传来船员爽朗的

笑声，一瞬间温暖我的内心。国
电舟山普陀6号海上风电场作为
全省首个海上风电项目亮点工
程，从立项评审、打下第一根桩
管至今已有2年的时间了，我和
同事们就像对待孩子一样一天
天看着她“茁壮成长”起来。

如今坚守岗位，为的就是保
障船舶能够安全过往辖区航行，
保证船员能够及时返乡和家人
过一个平安祥和的春节，虽然自
己少了陪伴亲人的时间，但是看
着船员朋友们满是笑容的面庞，
我觉得幸福和满足了。

（下转第4版）

记者洪菡婷报道 大年三十，
从广州开往杭州的K210次列车
上处处洋溢着节日的喜庆气氛。

车窗上的福字窗花，车厢里的对
联、装饰，列车员们用精心的布置
与贴心的服务，为旅客送上一份

“中国式”的温暖，站好丁酉年的
最后一班岗。这也是全国劳模、
铁路上海局集团公司杭州客运段
列车长陈美芳扎根甬广线21年
来，在岗位上度过的第20个除夕。

近年来，在我国经济快速发展
的背景下，铁路高铁网络的逐步形
成，中国铁路的春运不论在运力、
服务、旅客体验等方面都发生着巨
大变化。“有序与宽敞”，是这个除
夕留给陈美芳的最深印象。

还记得第一次参加春运时，
陈美芳被旅客们大包小包的编织
袋和渴望团圆的焦虑情绪所“淹
没”，车厢里人挤人、人堆人，无处
下脚，长途的颠簸，让旅客身心疲
惫。尤其是那些大年三十还奔波
在路上的旅客，往往车门刚打开，
就一股脑涌下车，拖着笨重的行
李，急匆匆地跑向出站口。

而今，原本似“障碍穿越赛
场”的车厢变得宽敞了，不少旅客

除了随身的包包没有任何行李，
而且脸上也不再写满焦急，上车
和下车淡定自如，十分有序。因
为许多旅客通过高铁快运早早将
行李包裹邮寄回家，“空手上路，
轻轻松松把家还！”来自江西赣州
的旅客刘洪波开心地说。

这些年，陈美芳和她的团队一
直以为旅客提供家的感觉作为服
务的宗旨。为此，他们在值乘的列
车上推出了许多新服务：每节车厢
都公布列车长电话，方便乘客有困
难及时得到帮助；墙上的劳模智囊
团微信二维码，扫一扫便可得知广
州、杭州、宁波等地铁、公交线路、
铁路列车时刻，特色杭帮菜肴介绍
等服务项目，让旅客在座位上便可
得到多途径、全方位、常态化、及时
准确的信息服务。“我们也积极响
应浙江省推出的‘最多跑一次’改
革，落实到我们旅客运输服务中，
让旅客回家路变得更平稳顺畅。”

陈美芳介绍。
服务旅客就意味着无法陪伴

家人，这一度也让陈美芳很困
扰。但是在她上车后，看到列车
上旅客们的一张张笑脸，对列车
员工作的肯定，陈美芳就觉得自
己的这20年特别值得。“今年，我
将一如既往地用‘中国式’温暖，
提供旅客更好的服务。我想把这
种温暖和家的感觉，带给所有乘
坐这趟列车的旅客。”

记者羊荣江 通讯员朱炳炳报
道 龙翔华夏迎新岁，气博云天奋
犬年。春节期间，宁波舟山港主
通道项目建设依然热火朝天。工
人们不畏天寒地冻，干劲十足地
在岗位上开展劳动竞赛。

陈豪是2#架桥机的一名普通
技术员，今年他没回家过年。2#
架桥机是鱼山大桥项目五套架桥
机中任务最重、最繁忙的一套，根
据工程进度安排，春节必须完成
27#墩边跨及 28#墩“T”构共 30
榀节段梁拼装。陈豪说，由于工

作，过年回不了家，没法陪在父母
身边，感觉对不起他们。但是为
了按时完成任务，只能舍小家为
大家。

袁永兵是下部结构一组的安
全员。今年过年，下部结构一组共
有65人留守，作为一名专职的安
全员，需要时刻查看现场的安全情
况，工人不回去，他也不回家。

已经做了几十年工程的袁永
兵，以前也有过年回不去的时候，
但是今年，他对家人特别想念，因
为前几天老婆到房顶扫雪，不小心

掉了下来，造成重伤，可是为了鱼
山大桥的建设，他狠下心让女儿去
陪妈妈，自己留守在工地，每天只
能通过电话了解老婆的情况……

郑良旺为人忠厚老实，是在
工地上深受大家喜爱的一位专职
司机，春节期间为了满足施工车
辆的使用要求，郑师傅自愿留下
来驻守，让其他司机回家过年。

算上今年也有三四年没回老
家了，由于老婆在项目部工作，孩
子也过来陪他们，所以对郑师傅
来说，只要亲人在身边，在哪过年
都一样。唯一放心不下的，是家
里的老母亲，今年已经80多岁了，
身体也不好。郑师傅已经很久没
和母亲见面了，他希望过完年可
以有时间回家看望老母亲。

施工现场的工人张成说：“自
己既然选择了这份工作，就会做
好扎根前线的准备。说起来，我
还是第一次在工地上过一个竞赛
年呢，很自豪。”

见习记者张浩呈报道 春节
长假，就在大家团团圆圆过年的
时候，总有一些人忙碌在工作岗
位上。作为车站一线工作人员，
春节期间，杭州汽车南站检票、售
票班副班长周晶每天要工作10
小时，与家人聚少离多。从2005
年走上工作岗位至今的13年里，
每年春节假期，周晶都是在忙碌
中度过，周晶说，对我而言，最大
欣慰是通过我的服务，让旅客能
够安全到家，和家人团圆。

春节前两天，杭州汽车南站
迎来返乡客流高峰，车站内人头
攒动，都是春节准备回家的旅客，
而此时，也正是周晶和她的同事
们最为忙碌的时候。

周晶所在的售票、检票班直

接面对旅客，工作涉及购票、进
站、候车组织、出站等多项内容，
周晶主要负责组织协调、应急处
置，包括旅客投诉和车辆晚点解
释工作、为重点旅客（即老、幼、
病、残、孕）提供相应的服务等，每
项工作都不轻松。“我们有36个人
轮班工作，平时都是8个小时，现
在春运忙，我们都得加班。”

为了应对春节客流压力，今
年杭州汽车南站售票窗口加开到
4个，检票口由平时4个到春运全
部打开。周晶说，“越是到了节假
日，我们这里就越忙，因为节假日
的客流量大，不管是年后出门走
亲戚的，还是年前回家的，人太多
了。”

而客流的增加，也意味着周

晶要面对更多的突发情况。周
晶说，有时候旅客迟到，错过上
车，虽然发车前在广播中提醒了
多次，但有些旅客还是说我们没
有提醒他；有时候因为汽车晚
点，有些旅客就会起哄，要求安
排其他车辆；有时候因为旅客坚
持不买儿童票，导致整车的人都
走不了，“面对这些我们都得做
好解释和预案工作”。虽然工作
中会有些委屈，但更多的是温暖
和感动，“人多的时候，车辆晚
点，旅客都挤在一起，来不及检
票，有很多旅客都会安慰我们
说，不要急，慢慢来，我们等一下
没关系”。周晶说，旅客的体谅，
让她很感动。

（下转第4版）

春 节 特 别 报 道春 节 特 别 报 道
工报记者新年走基层工报记者新年走基层 每逢佳节倍思亲。春节，对每一个国人而言，阖家团圆、欢聚佳节，是内心最质朴的期盼和向往。但为

了大家的出行和团圆，每年的春节假期，总有那么多的劳动者，舍小家为大家！他们用坚守，诠释责任与担

当，他们用劳动，书写光荣和伟大！让我们走近他们，见证他们的风采和美丽！

佳节舍小家 坚守最美丽

劳模先进
给您拜年啦！

记者周金友报道 2 月 15
日，农历大年三十，就在人们紧赶
慢赶回家过年时，国网舟山供电
公司东极供电服务站站长、全国
五一劳动奖章获得者、浙江省劳
动模范蒋海云，一如9年来的每
一个春节，挥一挥手，告别今年
82岁的老母亲和所有家人，乘船
直奔东极岛了。

蒋海云说，世界上有南极和

北极，在中国东海上还镶嵌着一
颗璀璨的明珠——东极。位于祖
国东端住人海岛的东极供电服务
站，担负着确保庙子湖、青浜岛、
东福山、黄兴岛等4个住人岛屿

“光明”的重任，责任很大又很光
荣，我是一名共产党员、供电服务
站站长，守护东极岛的光明，舍我
其谁？

蒋海云表示，农历正月初
一，非常兴奋能在祖国东端、美
丽的东极岛上，向全省职工拜
年，祝福大家新年快乐！用省委
书记车俊在春节团拜会上说的
一句话与全省职工共勉：事业是
实干出来的，幸福是奋斗出来
的。2018年，我们一起努力，干
出更大的事业，争取更大的幸
福。

蒋海云：事业是实干出来的

记者何悦报道 值此新春佳
节之际，全国劳模、湖州市公共自
行车服务有限公司副经理王月英
向全省广大职工致以节日的问候
和崇高的敬意！

去年底，作为2017年湖州十
大民生实事之一的三期公共自行

车项目上线，全国首次实现公共
自行车电子围栏无柱还车模式！
为了确保春节期间市民能顺利地
使用升级版公共自行车，王月英
一天也没休息。虽然去年已到了
退休年纪的她，却一直是“退而不
休”的状态。“过年过节早已不是
我们的节日，越是这时越要保证
好百姓的出行畅通。”

新的一年，王月英和广大职
工共勉：坚持发扬光荣传统，弘扬
劳模精神，积极践行新发展理念，
坚定地站在时代潮头，走在改革
前列，为我省“两个高水平”建设
建功立业！“祝全省广大职工身体
健康、阖家幸福！”

王月英：坚定地站在时代潮头

记者周金友报道 农历新
年，杭州解百张灯结彩，一派喜庆
气氛。

全国劳动模范、全国商业服
务业优秀营业员周明娟站在三尺
柜台边，向全省职工拜年，祝愿大
家新年快乐、身体健康、阖家幸
福。

70后周明娟是杭州解百一
名普通的女装营业员，28年如一
日，她用灿烂的笑容，真诚的服

务，赢得了顾客的好评、社会的肯
定，收获了杭州市劳动模范、全国
五一劳动奖章、全国劳动模范等
荣誉称号。

周明娟说，2017年，终身难忘
的幸福记忆是，我作为基层一线的
党代表光荣地出席了党的十九
大。开幕会当日，我坐在人民大会
堂第24排，近距离聆听习总书记
铿锵有力的声音，至今想起，还是
热血沸腾，总书记说的都是我们老
百姓最想听到的话、最想知道的
事、最想了解的中国的未来。

周明娟说，一年之计在于
春。工作着是幸福的，幸福是奋
斗出来的。掌声过后，我要做的
依然是，踏踏实实、勤勤恳恳，弘
扬工匠精神，探索创新，在网购、
电商、实体店日趋激烈的竞争中，
走出一条新路，闯出一片新天地
来。

周明娟：一年之计在于春

记者周金友报道 昨天，是
春节长假的最后一天。浙江省直
机关道德模范、浙江省立同德医
院产科主任金美媛和她的伙伴
们，抱着刚刚降临的“狗宝宝”，拥

着满脸喜悦的产妇，欢天喜地向
全省职工拜年了！恭祝各行各业
职工开年旺旺旺，工作顺顺顺，身
体棒棒棒！

金美媛说，春节是阖家欢聚、
团圆喜庆的日子。但对于产科医
护人员来说，没有比坚守产房、为
生命接力更重要了！

今年春节长假期间，一如每
一年的春节，同德医院产科的45
位医护人员照常上班，从年三十
到年初六，全心全意地助力孕妈
们顺利、平安地分娩，截至年初六
上午8时，已经喜迎28位“狗宝
宝”降临人间。 （下转第4版）

金美媛：坚守产房为生命接力

金美媛（图右三）抱着“狗宝
宝”向大家拜年！

全国劳模、铁路上海局集团公司杭州客运段列车长陈美芳——

在岗位上度过第20个除夕

几年前，“陈美芳亲情服务团队”帮旅客扛行李，那时，编织袋是最
常见的。

如今，编织袋已成为一种记忆。

连续13个春节服务乘客
杭州汽车南站检票、售票班副班长周晶：最大欣慰是让旅客回家团圆

除夕我坚守
护航保平安

虽佳节不得归
我以竞赛为荣

宁波舟山港主通道项目建设春节不“停步”

春节期间，宁波舟山港主通道项目建设工地上，工人们干劲十足。

相 关 报 道 另 见 第 4 版


