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■孙建新、郭亚丽

“市场监管所的同志，我要
投诉这家浴室涉嫌欺骗消费
者。美团券我用了几年了，从来
没有碰到过这样购买了还不能
使用的情况，你们得给我评评
理。”近日，家住湖州市长兴县和
平镇的李女士气呼呼地拨打了
当地和平市场监管所的投诉电
话。

原来，那天正值周末，李女
士夫妇带着10岁的儿子到当地
的一家比较高档的浴室洗澡，考
虑到浴资比较贵，李女士就在网
上购买了2大 1小 3张美团券，
这样折算下来，用美团券可以便
宜近50元钱。于是，购买美团
券后，一家人就去浴室洗澡了。

等到洗好澡休息好出来去
结账的时候，李女士拿出了美团
券给吧台的收银员看，但是对方
表示这次不能使用美团券了，要
在进去洗澡之前出示美团券才
可以使用。李女士一家非常惊
讶，这券已经购买了，网上的钱
也已经支付了，这个时候居然被
告知无法使用，这是什么道理？
当时李女士就跟浴室的收银员
争吵了起来，但是对方表示这是
本浴室的规定，而且网上销售时
也是标注了“注意事项”的。

李女士再次上网站仔细寻
找了一遍，才发现在网页的最后
有使用须知：要在进浴室之前出
示美团券才有效。但是李女士

表示，这个提示一直在最后才出
现，一般的人也很少会去关注
的。自己购买各种各样的美团
券这么多，从来没有这样的情
况，而且浴室工作人员在他们进
门的时候也没有问他们是否购
买了美团券，这明摆着是欺骗消
费者。于是一气之下拨打了和
平市场监管所的投诉电话。

和平市场监管所负责维权
工作的吴超在受理了李女士的
投诉并详细了解相关情况之后，
组织双方进行了调解。在调解
现场，吴超安抚了双方的情绪，
并先对李女士一家进行了耐心
劝导：美团券的优惠力度比较
大，在使用上有一定的要求这也
无可厚非，而且这家浴室的美团
券在销售的网站上也的确标注
了这一注意事项，作为消费者的
李女士没有仔细看，也是有一定
责任的。同时，吴超对浴室的收
银员也予以了批评教育，指出其
在顾客消费之前没有问是否有
购买美团券，工作上也存在一定
的过失。最后，在吴超的耐心调
解下，最终双方达成了协议：浴
室按照原价8折的优惠收取了李
女士一家此次的浴资，而李女士
一家购买的美团券可以留到下
次继续使用。

鉴此，市场监管部门提醒有
关消费者：在网上购买代金券、
美团券时，一定要仔细看商家的
使用须知，不要因一时的疏忽而
导致了消费时的尴尬。

本报讯通讯员陈胡南、冯郑
珂 记者潘仙德报道 时下，随着
群众物质生活水平的提高，进口
食品颇受广大消费者欢迎，不过
不少商家忽略了进口商品的中
文标签。日前，台州市椒江区市
场监管局针对流通环节的食品
进行了专项检查，发现不少喜铺
销售的进口食品没有中文标签。

在该区洪家街道辖区一家喜
铺内，执法人员在检查中发现店
内有8盒未拆封的费列罗巧克力
（375g装），外包装上写有“FER-
RERO ROCHER”字样，背面注
有外文，却没有中文标签。店员
将其分装到小盒中，作为新人喜
糖的一部分，小盒外包装上除英
文字样外，无其他说明。

依据食品安全法相关规定，
所有进口食品在海关过关的时
候，都会得到入境货物检验检疫
证明和该商品的中文标签，作为
其在国内销售的依据。而在实
际经营过程中，商家和经营者也
要根据规定在商品包装处贴上
中文标签，方便消费者辨识。

“上述食品虽然不一定存在
质量问题，但是店主在经营过程
中，没有按照我国的相关规定销
售。而且没有进口标示的食品，
有可能存在走私、国内伪造等各
种情况。国内正规渠道销售的进
口食品肯定有中文标识；缺乏中
文标识，说明在进货过程中，某一
个环节存在违法行为。”执法人员
曹程峰表示，未按要求张贴中文
标签的进口食品不得销售，否则
要进行相应的处罚。执法人员当
场查扣了店内所有无中文标签的
费列罗巧克力，再进一步调查取
证后，做出相应的处罚。

执法人员也提醒广大消费
者，选购进口食品要看标签，标
签中文和外文内容要相对应，必
须包括：食品名称、配料成分、净
含量、生产日期、保质期、贮藏条
件，载明食品的原产地以及境内
代理商的名称、地址、联系方式
等信息。值得注意的是，如果食
品标签上仅有繁体字而没有与
其相对应的规范汉字，这样的食
品也是不合法的。

■记者王艳 通讯员高旦萍

为保障饮用水卫生安全，维
护人民群众健康，日前，绍兴诸暨
市卫生监督所联合市场监管局店
口分局，突击检查了辖区内两家
生产前置过滤器的企业和两家销
售门市部，结果均查到有违规行
为。

省卫生监督所专家介绍，由
于城市部分供水管道陈旧与老
化，在漫长的管道运输中，输送到
千家万户的自来水可能会混入铁
锈、泥沙等杂质。前置过滤器是
涉及饮用水产品的一种，是对全
屋用水的第一道粗过滤设备，可
以过滤自来水中的泥沙、铁锈等
大颗粒物质。它的生产销售必须
符合《生活饮用水卫生监督管理
办法》及涉水产品国家有关卫生
标准和规范，并且必须取得省级
卫生计生行政部门颁发的涉水产
品卫生许可批准文件。

合格的前置过滤器可以拦截
供水管网中大颗粒污染杂质，改
善入户饮用水水质，同时对下游
管道、净水设备、热水器、洗衣机、
龙头、花洒、马桶起到积极的保护
作用。

前置过滤器如此重要，选择
一个优质的前置过滤器是入户净
水第一关的重中之重。那么如何
挑选前置过滤器呢？专家表示产
品是否好用的重点是看它是否符
合涉水产品卫生安全相关规范和
标准；还有前置过滤器一般能够
自动冲洗，滤材为非抛弃型，所以

每次冲洗是否能够冲洗彻底，冲
洗是否方便，从而避免堵塞或成
为二次污染源。

另外，要注意“五看”：
看资质，大家在购买之前一

定要先向厂商索要卫生许可批
准文件，或者到卫生计生部门官
方网站查询相关的卫生许可批
件信息。有些厂商宣传原装进
口，产品如何好，但拿不出进口
涉水产品卫生许可批准文件，就
是无证产品，卫生安全质量无法
保障。

看承压，一般好的前置过滤
器都可以承受较大的水压。水压
如果不稳定，会损伤水管、洗衣
机、热水器等涉水设备，所以看有
没有足够的抗冲击性，也是挑选
一款好的前置过滤器的要点之
一。

看技术，一般的前置过滤器
用含有杂质的自来水自上往下冲
洗，杂质仍然大量留存在滤网表
层。技术先进的前置过滤器可以
使水流从里向外强力冲掉滤网上
各个角度截留的杂质，能实现真
正意义上的反冲洗。

看材质，前置过滤器的滤网
好不好，也决定了它的品质好
坏。有些前置过滤器用的是尼龙
滤网或触感不佳的不锈钢滤网，
这样滤网容易变形，也不是很牢
固、耐用。

看维护，后期维护是不是方
便，也是挑选一款好的前置过滤
器的要点之一。一般好的前置过
滤器，维护起来都比较方便。

■李心萍

国务院公布了《快递暂行条
例》，这个快递业首部行政法规将
于5月1日起正式实施。《条例》
回应了哪些行业“痛点”？笔者对
此进行了采访。

一问快件延误、丢失谁来赔？

包裹丢了谁负责？赔偿金额
怎么算？快件延误造成损失，能
向快递公司索赔吗？

根据《条例》，由于快件延误、
丢失、损毁或者内件短少而使得
用户合法权益受到损害的，用户
均可以向快递企业提出索赔要
求。赔偿金额，《条例》规定对保
价的快件，应当按照保价规则确
定赔偿责任；对未保价的快件，依
照民事法律的有关规定确定赔偿
责任。

“本次《条例》明确将快件延
误纳入企业赔偿范围，并衔接保

价和民事赔偿规则。这一制度安
排将行业实践经验上升为行政法
规的规定，在邮政法的基础上扩
大了保护范围，充实了快递服务
赔偿规则。”国家邮政局政策法规
司相关负责人说。

就消费者较为疑惑的保价
相关问题，《条例》确立了快件保
价的基本规范。《条例》明确要求
企业与寄件人按照约定的保价
规则确定赔偿责任，企业应在寄
件人填写运单前告知保价规则，
允许企业要求寄件人对贵重物
品保价。“这一规定填补了邮政
法只规定给据邮件（给据邮件指
的是邮政企业在收寄时出具收
据，投递时由收件人签收的邮
件，如邮政国际小包）保价、未规
定快件保价的空白。”该负责人
说。

二问节日突然打烊怎么办？

网点加盟商突然不干了，快

件迟迟收不到怎么办？
《条例》要求，快递企业停止

经营的，应当提前10日向社会公
告；快递企业或其网点需暂停快
递服务的，也应向社会公告原因
和期限，并妥善处理尚未投递的
快件。如若违反，情节严重可处
以5万元以下的罚款，并责令停
业整顿。

遇上节假日，企业想打烊，用
户有需求怎么办？《条例》也有规
定。一方面企业应向社会公告暂
停快递服务的期限，帮助用户建
立合理的消费预期；另一方面《条
例》鼓励企业根据业务量变化实
际情况，在节假日期间为用户提
供正常的快递服务。“此项规定有
利于指引企业通过合理安排值班
休假以及给予员工物质精神激励
等多种有效措施，努力实现消费
者与劳动者的互利共赢。”该负责
人说。

《条例》还补充了无法投递

快件的处理规则，允许企业根据
寄件人要求处理无法投递的快
件。对于无法投递又无法退回
的快件，《条例》也给出了处理程
序。例如对于信件，自确认无法
退回之日起超过6个月无人认
领的，由经营快递业务的企业在
所在地邮政管理部门的监督下
销毁；对于进境快件，交由海关
依法处理。

三问泄露、出售信息如何罚？

收寄快件，大量用户个人信
息流转于经营快递业务的企业，
如何预防消费者个人信息泄露，
是快递业面临的严峻挑战。

中国人民大学法学院教授刘
俊海表示，《条例》从多个层面保
护用户信息安全。首先，《条例》
禁止在快递运单上记录除姓名
（名称）、地址、联系电话以外的用
户身份信息，减少个人信息泄露
的风险点，明确了企业搜集用户

信息的行为边界。
其次，根据《条例》，快递企业

应妥善保管用户信息等电子数
据，定期销毁快递运单，有责任采
取有效技术手段保证用户信息安
全。企业及其从业人员不得出
售、泄露或者非法提供快递服务
过程中知悉的用户信息。对于出
售、泄露或者非法提供快递服务
过程中知悉的用户信息，情节严
重的，没收违法所得，并处5万元
以上10万元以下的罚款，并可以
责令停业整顿直至吊销其快递业
务经营许可证。

而对于私自开拆、隐匿、毁
弃、倒卖、非法检查他人快件或
者非法扣留快件的，一般情节
的，没收违法所得，并处5万元
以上10万元以下的罚款；情节
严重的，并处10万元以上20万
元以下的罚款，并可以责令停业
整顿直至吊销其快递业务经营
许可证。

本报讯 通讯员何文斌、李
晴 记者潘仙德报道 小小的一
颗减肥药背后，隐藏着巨大的
灰色产业链。被告人大段大段
的供述，让人心惊。他们知道
自己卖的药品“不正规、有问
题”，但还是在利益的驱使下昧
着良心，铤而走险。日前，台州
市某区人民法院开庭审理了周
某等19人生产、销售有毒、有害
食品案件。

2014年6月，周某开始向邵
某销售添加了西布曲明、酚酞的
减肥胶囊。2016年3月，张某成
为周某的供货商，他明知周某生
产减肥胶囊，却将化学原料药西
布曲明、酚酞销售给周某。同年
8月份，周某雇用颜某等3人参与
减肥胶囊的生产。

邵某进货后，将胶囊加工成
苹果闪电瘦、燃脂天天瘦等名称
的减肥产品向社会销售。而在此

期间，王某、曾某等人向邵某购买
减肥产品进行转卖，赚取差价。
之后，多名被告人辗转购买添加
了西布曲明、酚酞的减肥产品，并
通过淘宝网店对外销售。他们的
销售金额从数十万元到上百万元
不等。

自己卖的药究竟有没有问
题？生产、销售这些减肥药的人
都心知肚明。生产减肥胶囊的工
人谭某交代，他们的工厂既没有
厂名，也没有生产许可证之类的
证书，入厂前他没有经过培训和
体检，厂里面灰尘很多、不卫生，
产品肯定不合格。

销售减肥药的程某说：“我认
为是有问题的，第一因为进货渠
道不正规；第二吃了有副作用；第
三不正规的减肥药效果很好；第
四防伪标贴和封口贴都整张发过
来，正规产品厂家不可能叫卖家
贴这些标贴。”

明知有问题，他们为什么还
卖呢？因为“正规商品药效不好，
几乎没有回头客”，“我当时买房
子亏损了50万，为了尽快赚钱”，

“卖这个提成的收入高”……回答
千篇一律，都是朝钱看。可悲的
是，他们的贪婪，不但坑了自己，
还坑了消费者，危害了消费者的
身体健康。

2016年8月9日，台州市市
场监督管理局稽查支队接到消费
者举报，称其向淘宝店铺购买了
燃脂天天瘦，服用后产生心悸、失
眠等反应，疑添加非法成分。

稽查支队将举报人提供的产
品送样检测，查询国家食品药品
监管总局网站信息，发现未检测
到商品名。而相应淘宝店铺销售
的燃脂天天瘦等减肥胶囊经检测
含有国家明令禁止的西布曲明等
成分，服用后对人体有毒害。

同时，台州市公安局也先期

介入，与市场监管部门分工协作，
进行排摸，初步确定淘宝店铺经
营者相关信息。随后，市场监管
部门对该案件进行立案。

因此案涉嫌构成犯罪，又被
移送台州市公安局，台州市公安
局将该案交由台州市公安局椒江
分局侦办。该分局立即成立专案
组，全力侦破案件。专案组经过
一个多月的缜密侦查，发现该有
毒有害减肥胶囊的生产、销售团
伙利用微信、淘宝等网络资源，进
行联系或销售。

2017年3月，台州市公安局
椒江分局联合当地市场监督管理
部门，在阿里巴巴公司的全力配
合下，历时7个月，转战浙江、安
徽、黑龙江、广东等省，破获了这
起生产、销售有毒、有害食品的大
案。

在此案中，台州市公安局椒
江分局共捣毁生产加工窝点 4

个、经营销售窝点9个，缴获制造
设备10台和数以万计的有毒有
害减肥胶囊产品，涉案货值达10
亿余元。

在庭审中，控辩双方围绕具
体事实进行了举证、质证，对案件
的事实、证据、法律适用及量刑等
发表了意见，进行了法庭辩论。
19名被告人一一向法庭进行了
最后陈述。由于案情比较复杂，
法庭宣布休庭，将择期宣判。

在此，公安部门与市场监管部
门提醒广大消费者：不光是减肥药
要从正规渠道购买，任何食品药品
都应该从正规渠道和商家购买。
对于在网上购买的食品药品，消费
者更要提高鉴别能力，不要贪图便
宜货，购买时要保留交易记录；如
遇到问题，及时向电商交易平台投
诉，也可拨打12315或110向市场
监管部门或公安机关举报，切实维
护自身的合法权益。

《快递暂行条例》将于5月1日起正式实施——

快件丢失谁来赔信息泄露如何罚

国家明令禁止的药品，他们随意添加

这样的减肥药，你还敢买吗？

进口食品无中文标签不合法

网上购买的“美团券”
为何不能使用？

信息 递速

专家教你如何选择
家用净水前置过滤器

拍卖公告
受委托，我公司于 2018年 4月 17日下午 2时 30分在本

公司拍卖厅举行拍卖会（公司地址：杭州市文三路 477号华
星科技大厦 1027），拍卖光大金瓯资产管理有限公司所有
的舟山市海港工程有限公司债权项目资产包（标的描述以
拍卖规则等拍卖文件的具体规定为准），保证金40万元。如
相关当事人对本次拍卖标的有异议，须于本次拍卖实施前5
日内向委托方提出书面异议。公告刊登日起接受咨询约期
查阅资料，有意竞买人请向本公司或委托方垂询。

下列人员不得购买或变相购买本次拍卖标的：国家公
务员、金融监管机构工作人员、政法干警、资产公司工作人
员、国有企业债务人管理层以及参与资产处置工作的律师、
会计师、评估师等中介机构人员等关联人或者上述关联人
参与的非金融机构法人，以及与参与不良债权转让的资产
公司工作人员、国企债务人或者受托资产评估机构负责人
员等有近亲属关系的人员。上述人员如果购买或变相购买
本次拍卖标的的，后果自负。
联系电话：0571-85022057，13666653311胡先生。

浙江华通拍卖有限公司

杭州施能自动化系统有限公
司（账号77088100348900）遗失开
户 许 可 证 ， 核 准 号 ：
J3310040487801，开户银行杭州银
行西湖支行，声明作废。

杭州富阳士龙汽车修理部遗失
由杭州市富阳区市场监督管理局
2016年 10月 20日核发的统一社会
信用代码 92330183MA2BRA3L6B
营业执照正、副本，声明作废。

杭州亚盛通信工程设计咨询有限
公司注销清算公告：本公司股东（出资
人）已决定解散本公司，请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，
未接到通知书的自本公告之日起四十
五日内，向公司清算组申报债权登记，
逾期不申报的视其为没有提出要求。

临安广惠光电设备有限
公司注销清算公告：本公司股
东已决定解散本公司，请债权
人自接到本公司书面通知书
之日起三十日内，未接到通知
书的自本公告之日起四十五
日内，向公司清算组申报债权
登记，逾期不申报的视其为没
有提出要求。

遗失2013年11月20日由温岭
市工商行政管理局核发的名称*
（经营者郑启华）个体工商户营业
执 照 副 本 ， 注 册 号 ：
331081606085769，声明作废。

浙江顺通商贸有限公司遗失
发票专用章一枚，声明作废。

杭州伟业通信有限公司吸收合并
杭州飞虹光缆通信有限公司公告

经本公司股东会(出资人)决定:杭州
伟业通信有限公司与杭州飞虹光缆通
信有限公司合并。合并前杭州伟业通
信有限公司的注册资本为 5000万元;合
并前杭州飞虹光缆通信有限公司的注
册资本为 1200万元。本次合并的形式
为吸收合并,杭州伟业通信有限公司存
续, 杭州飞虹光缆通信有限公司注销。
合并后,杭州伟业通信有限公司的注册
资本为 6200万元。杭州伟业通信有限
公司和杭州飞虹光缆通信有限公司的
债权债务由合并后的杭州伟业通信有
限公司承继。请债权人自接到本公司
书面通知书之日起三十日内,未接到通
知书的自本公告之日起四十五日内,有
权要求本公司清偿债务或者提供相应
的担保,逾期不提出的视其为没有提出
要求。特此公告。

杭州伟业通信有限公司

杭州伟业通信有限公司吸收合并
杭州飞虹光缆通信有限公司公告

经本公司股东会(出资人)决定:杭
州伟业通信有限公司与杭州飞虹光缆
通信有限公司合并。合并前杭州伟业
通信有限公司的注册资本为5000万元;
合并前杭州飞虹光缆通信有限公司的
注册资本为1200万元。本次合并的形
式为吸收合并,杭州伟业通信有限公司
存续, 杭州飞虹光缆通信有限公司注
销。合并后,杭州伟业通信有限公司的
注册资本为6200万元。杭州伟业通信
有限公司和杭州飞虹光缆通信有限公
司的债权债务由合并后的杭州伟业通
信有限公司承继。请债权人自接到本
公司书面通知书之日起三十日内,未接
到通知书的自本公告之日起四十五日
内,有权要求本公司清偿债务或者提供
相应的担保,逾期不提出的视其为没有
提出要求。特此公告。

杭州飞虹光缆通信有限公司

中国东方资产管理股份有限公司浙江省分公司
资产转让通知暨与受让方陈培红债权催收联合公告

根据中国东方资产管理股份有限公司浙江省分公司（转让方）与陈
培 红（ 受 让 方 ）签 署 的《 资 产 转 让 协 议 》（COAMC
浙-2018-A-01-001），转让方已将其对债务人湖州绿韵生物科技有限
公司及其担保人章晓辉、徐戟享有的主债权、从权利及担保权利（包括
但不限于本金、利息、诉讼费、保全费、执行费等费用）依法转让给受让
方。现联合公告通知债务人、担保人及相关各方上述债权已转让的事
实。请债务人、担保人向受让方履行上述债权所涉及的义务。
转让方：中国东方资产管理股份有限公司浙江省分公司
受让方：陈培红（联系电话：13705822505）

宁波市鄞州商通液压科技有限公司遗失 2011
年 8 月 29 日核发的营业执照正本，注册号:
330212000266425声明作废。
嘉兴微域网络科技有限公司遗失财务章、法人
章（郝梦杰）各一枚，声明作废。
董 文 娟 遗 失 失 业 登 记 证, 证 号
3306003212061948,声明作废。
湖州康山街道花城面馆不慎遗失营业执照正副
本，注册号92330501MA2B3AK28B声明作废。
袁慧仙遗失太平洋保险保单正本，车架号：LBV
KY5105JSP55516,保单号AHAZ150Y1418B0100
70S，声明作废。
金华市婺城区虞建京木材加工厂不慎遗失营业
执照正本，注册号330702640038755声明作废。
宁波梅山保税港区诚安聚立金融信息服务有限
公司遗失宁波市北仑区市场监督管理局 2017
年12月4日核发的营业执照正、副本，统一社会
信用代码91330206MA282D290B声明作废。
宁波梅山保税港区鼎众品太投资管理有限公司
遗失宁波市北仑区市场监督管理局 2016年 12
月15日核发的营业执照副本，统一社会信用代
码：91330206MA283CUN6R声明作废。
宁波梅山保税港区伽海数联投资管理合伙企业
（有限合伙）遗失宁波市北仑区市场监督管理局
2016年7月5日核发的营业执照副本,统一社会
信用代码91330206MA282ANK64声明作废。

宁波苏诺能源科技有限公司遗失公章一
枚，声明作废。
注销公告：宁波万腾文化传播有限公司
经股东会决议，本公司决定注销，同时成
立清算小组，并按有关规定办理工商注
销手续。特此公告
注销公告：宁波运诚商务信息咨询有限
公司经股东会决议，本公司决定注销，同
时成立清算小组，并按有关规定办理工
商注销手续。特此公告
注销清算公告：经股东会研究，决议注销
舟山浙商好牛商品交易有限公司，请债
权人自接到通知书之日起 30日内，未接
到通知书的自本公告之日起 45日内，向
本公司清算组申报债权。舟山浙商好牛
商品交易有限公司
衢州市爱信诺航天信息有限公司注销清
算公告：由于防伪税控业务体系的整合需
要，原有防伪税控业务将转移至浙江爱信
诺航天信息技术有限公司衢州分公司。
本公司股东会已决定解散本公司。请债
权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内,未接到通知书的自本公告之日起
四十五日内,向公司清算组申报债权登记,
逾期不申报的视其为没有提出要求。


