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“我眼里的 ”征文选登工匠工匠

本报讯 记者胡翀 通讯员吕
丹报道 “这样的上门服务，解决
了我们工作人员外出不便的特
殊情况。”绍兴市社会福利院负
责人马海军表示。“点单”培训，
你点我送。5月以来，绍兴已有
万名一线职工足不出企，就享受
到来自市总工会的送单服务，而
社会福利院，是百场安全培训进
企业活动的最后一站。

“安全培训，我们既有实际
需求，也有专业需要。”马海军兴
奋地表示。对于社会福利院的
工作人员来说，一天的工作都是
围绕老人展开的，往往一名工作
人员要同时负责好几位老人。

“只要有一名工作人员出去培
训，其余的人就得接过他的工作
顶上去。”马海军说，“留守的工
作人员没法直接面对专业人员
的教学，接受的知识，都是转了
一手的。”对于老人的护理、急救
工作，在专业性和规范性上一旦
打了折扣，产生的将会是一连串
的反应。

“这次市总有‘点单’的服
务，服务内容又正好是‘心肺复
苏（CPR）’‘创伤救护技能’‘冠
心病’等与我们的工作紧密相关
的课程，我们就下单了。”马海军
介绍说。

（下转第4版）

本报讯 通讯员吴晓珂 记者
冯伟祥报道“我们的售假行为损
害了消费者的利益和淘宝网的商
誉，在此我们向平台的消费者、其
他诚信经营的商家、淘宝网致
歉。售假的代价远超我们的预期

和承受能力，希望其他卖家引以
为戒。”5月22日，一则致歉声明

“现身”淘宝网首页公告栏，引起
广泛关注。

发出这则手写按手印的致歉
声明的谢某、张某、苏某，是义乌
市人民法院今年3月判决的一起
侵权责任纠纷案的被告。

据悉，这是全国首起以侵权
为由提起的电商打假案，也是首
起判决售假者在电商平台公开致
歉的案例。

2015年 5月，在义乌经营淘
宝店的张某、谢某两人经合谋，在
明知“VANS”商标系他人注册商
标的情况下，从唐某处购进标有

“VANS”商标的假冒帆布鞋，通
过苏某注册的淘宝网店进行销
售。阿里巴巴打假特战队发现这
一售假线索后，将信息输送给义
乌市公安局。2016年4月12日，
义乌警方在张某、谢某的经营场
所查获假冒“VANS”鞋子。两人

随后被依法采取刑事强制措施。
截止案发，售假货值共计人民币
532110元。

2017 年 5 月，张某、谢某因
犯销售假冒注册商标的商品罪，
分别被义乌法院判处有期徒刑3
年，缓刑5年，并各处罚金30万
元。

2017年8月，淘宝网以谢某、
张某恶意售假致淘宝网商誉损害
侵权为由向义乌法院提起民事诉
讼，同时还将向上述两人提供网
店的苏某也推上被告席。

淘宝网认为，三被告的行为
给淘宝网造成了经济和商誉上的
严重负面影响，应当赔偿损失、并
消除影响。

义乌法院经审理后认为，淘
宝商家在入驻淘宝网时都签订了
《淘宝服务协议》进行约定，约定
内容包括商户应当确保其在淘宝
平台上发布的商品或服务享有相
应的权利，不得在淘宝平台上销

售侵犯他人知识产权或其他合法
权益的商品。

本案被告均系原告的注册
会员，故该约定对本案当事人均
具有法律约束力，受法律保护。
被告张某和谢某在明知淘宝网
上不允许出售假货的情况下，仍
在淘宝网上销售假冒“VANS”
公司商标的产品，系违约行为。
被告苏某将自己在淘宝网上注
册的店铺提供给他们售假，也属
违约行为。根据合同法的相关规
定，原告淘宝网有权选择要求被
告承担违约责任或侵权责任。三
被告在淘宝网销售假冒商品，妨
害市场秩序，损害公平竞争，对
原告的商誉造成了损害，应当承
担侵权责任。

今年3月，法院作出判决，判
令这3名被告共同赔偿原告浙江
淘宝网络有限公司损失1万元，
共同承担原告浙江淘宝网络有限
公司合理支出（律师费）2.5万元，

并在淘宝网主页上刊登赔礼道歉
声明。

义乌法院的法官认为，谢某、
张某在电商平台知假售假的行
为，不仅违反了双方合同约定，还
严重妨害了市场秩序，违背了市
场公平竞争原则，侵害了原告的
商誉。法院判令其公开道歉，一
方面是为了保护合同的法律效
力，维护当事人的合法权益，另一
方面是以案说法，为了能给广大
商家一个提醒，从司法层面维护
电商平台的健康环境。

另据记者昨日进一步了解获
悉，卖假货给张某、谢某的上家唐
某也已受到了法律的惩罚。2017
年6月，义乌法院作出刑事判决，
以销售假冒注册商标的商品罪判
处唐某有期徒刑3年，缓刑5年，
并处罚金20万元；判处其雇佣的
员工周某有期徒刑一年零六个
月，缓刑两年零六个月，并处罚金
7万元。

本报讯 记者洪菡婷、周金友报道 昨
天上午，由省工会女职工委员会和杭州市环
境集团有限公司工会准备的100份爱心礼
包成功邮寄。将在未来几天内送达河南、湖
北、江西、云南、广西、内蒙古、安徽等十多个
省份的环境集团一线环卫职工子女手中，给

他们一份“六一”惊喜。
这是由省工会女职工

委员会主办，省建设建材工
会、杭州市环境集团有限公
司工会协办的 2018 年“六
一”国际儿童节关爱留守儿
童系列活动的其中一项。

据悉，今年省工会女职
委“六一”国际儿童节关爱
留守儿童系列活动，还包括

“家书传亲情”活动和小候
鸟暑期安全课堂等。“家书
传亲情”活动是鼓励留守儿
童给在杭务工的父母写一
封家书，择优刊登在浙江工
人日报、浙工之家上，并挑

选出20篇最佳家书，满足小作者一个微心
愿。小候鸟暑期安全课堂将邀请杭州铁路

“陈美芳劳模工作室”团队，为环境集团环卫
工人子女中来杭过暑假的小候鸟们上一堂

“铁路安全出行课”，向小候鸟们宣传旅途安
全知识。

周金友 摄

致歉声明。

5 月 23 日上午，玉环市龙溪镇金色
童年幼儿园里，锣声咚咚，舞姿翩跹，
民工子女正在学敲家乡湖北大鼓、山

乡腰鼓，传承优秀传统文化，和谐融入
第二故乡。

詹智 摄

近日，金华市总工会携手婺
城区农耕文化园举办的“情系八
婺 关爱员工”大型公益活动暨
门票捐赠仪式在工人大厦举行，
婺城区农耕文化园向各企业捐
赠 5 万张该园的门票，这些每张
价值 50 元的门票将以企业工会
活动的形式免费下发到各企业

员工手上。
通讯员黄刚 记者羊荣江 摄

■钟迪良

张华——浙江野牛工具有
限公司技术研发部主任，先后
获得浙江省“金锤奖”和“浙江
工匠”荣誉称号，他是嘉善县唯
一获此双荣的人。

那天，来到企业见到张华时，
他正和技术研发部的几个同事一
起，认真地从工艺、材质、技术等
方面，反复论证一只名为“切钉
钻”的产品耐用性。看到他一副

认真相，想起和他认识十多年来，
我深深地感到他真的把“钻”与

“专”联结在一起了。“钻”，不仅是
指他对技术的钻研，还有对各类
钻头的钻研；“专”，不仅是指他对
工艺改革的专心，更是对发明专
利的追求。

钻具铸匠心，不是空话。“研
发新的品种，提高新的品质，创出
新的品牌”，身为技术研发部主
任，张华把这三句话作为行动准
则。1997年，根据生产实际，在他
的努力下，企业引进了新产品
——机用支罗钻，在此基础上，他
通过反复试验，开发出了快换柄、
sds 柄、莫式锥柄等系列产品；
2005年又开发出新项目——木工

钻系列，并成功申报了“浙江省新
产品”。而公司 2008 年被授予

“嘉善县专利示范企业”和“科技
型中小企业”；2017年被授予浙江
省成长科技型中小企业；今年2月
被列为全县的专精特新企业。自
担任技术研发部主任后，他做到
年年有专利、年年有成果、年年创
效益。因而先后获得了一系列的
荣誉，先后被评为“嘉兴市杰出职
工”，被聘为“浙江省青年创业导
师”，2011年，在全省“金锤奖”评
选中，张华作为嘉兴市唯一的先
进，荣获浙江省“金锤奖”。2017
年被评为“浙江工匠”……

专利成传奇，没有虚假。张
华经常说：“一个人的能力是有

限 的 ，而 团 队 的 力 量 是 巨 大
的。”作为技术研发部的带头
人，除了以高标准要求自己，他
坚持以人为本，特别注重团队
合作。多少个日日夜夜他和同
事们共商议、同研讨，释放出追
求事业的正能量。2011年的快
换布带冲研发；2012 年的弹性
机工钻和钻孔刀；2013 年的接
柄钻；2014年的带标识奎机钻；
2015 年的双金属支罗钻；2016
年的定螺距钻；2017 年的双槽
钻……实现了每年至少 3 项省
级专利、3 项常规性专利的目
标。记得在去年对双金属切钉
支罗钻的研发中，针对常用的
木工钻所切削的裁量疏松、质

地不坚硬，木工钻一旦碰到铁
钉会发生崩刀的实际，进行攻
关。最后采取双金属切钉支罗
钻，钻身和钻柄用优质碳素钢
结构制造，不仅提高了切削强
度和硬度，而且成本降低，使用
寿命延长，当年就创造经济效
益647万元。技术改造和技术研
发给企业带来了甜头，今年又有
电缆钻等5项专利正在申报过程
中。目前，公司已有115个项目
获国家专利，张华这个“专利户”
成了传奇。

光荣源于梦想，时代竞显风
流。张华用一名共产党员的胸
怀，用实际行动诠释了“精益求
精，追求卓越”的“工匠精神”。

“流动花朵”
异乡乐学传统文化

“爱心礼包”上路！
这个“六一”给留守儿童一份惊喜

全国首起判决售假者在电商平台公开致歉的案例

义乌法院判售假者上淘宝说“对不起”

张华：钻具铸匠心 专利成传奇
百场安全培训进企 万名一线职工受益

绍兴“点单”培训
让服务更专业更贴心

5万张门票赠工会会员

新华社北京5月23日电 近
日，中共中央办公厅、国务院办
公厅印发《关于深入推进审批服
务便民化的指导意见》，对深入
推进审批服务便民化工作作出
部署。

意见指出，党的十八大以
来，地方各级党委和政府扎实推
进简政放权、放管结合、优化服
务改革，探索了“最多跑一次”

“不见面审批”“马上办网上办一

次办”“一枚印章管审批”“一门
式一网式”等行之有效的措施办
法，在方便企业和群众办事创
业，有效降低制度性交易成本，
加快转变政府职能和工作作风，
提升政府治理能力和水平等方
面取得了明显成效。

意见要求，要深入贯彻落实
党的十九大和十九届二中、三中
全会精神，以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，以更

快更好方便企业和群众办事创业
为导向，围绕直接面向企业和群
众、依申请办理的行政审批和公
共服务事项，推动审批服务理念、
制度、作风全方位深层次变革。

意见在总结归纳地方典型
经验做法基础上，从八个方面提
出了改革任务和具体要求：一是
全面推行审批服务“马上办、网
上办、就近办、一次办”。要求
2018年 10月底前以省为单位公

布各层级政府“四办”目录。二是
深入推进审批服务标准化。聚焦
企业和群众关注的重点领域重点
事项，推进同一事项无差别受理、
同标准办理。三是持续开展“减
证便民”行动。全面清理烦扰企
业和群众的“奇葩”证明、循环证
明、重复证明等各类无谓证明。
四是大力推行审批服务集中办
理。优化提升各级政务服务大厅

“一站式”功能，深化和扩大相对

集中行政许可权改革试点。五
是着力提升“互联网+政务服务”
水平。清理整合政务信息系统，
加快信息联通共用，打通数据通
道，开发便民应用，实现线上线
下融合发展。六是创新便民利
企审批服务方式。七是深化行
政审批中介服务改革。进一步
减少中介服务事项，营造公平竞
争的中介服务市场。八是切实
加强事中事后监管。

中办国办印发意见

部署深入推进审批服务便民化

本报讯 记者何悦报道“我
们小镇开展了立功竞赛活动后，
提前完成总投资6亿元、面积6.6
万平方米的国际会展中心二期建
设……”“我们小镇的立功竞赛，
让舜宇一期一批厂房比计划提前
3个月竣工投产，当年创造产值
达20亿元……”

昨天，省级特色小镇创建立
功竞赛推进会在嘉兴召开，杭州
云栖小镇、吴兴美妆小镇、海宁
皮革时尚小镇、新昌万丰航空小
镇等11家参赛小镇和嘉兴市总
工会分享了各自参与立功竞赛
以来的初步成效和主要做法。
省总工会副主席张卫华出席会
议并讲话。

去年10月开始，省总工会和
省发改委按“分类、分级、分批”的
工作思路，在36个省级特色小镇
中开展了立功竞赛活动。各家小
镇因地制宜，开展了各具特色的
竞赛。如椒江绿色药都小镇以

“六好”为竞赛目标，开展了以“四
比三有”为主要内容的“红药丸”
主题立功竞赛。目前已初步形成

“月月有竞赛、季季有大赛、全年
满堂赛”的生动局面。

“这半年，我们实现了特色小
镇立功竞赛从‘没有到有没有’的
开局。下一步竞赛工作要从‘有
没有’，向‘好不好’转变。”张卫华
对现阶段特色小镇开展的立功竞
赛活动给予了积极评价，并对下
一阶段的工作提出了三点要求。

张卫华指出，要大兴调查研
究之风，聚焦解决特色小镇建设
发展中的突出问题开展立功竞
赛。希望各地、各特色小镇在这

次大学习、大调研、大落实实践活
动中，把实际情况摸得更清更透，
在此基础上，研究完善竞赛方案
和举措，通过提高竞赛质量为小
镇建设创造价值。

要健全组织机制、运行机制
和服务指导机制三项工作机制，
为竞赛提供强有力的保证。竞赛
领导小组应当是党政领导牵头，
各相关部门参加。组织机构的运
作应当是党政领导、工会运作、各
相关部门参与，形成齐抓共管的
工作格局。同时，竞赛工作与小
镇建设要同步研究、同步部署、同
步落实，一体化运行。省、市、县
三级工会干部，要经常到小镇去
走走看看，及时深入地了解情况、
帮助解决问题。

要营造良好氛围，推动竞赛
工作深入开展。加大宣传扩大参
赛面，形成“我要参赛”的良好氛
围。在推广竞赛工作上，做细、做
实、做深，做出让企业和职工心动
的体验感来。特别要注重典型经
验的提炼和推广，总结竞赛的模
式和方法。各参赛单位应根据特
色小镇特点，创新更加新颖、更具
吸引力的活动方式。

嘉兴市人大常委会副主任、
市总工会主席沈利农，嘉兴市总
工会党组书记、常务副主席严吉
丹，海宁市人民政府副市长黄亮
等出席会议。20家参赛小镇书
面交流了立功竞赛做法。来自全
省的各市总工会分管领导、经济
工作部长、参赛小镇的竞赛工作
负责人以及小镇所在县（市、区）
总工会负责人等百余人参加会议
和业务培训。

立功竞赛
要从“有没有”
向“好不好”转变

省级特色小镇创建立功竞赛
推进会昨日在嘉兴召开


