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今日 点视

热点 焦聚

本报讯 通讯员陈胡南、陈瑛
记者潘仙德报道 6月20日，在世
纪联华台州解放路锦江店购物付
款时，周女士发现柜台多了一个

“放心消费一码通”的告示牌，上面
贴有“全区信息”和“本店信息”的
两张二维码，她用手机扫一扫，商
家的联系方式、行政处罚、消费投
诉、无理由退货承诺、检查抽检情
况等信息，便显示了出来。

据椒江区市场监管局工作人
员介绍，为了实现放心消费示范店
的长效监管，前不久他们统一印制
了“放心消费一码通”标识牌，发放
给了去年第一批已通过审核的43
家省级示范型放心商店，要求各商
家张贴、摆放在经营场所的醒目位
置。消费者通过手机“扫一扫”即
可获取该店的经营信息、监管信
息，实现“在线投诉”“在线评价”等
功能。

工作人员表示，他们自主设
计搭建平台，将经营信息（包括营

业执照名称、经营范围、产品信息
等）、监管信息（商品抽检、现场检
查情况、行政处罚情况、投诉信息
等）均录入系统，形成专属“二维
码”。消费者“扫码”即可全面地
掌握该店的上述信息，维护自己
的知情权。

同时，“放心消费一码通”还首
创分散式消费投诉公示，发生消费
纠纷时，消费者可通过扫码直接在
线投诉维权，输入自己的姓名、联
系电话，以及投诉事件、涉案金额
等消费纠纷经过，即可推送到监管
部门后台。执法人员在收到投诉
信息后及时跟进受理，并将投诉处
理结果对外公示。此外，消费者还
可通过二维码查看该店的历史投
诉记录，为自己是否消费提供决
策。

下阶段，椒江区市场监管局将
在参与第二批评审的近百家放心
消费示范店中，推广“放心消费一
码通”，让监管的触角进一步延伸。

■通讯员陈群力 记者杜成敏

2010年4月，宁波市奉化区的
阮某向张某借款3.2万元，并约定
次月归还。但此后6年时间里，阮
某一直未归还这笔钱。

2016年12月，张某向宁波市
奉化区人民法院提起诉讼，双方达
成调解协议，阮某在规定时间内分
期支付借款本息4万元。

但在此之后，阮某仍未按期还
款，张某遂向奉化法院申请强制执
行。但法院无法联系上阮某，经过
多次寻找未果后，法院决定对阮某
采取信用惩戒措施，将其列入失信
被执行人名单，并限制其高消费及
有关消费。

今年4月，奉化法院在开展的
“决胜执行”攻坚行动中，将阮某
纳入失信被执行人曝光台，在奉
化区岳林广场、仁湖公园等公共
场所的大型LED屏幕滚动播放，
并且在电视台、微信公众号等平
台同步播放，以达到惩戒、震慑作
用。

果不其然，次日，欠钱8年不
还的阮某，终于主动来到法院要求
履行案款。他称，其亲朋好友看到
曝光信息后，纷纷来询问情况，其
信誉收到了很大影响，倍感压力，
愿意与申请人和解，一次性解决执
行案件。

最终，张某与阮某达成和解协
议，阮某也已经一次性将债务履行
完毕。

负责该案的法官表示，执行工
作中，被执行人拒不履行生效法律
文书的行为，严重损害了申请执行
人的合法权益，也是对司法公信力
和司法权威的挑衅。

“除了通过将其纳入失信被执
行人名单，限制高消费及非生活和
工作必需的消费行为外，在公众平
台上曝光，也是一种有效的社会舆
论监督。同时，法院也准确把握信
用惩戒的力度，在阮某履行债务之
后，法院及时撤下其失信名单，解
除对其限制消费，并在公众场合和
公共媒体上撤回对其信用信息的
曝光。”

■孙建新、周晓敏

“3200元一餐饭，我和朋友
在乡下聚了次餐就花了我3200
元，这不合理！乡下消费哪有这
么贵？请你们帮我查个清楚。”
日前，长兴县市场监管局林城市
场监管所就接到了这样一起投
诉。

“我们就在小镇街上找了家
酒店，一共12个人，酒水还是自
带的，人均消费都到260元了，
我是怎么也想不明白，在一个既

不是旅游区也不是风景区的乡
下小地方怎么就吃了这么多
钱。”投诉人张先生是林城镇当
地居民，年轻时候出门闯荡，已
经在大城市安了家，这次回家决
定和老朋友聚一聚，结果为了顿
饭吃出了不愉快。“当时是我去
点的菜，店里没有提供菜单，菜
品上也没有具体标价，没想到这
么贵。”

林城市场监管所接到投诉
后，立即安排执法人员赶赴该酒
店，现场找到酒店负责人和当天

的服务员调查核实了解相关情
况。

“我们店里的东西都是真材
实料，绝对没有欺诈消费者的行
为。”该酒店负责人详细地描述
了当天的情况并提供了点菜单，

“他们一行12人，一共点了22
道菜，其中包含太湖鳗、珍宝蟹、
象鼻蚌、野松茸等一些价格比较
高的菜。”随后，该酒店负责人提
供了进货单，说明了食材的来源
及价格。

市场监管所执法人员仔

细核查了菜品清单，对原材料
进货情况进行了核对，认定确
实没有问题。“《消费者权益保
障法》中规定消费者享有知情
权，你店中未对菜品进行明码
标价，也未在消费者进行点菜
时提醒菜品价格。对此，你们
酒店负有不可推卸的责任并
必须要予以全面整改。”对执
法人员提出的责令整改要求，
店家当即表示接受并予以整
改。

随后市场监管所执法人员

与投诉人进行了联系，详细说明
了相关情况，投诉人表示了谅
解。

此次投诉主要在于店家未
明码标价，客人也未事先问清
价格，从而导致了消费纠纷的
产生。市场监管部门执法人员
在此也提醒消费者：在商家未
标明商品价格信息的时候，有
权要求其出示相关价格信息，
并在消费后索要消费凭证，以
便在发生消费纠纷时及时依法
维权。

■张董良

6月25日，2018/19中国国
际皮革、裘皮服装流行趋势发
布在海宁会展中心隆重举行。
本次发布有着深远的意义，充
分展现了先进的设计理念和生
产制造水平，引领了皮革时尚
潮流，推动皮革行业向国际化
价值链高端跃升。

三大主题发布引领行业新
趋势

本次流行趋势发布从服饰
到内搭都以皮革元素为主，多
层次地展现皮革设计创意，无
论从面料的选择、款式的设计、
工艺的创新、色彩的运用都更
具有概念性、引领性、前瞻性，
更贴近于投入市场的借鉴。皮
草与面料之间的拼接与转换，
以混搭、叠穿的设计使得服装
更轻盈灵动，在T台上呈现不
同的创意与个性，充分展现国
际皮革、皮草最前沿流行趋
势。本场发布共带来60套男女
装，分为“1920未来主义”、“朋
克巴洛克 ”、“失落的天堂”三大
主题。“1920未来主义”以建筑
美学的视觉塑造多种不同的廓

型，丰富多样穿搭性的叠穿设
计，更具实穿性，呈现出大都市
女性独立而不失柔美的个性；

“朋克巴洛克”以丰富的色彩配
搭动物的花纹，充分展现了来
自大自然原生态的狂野，在服
饰的设计中添加刺绣工艺、手
工珠饰、铆钉勾勒，为服装风格
的演变增加了鲜活的灵动性；

“失落的天堂”高饱和的色彩搭
配，巧妙地运用材质混搭，皮草
与皮革面料的重组及不对称的
设计，以珍珠元素作为点缀，将
失落天堂里纯洁的天使鲜活地
带入观者的眼帘，成就了一场
天堂的梦境。浙江耐特利尔皮
革时装有限公司主理人朱卫明
表示：“我们在设计的过程当
中，采用全新的生产技术，更注
重消费者的穿着体验，通过工
艺和手法让皮草变得飘逸而轻
盈，同时，增加了珍珠、铆钉等
时尚元素，使整体效果更具灵
动性。最终我们希望通过这场
流行趋势发布，给同行从业者
带来新的启示。”

工艺再升级，拉近了与消
费者的距离

本届流行趋势发布充分展

现了今年皮革、皮草流行款式、
面料、工艺等，吹响了引领中国
皮革时尚产业向时装扩容升级
的“集结号”。

本次流行趋势发布，人们
可以清楚地看到工匠们的精
雕细琢，大廓型下的叠穿设
计、原生态动物皮毛在铆钉
勾勒下呈现的朋克风、皮革
与皮草的拼接、“可拆卸”的
皮草服饰创意让现场观众零
距离地感受到匠心制造，打
破 传 统 皮 草 制 作 的 思 维 格
局，运用各种材质打破重组，
让观众对皮草文化有了全新
的认知的同时感受低调奢华
的国际化。在海宁皮革城，
还有众多和耐特利尔皮革时
装 有 限 公 司 一 样 的 优 秀 企
业，通过不断打磨原创设计，
汇聚了一股皮革力量，让“中
国制造”不管是从工艺、款
式、材质等各个层面，已然走
在了国际前沿。

长久以来，从制造水平到
加工工艺，海宁始终占据着领
先的地位。随着原创设计、工
艺技术不断的攀升，完美地将
皮革、皮草与各类面料拼接，融
入珍珠、铆钉、刺绣元素的配

搭，呈现出整体服饰的时尚感，
制作工艺和技术的优势逐步彰
显，推动着海宁从“制造”迈向

“创造”。针车、立体珠片绣和
材料深加工等工艺，都诠释着
海宁皮革制造工艺有了质的飞
跃。

今年流行趋势发布的重大
创新是选择与著名设计师和高
端时尚企业合作，设计视觉更
贴近于市场，拉近与消费者之

间的沟通，让更多的消费者了
解到今年皮革、皮草流行的款
式、色彩及工艺。设计师表示：

“在传统的认知里，皮草很厚
重，适合年纪偏大的人群穿，其
实不然，现在的80、90后也在
穿皮草。而今皮草变化多端的
工艺、立体灵动的各种皮毛、不
同 材 质 互 相 混 搭 ，成 为 了
2018/19国际皮草流行的主趋
势。”

■浙江消费维权网

去年，一则云南导游辱骂游
客、称游客骗吃骗喝的视频曾在
网上引发不少争议。6月10日，
云南西双版纳傣族自治州景洪市
人民法院对涉事导游强迫交易案
进行一审公开宣判。被告人李某
被判处有期徒刑 6个月，并处罚
金人民币2000元。

随着生活水平的提高，越来
越多的人选择出外旅游。但近年
来媒体曝出的导游强制游客购物
的负面新闻却层出不穷。此前京
津冀旅游消费体验调查报告在京
发布，调查显示，60%的体验线路
仍存在强制消费现象，北京一日
游问题仍待进一步规范。

常言说，羊毛出在羊身上，旅
游市场失灵的恶果就是强制旅游
者消费。虽说《旅游法》明确规
定，旅游消费者拥有自主选择、公
平交易的权利，有权拒绝旅游经
营者提供的强制交易服务或产
品。然而现实中，强制消费现象
依旧频发。究其原因，一方面，旅
游市场准入门槛低，容易滋生大
量专业素质低下的旅游经营者。
受利益驱使，他们在开展旅游活
动中，通过安排多个购物点或者
自行付费项目获取不正当利益。
另一方面，执法力度亟待加强。
旅游执法力量相较于庞大的旅游
市场、旅游企业、旅游人群而言明
显不足，不能适应形势发展的需
求。

强制消费只是问题表象，根
源还是旅游行业不健康的发展业
态。一方面，旅行社多数低成本

运行，很多旅行社出于节约开支
的考虑，聘用“临时导游”，自费
游览、购物回扣几乎是他们的全
部收入来源，导游强制消费态度
之粗暴、手段之恶劣，令人匪夷所
思。另一方面，旅游合同签约率
低，约定服务内容不兑现，权益受
到侵害时不注重证据保留……消
费者维权意识薄弱，不仅助长一
些旅行社强制消费坏习惯，也为
日后维权难打下伏笔。

治理旅游业强制消费痼疾，
需对症下药，多措并举。遏制强
制消费乱象，维护旅游市场秩序
不能仅凭《旅游法》及其他行政法
规的完善，地方政府有必要树立
正确的旅游市场发展理念，出重
拳、勤治理，保障投诉纠纷解决渠
道通畅，不定期明察暗访“回头
看”，规范旅游市场，保障旅游从
业者和消费者的权益。对付强制
消费，一要靠行政监管力量，市场
监管部门要变被动应对为主动介
入、变事后惩戒为事前防范，对违
法企业“零容忍”。二要靠旅游业
自律机制，对旅行社经营行为实
行内部监督，杜绝旅行社恶性低
价竞争，健全导游激励机制，鼓励
旅行社培养自身的核心竞争力。

长期以来，国内旅游市场处
于“失灵”状态，突出表现为旅行
社普遍打价格战，旅游线路价格
没有最低只有更低，低到“零团
费”“负团费”。广大消费者也要
擦亮眼睛，学会理性消费，不能一
味贪图低价，要讲究“一分钱一分
货”。当旅游进入品质时代，旅游
者那种唯价格是瞻的消费习惯也
得改。

■彭江

信用卡是一种方便人们
消费的金融工具，持卡人拥
有一定的信用额度、可在信
用额度内先消费后还款。
生活中越来越多的人办理
了信用卡，截至2018年一季
度末，信用卡发卡量共计
6.12 亿张，人均持有信用卡
达0.44张；信用卡授信总额
为13万亿元，平均每张卡授
信额度 2.15 万元。信用卡
对促进商品销售、刺激社会
需求发挥了重要作用，但也
有很多人利用信用卡套现，
将资金用来炒股理财，投资
房产。放任信用卡套现会
产生哪些风险？个人利用
信用卡套现会存在什么问
题？

信用卡是用来满足居民
消费信贷需求的重要方式

之一。值得注意的是，信用
卡套现资金主要流入房地
产、股市等投资领域，这违
背了银行发放信用卡的初
衷，更会导致监管统计信息
失效，产生过度授信，造成
贷款市场不合理膨胀，如果
不加以控制会引发金融风
险。

针对信用卡套现乱象，
银监系统正不断加强监管，
严查资金违规流入楼市股
市。银监系统已经下发系列
文件，严控综合消费贷款、个
人经营性贷款、信用卡透支
等资金用于购房、炒股等。

信用卡套现主要有四个
特征。一是经常在半夜三更
刷卡。一些人认为银行晚上
的监管较松懈，容易套现。
却忽略了一个常识，许多商
店深夜不营业，在晚上使用
信用卡频率一般不会太高。

二是在少数POS机上频
繁刷卡。信用卡持卡人短时
间、高频率地在少数几台
POS机上刷卡交易，银行通
过调取你的信用卡流水记录
很容易发现。

三是信用卡消费的对象
商户记录不明。

四是经常恶意延长还款
期限。这类人总在还款日把
原先套现的钱先还清，在短
时间内再将还的钱刷出来，
让还款日顺延到下个月。甚
至还出现了在最后还款日还
了再套现，从而把还款期限
延长的情况。

银行在发现持卡人有套
现行为时，会对持卡实行降
额、封卡处理，甚至影响到个
人征信记录。如果存在金额
较大的恶意透支行为，将被
追究刑事责任，依照刑法以
信用卡诈骗罪定罪处罚。

■李心萍

国家邮政局日前发布
《2018 年 5 月中国快递发展
指数报告》。数据显示，2018
年 5月中国快递发展指数为
171.2，同比提高 33.7%。四
个一级指标中，快递服务质
量指数增速再次超过发展规
模指数增速，对总指数增长
贡献率超过50%。快递业经
历多年粗放式发展后，已逐
步进入高质量发展的转型升
级期。

从四个一级指标来看，5
月 快 递 发 展 规 模 指 数 为
172.6，同比提高25.1%。从分
项指标看，全国快递服务企业
预计完成业务量41.8亿件，同
比增长25.1%；预计完成快递
业务收入509.3亿元，同比增
长25%。快递业务量收增速
趋同，快递价格与上年同期基
本持平。日均快件处理量
1.35亿件，比4月增加1000万
件。

5月，快递服务质量指数
为229.4，同比提高58.4%。快
递服务公众满意度、72小时准
时率和有效申诉率同步改

善。从分项指标看，公众满意
度78.1分，同比提高1分；72
小时准时率76.5%，同比提高
3个百分点；快递有效申诉率5
年来首次降到百万分之二以
下。快递发展能力指数为
144.5，同比提高22.3%。从分
项指标看，预计快递支撑网络
零售额超过5800亿元，同比
增加1000亿元；预计快递收
入占国内生产总值比重7.1‰，
同比提高1.1个千分点。快递
发展趋势指数为 72.2。受电
商大促活动影响，预计6月快
递业务量将达43亿件，同比增
长26.5%。

国家邮政局发展研究中
心行业分析师刘江指出，今年
以来，快递业务量收增速趋
同，快递价格趋于平稳，价格
下降的空间非常有限。服务
质量对企业竞争的重要性上
升，快递企业愈发重视用户的
消费体验，4月以来快递满意
度、时限准时率和用户有效申
诉率改善幅度均为3年来最
快，并且呈现出继续改善的良
好态势，这也标志着企业竞争
开始从价格竞争向服务质量
竞争转变。

店家未明码标价易引发消费纠纷

遏制强制消费痼疾
亟待硬招出手

信用卡套现危害大
这些风险要知道

曝光又限制高额消费

“老赖”压力山大主动还款

以工艺、设计吸引消费者

皮革、裘皮服装流行趋势发布
椒江：“放心二维码”
给放心示范店“加锁”

我国快递市场
保持高位运行
日均处理快件超1.3亿件


