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杭州美居商务酒店有限公司遗失
企业公章一枚，声明作废。

杭州临安宏伟建设工程有限公
司，注册号：913301850567030559
不慎遗失由杭州市临安区市场监督管
理局2016年 11月 18日核发的营业
执照正本，声明作废。

杭州萧山义蓬文根园艺场（账号
084301040003684）遗失开户许可
证，核准号：J3310029179501，开户
行中国农业银行杭州市萧山支行头蓬
分理处；遗失机构信用代码证，代码：
G7033010902917950W，声明作废。

7月5日，常山县辉埠镇久泰
弄村低压电网改造现场，20余名
电力施工人员正在抓紧施工，为
该村新增一台400千伏安变压器
并更换老旧线路。

“按照公司要求，我们已经倒
排工作计划，7月底之前还要完成
两个低压电网增容项目。”现场施

工队负责人柴辉辉表示，虽然天
气闷热，但不影响队员们工作热
情。

进入夏季以来，气温不断升
高，常山居民用电负荷也急剧攀
升。随着空调、电冰箱等家用电
器不断进入普通百姓家，一些农
村偏远地区在用电高峰时段的

“卡脖子”、低电压等用电难题也
随之出现。近年来，国网常山县
供电公司积极实施农村电网改造
项目，通过增加配变布点、缩小供
电半径等方式，提高电压质量，让
村民用上可靠优质的电能。

当天，室外温度高达35摄氏
度，电杆被烈日晒得滚烫。“你们

在电杆上作业一定要注意高温防
护，两人轮流操作。”在施工现场，
工作负责人不时叮嘱作业人员要
注意施工安全和高温防护。

工人们头顶烈日，有条不紊
安装调压器、拉线、安装横档……
克服高温带来的困难，他们挥汗
如雨连续奋战4个多小时，顺利完
成变压器安装及绝缘导线更换等
任务。

据常山供电公司运检部负责
人介绍，为确保迎峰度夏用电需
求，公司已组建20支施工队全部
放弃节假日，全力以赴奋战在电
网改造施工一线，全力保障常山
人民夏季用电无忧。

金坚军

常山供电：战酷暑，“民心工程”施工忙

“天气这么闷热，你们还时不
时到现场指导，真是太感谢了！”7
月4日，在德清舞阳街道新城壹
号公寓的配电房，项目施工方看
到德清县供电公司劳模沈永强带
领的电力红船服务队，忙不迭地
向他们表示感谢。

入夏后，随着气温节节攀升，
德清供电公司党员红船服务队的

“红马甲”们也步履不停，奔走在

各个施工现场。新城壹号公寓计
划于今年8月投入使用，为了满
足工程施工方的供电需求，队员
们不定期来到施工现场，主动对
接，认真开展技术指导与服务。

“我们主要对电气设备提前进行
检查，确保设备是符合设计要求
和相关规定的，后期能顺利通过
验收。”沈永强说道。像这样的现
场对接与服务，已经是6月份以

来的第五次了。
“夏季用电高峰即将到来，让

电力客户及时用上‘舒心电’是我
们每个电力员工的责任。”沈永强
表示。为了全面推进首届联合国
世界地理信息大会相关项目建
设，德清供电公司已经成立了6
支红船共产党员服务队和5支红
船青年突击队，为项目施工和电
力建设保驾护航。 陈海龙

日前，在东阳市110千伏
横店变电站，智能巡检机器人
进入试运行阶段，正式参与到
变电站日常巡检工作中。

经过为期一个月的机器人
调试，110千伏横店变智能巡
检机器人顺利完成了地图扫
描、路径验证、图像采集、建模
识别及运行调试等步骤，共采
集横店变点位838处，涵盖主
变及110千伏场地内断路器位
置、避雷器动作次数、泄漏电流
等可见光信息，以及避雷器、闸
刀、电压互感器等设备红外测
温数据。

“智能巡检机器人的‘上
岗’是对变电站巡检模式的重
大技术革新，促进变电站设备
巡检更加智能化、现代化。”东

阳供电公司负责人介绍道，智
能巡检机器人既可通过设置报
警阀值实现自动报警，也可进
行每日数据对比分析，发现变
化趋势，以便提前预警。试运
行期间，机器人于每日上午9
时、下午17时分别定期开展可
见光和红外测温巡视工作，辅
助发现设备缺陷。

智能巡检机器人的运行，
将有效提升东阳市供电公司智
能化水平，实现人机结合的初
步智能巡检模式。110千伏横
店变是智能巡检机器人入驻东
阳的第一站，卢宅变和白云变
的智能巡检机器人调试工作正
有序进行，预计在未来一个月
内完成剩余两变电站的机器人
调试工作。 蒋斌 马飞向

近日，随着演练总指挥的一
声令下，桐庐供电公司大面积停
电事件应急演练正式拉开序幕。
杭州供电公司下辖各县公司观摩
此次演练。

作为国网省电力公司第一批
大面积停电事件演练示范单位，
桐庐供电公司紧紧围绕“生命至
上、安全发展”的安全生产月活动
主题，从桐庐地理及电网实际出
发，以检验和完善公司大面积停
电事件应急预案为目的，锻炼应
急基干队伍，磨合应急联动机制，
不断提高公司对突发事件的应急
处置能力。

本次应急演练模拟桐庐地区
遭受极端天气，多座220千伏、110
千伏及35千伏变电站全停，导致
桐庐全县发生大面积停电事件，着

重体现了预警、先期处置、信息报
告、响应行动及响应结束等主要流
程，完整地展示了公司应对电网突
发事件的全过程。演练情景包括
舆情控制、重要用户保电、为政府
提供电力应急保障、高空救援等，
这些场景贴近实际、特点鲜明，是
对桐庐供电公司可能发生的大面
积停电事件及其应对措施的一次
全面系统性的检验。

桐庐供电公司将以此次应急
演练为契机，全面总结演练成果，
建立应急常态长效管理机制，进
一步提升与政府部门、相关单位
的协调联动，不断提高桐庐电网
抵御事故的能力，当好电力先行
官，为建设山清水秀民富县强的
美丽家乡提供可靠的电力保障。

姚智勇

德清：红船服务队送上“舒心电”

桐庐供电：大面积停电事件应急演练 东阳供电：智能巡检机器人“上岗”

为加强水表计量管理，鼓励员工
立足岗位争先创优，日前，绍兴市上
虞区供水公司工会在水表检测中心
开展了水表检定技能比武。

本次技能比武由水表检测中
心 技 术 负 责 人 担 任 考 评 员 ，根 据
JJG162-2009《冷水水表检定规程》要
求,每位检定人员按抽签顺序依次进
行水表检定操作，最终评出三名优胜
者。 余斌

上虞供水上虞供水：：技能大比武技能大比武 员工展风采员工展风采

迈迪信息技术有限公司减资公告
经本公司股东会（出资人）决定：

本公司认缴注册资本从6,426.2169
万元减至6,014.3374万元。请债权
人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之
日起四十五日内，有权要求本公司清
偿债务或者提供相应的担保，逾期不
提出的视其为没有提出要求。

迈迪信息技术有限公司

浙 江 建 华 集 团 有 限 公 司（税 号 ：
9133010514333995XR）遗失浙江增值税普
通发票（已开）一份，代码：3300164320，编
号：10415953，声明遗失。
安吉徽商协会遗失由安吉县民政局 2015年
11月 16日核发的社会团体法人登记证书正
本 ， 统 一 社 会 信 用 代 码
5133052350229685X4，声明作废。

注销清算公告
安吉县茂林毛竹专业合作社注销清算公告：
本合作社成员已决定解散本合作社，请债权
人自接到本合作社书面通知书之日起三十
日内，未接到通知书的自本合作社公告之日
起四十五日内，向合作社清算组申报债权登
记，逾期不申报的视其为没有提出要求。
金华市金东区康宇陶瓷经营部遗失营业执照
正副本，注册号330703640020542声明作废。
金华市永强水泥制品有限公司遗失公章、财
务章、法人章各一枚，声明作废。
金华市婺城区卤为先食品商行遗失 2018年
01月 17日由金华市市场监督管理局经济技
术开发区分局核发的营业执照副本，统一社
会信用代码 92330701MA29RD5U9X；食品
经 营 许 可 证 副 本 ，许 可 证 号
JY13307090162266，声明作废。
宁波市鄞州良南服饰有限公司遗失开户许
可证，核准号 J3320032319901声明作废。
山东肥城精制盐厂（下称肥城盐厂）委托浙
江云鹏供应链管理有限公司代为使用的终
端购销合同（空白）共计 464 份（标号为：
NB20180011-20180021 （11 份 ） 、NB：
20180031（1 份）、NB：20180041-20180153
（113 份）、NB：20180156-20180157（2 份）、
NB： 20180159 （1 份 ） 、 NB：
20180161-20180165（5份）、NB：20180168（1
份）、NB：20180170-20180198（29 份）、NB：
20180254（1 份）、NB：20180401-20180700
（300 份），共计 464 份），因肥城盐厂已于
2018年 5月 15日变更为山东肥城精制盐厂
有限公司，现登报声明作废。
宁波市鄞州倩霞服饰有限公司遗失宁波市
工商行政管理局鄞州分局 2012年 9月 27日
核 发 的 营 业 执 照 正 、副 本 ，注 册 号:
330212000314296；遗失备案通知书，（甬鄞
市监企）登记内备字（2015）第 000889号；遗
失开户许可证，核准号 J3320024304301；遗失
公章一枚，声明作废。
注销公告：宁波阳光舍电子商务有限公司经
股东会决议，本公司决定注销，同时成立清
算小组，并按有关规定办理工商注销手续。
特此公告

宁海利泽德供应链管理有限公司遗失财务
章、法人章（方佳生）各一枚，声明作废。
阳光财产保险股份有限公司宁波市分公司
遗失机动车交通事故责任强制保险单(宁
波)，流水号141400,登报声明作废。
宁波市镇海湘发数控设备有限公司遗失2016
年8月8日核发的营业执照正副本，统一社会
信用代码 91330211316834247K遗失开户许
可证，核准号 J3320031456901声明作废。
宁波帮你干生态农业有限公司遗失 2015年
7 月 29 日核发的营业执照正本，注册号:
330226000149934声明作废。
宁波镇海绿洁保洁有限公司遗失 2016年 4
月8日核发的营业执照副本，统一社会信用
代码：91330211316825260F声明作废。
注销公告：余姚市乐晟塑化有限公司经股东
会决议，本公司于 2018 年 7 月 9 日决定注
销，同时成立清算小组，并按有关规定办理
工商注销手续。特此公告
注销公告：宁波天翔汽车销售服务有限公司
经股东会决议，本公司决定注销，同时成立
清算小组，并按有关规定办理工商注销手
续。特此公告
注销清算公告：经股东会研究，决定注销舟山
市志达土石方有限公司，请债权人自接到通
知书之日起30日内，未接到通知书的自本公
告之日起 45日内，向本公司清算组申报债
权。舟山市志达土石方有限公司清算组
解散清算公告：经宁波凡兮网络科技有限公
司股东决定，决定解散公司，成立公司清算
组。请公司债权人于本公告发布之日起 45
日内，向本公司清算组申报债权。
联系人：葛祥辉 联系电话：13732198822
地址：浙江省宁波市宁海县梅林职教中心大
学生创业园 邮编315600

宁波凡兮网络科技有限公司清算组
解散清算公告:经宁波帮你干生态农业有限
公司股东会决议，决定解散公司，成立公司
清算组。请公司债权人于本公告发布之日
起45日内，向本公司清算组申报债权。
联 系 人 ：李 那 东 联 系 电 话 ：
0574-59518337 地址：宁海县梅林街道梅林
职教中心大学生创业园A05室 邮编：315600

宁波帮你干生态农业有限公司清算组
注销公告：嘉善泓溢装饰材料有限公司经股
东决定，本公司解散，公司成立清算组，对公
司的债权、债务进行清算。请债权人自接到
本公司书面通知书之日起三十日内，未接到
通知书的自本公司公告之日起四十五日内，
向公司清算组申报债权登记。特此公告。

昨天是我省出梅第一天，也是
晴热高温天开始的日子。当日，杭
州市古荡湾社区举办便民服务周
的首场活动，为社区内的企事业单
位职工和离退休职工开展高温季
节保健、消防安全知识咨询、义务

理发等多种贴心服务。翠苑街道
总工会还在活动现场设立《工会
法》宣传、职工高温劳动保护、无欠
薪行动等法律咨询和援助点，与社
区携手为职工服务。 记者周金友

通讯员张菁 摄影报道

据新华社泰国普吉7月9日
电 泰国普吉府府尹诺拉帕9日在
新闻发布会上说，目前游船翻沉事
故中已有41具遇难者遗体完成打
捞，仍有5人生死不明。此外，泰
国海军表示，9日将打捞“凤凰”
号，相关设备已准备就绪。

诺拉帕说，泰中双方核对名单
后，确认事故当日登船游客为89
人，而非此前认定的93人，有4人
未上船。89人中有37人获救，11
人失联。但在失联人员中，通过酒
店住宿记录等方式确认其中5人
生还。

泰国海军第三舰队总指挥颂讷
在发布会上说，搜救工作目前还在
进行中，9日将尝试把被“凤凰”号船

体压住的一具遗体移出，并打捞“凤
凰”号，相关设备已准备就绪。

普吉府警察局局长提拉蓬说，
目前普吉府警察工作主要包括两方
面，一是对案件进行追责，警方已对
两艘翻沉船只船长进行起诉，同时
还会继续调查相关公司和旅游从业
者的责任；二是验证死者身份，已完
成打捞的41具遗体中，确认死因的
尸检已全部完成，37具遗体完成身
份认证，警方将加快对余下4具遗
体完成身份认证，预计今日之内可
以让遇难者家属见到遗体。

泰国旅游和体育部长威拉萨
表示8日已经去哇集拉医院探望
遇难者家属，目前已为遇难者家属
提供住宿等。

近年来，随着我国经济的发
展、交通设施的优化、签证的便
利、旅游多边合作机制的建立,我
国出境旅游市场持续稳定增长,
2017年,中国出境游人数达1.29
亿人次。与此同时,我国游客在
境外遭遇旅游安全事故的风险也
在快速增加。

围绕我国游客在境外遭遇安
全事故后如何维护自己的合法权
益，记者采访了业内专家。

上亿人出境游凸显安全问题

2016年以来,我国出境游人
数持续增长。

2016年我国出境旅游人数
达到1.22亿人次,出境旅游花费
1098亿美元,同比增长 4.3%与
5.07%。

这是社科文献出版社今年1
月出版的《2017-2018年中国旅
游发展分析与预测》（旅游绿皮
书）公布的数据。

旅游绿皮书将我国出境游市
场增长归结为以下原因,包括跨
国交通的不断完善、多个国家对
中国游客实施签证费减免等便利
化措施、一系列双多边旅游合作
机制的建立等。

旅游绿皮书还分析发现,
2016年中国游客前10位目的地
为中国香港、中国澳门、泰国、韩
国、日本、越南等,主要目的地仍
多为周边国家与地区。此外,
2016年全国旅行社组织的出境
旅游人数超过5000万人次,以跟
团旅游为主,在1.22亿出境游客
中占比达40%。出境自由行规
模超过7000万人次,占六成。

“在出境旅游时,我国游客依
然偏好跟团游,但总体而言,越来
越多的游客选择自由行。即使是
跟团游,选择半自助游、私家团也
成为趋势。”旅游绿皮书称。

到了2017年,中国公民出境
旅游突破 1.3 亿人次,花费达
1152.9亿美元,保持世界第一大
出境旅游客源国地位。

中国旅游研究院等机构今年
3月发布的《2017出境旅游大数
据报告》中披露了这样一组数据。

根据《2017出境旅游大数据
报告》,中国已经成为泰国、日本、
韩国、越南等10个国家的第一大

入境旅游客源地,中国游客在这
些国家国际游客中的占比最高达
30%。

值得注意的是,2017年980
万人次中国人赴泰国旅游,占泰
国接待全球游客数的28%。

世界旅行与旅游理事会联合
牛津经济研究院共同完成的
《2017 年旅游业经济影响力年
报》认为,到2020年,中国将成为
长途旅游最大的客源市场。

在北京市法学会旅游法学研
究会副秘书长王惠静看来,在我
国出境游市场持续增长的情况
下,旅游安全成为社会关注的焦
点,毕竟安全是旅游的生命线。
也就是说,旅游安全在旅游活动
中占有非常重要的地位。

王惠静告诉记者:“从这次普
吉岛游船倾覆事故,我们可以看
出来,旅游安全是需要各方去努
力的。”

法律责任及责任主体各不相同

据报道,泰国当地时间7月5
日,两艘载有127名中国游客的
游船在泰国普吉岛附近海域突遇
特大暴风雨发生倾覆事故。截至
目前,确认遇难游客人数已经增
加至42人,获救的受伤游客已送
当地医院治疗。

这已经不是泰国海域第一次
发生翻船事故。

公开报道显示,2016年6月,
当地发生两起事故:一艘快艇在沙
美岛附近撞上货船,30余名游客
受伤；另有两艘快艇在从普吉岛驶
往攀牙湾和甲米省途中相撞,致2
名中国游客丧生,34人受伤。

2017年7月,一艘载有中国
游客的快艇与一艘长尾船相撞,
19人受伤。11月,一艘搭载16
名中国游客的游船在攀牙湾翻
船,1名游客轻伤。

2018年1月,一艘快艇在泰
国皮皮岛海域的“维京洞穴”附近
爆炸,船上27名中国游客全部获
救。6月,一艘搭载13人的游船
在泰国春蓬府海域触礁沉船,所
幸无人员伤亡。

……
面对出境游遭遇意外事故,

游客的合法权益该如何保护?
北京第二外国语学院国际法

学院法学系主任、文化和旅游部
法律顾问申海恩对记者说,国内
游客与国内旅行社签订旅游合
同,合同中明确规定出海行程,游
客在出海行程中遭遇意外事故
时,游客与国内旅行社之间存在
着包价旅游合同关系,船方是作
为国内旅行社的履行辅助人,为
游客提供出海有关服务。

在申海恩看来,作为旅游经
营者,旅行社根据旅游法第五十
条的规定,负有保证其提供的商
品和服务符合保障人身、财产安
全的要求。在当地政府发布了强
风和暴雨预警并收到警方不得离
开港口的警告的情况下,依然出
海,显然是置旅游者的安全于不
顾,违反了旅游法规定的对游客
的安全保障义务,造成旅游者人
身财产损害的,根据旅游法第七
十一条的规定,旅游者可以要求
作为国内旅行社的履行辅助人承
担赔偿责任,也可以要求国内旅
行社承担赔偿责任。

申海恩认为,国内游客通过
旅行社到普吉岛旅游,游客到达
当地后自行选择一日游出海,此
种情形下,游客与国内旅行社之
间往往也是签订了包价旅游合
同,但该合同中并不包含出海旅
游行程,国内旅行社仅对其提供
的相关服务（如订购机票、酒店或
其他旅游服务）承担责任,对于游
客自行选择的一日游出海遭遇意
外,不承担任何责任。如果游客
到达普吉岛之后与当地旅行社订
立一日游旅游合同出海游玩,通
常则应当由当地旅行社就其提供
的旅游服务向旅游者承担安全保
障义务,不顾预警、警告出海发生
意外时,则应当由船方或当地旅
行社承担赔偿责任。

《中国公民出国旅游管理办
法》规定,组团社经营出国旅游业
务,应当与旅游者订立书面旅游
合同。旅游合同应当包括旅游起
止时间、行程路线、价格、食宿、交
通以及违约责任等内容。旅游合
同由组团社和旅游者各持一份。

《中国公民出国旅游管理办
法》还规定,组团社应当按照旅游
合同约定的条件,为旅游者提供
服务。组团社应当保证所提供的
服务符合保障旅游者人身、财产

安全的要求；对可能危及旅游者
人身安全的情况,应当向旅游者
作出真实说明和明确警示,并采
取有效措施,防止危害的发生。

“因组团社或者其委托的境
外接待社违约,使旅游者合法权
益受到损害的,组团社应当依法
对旅游者承担赔偿责任。”该办法
规定。

申海恩还分析说,如果国内
游客通过旅游平台自由行到当
地,在这种情况下,通过谁到达当
地,是旅行社还是通过旅游平台,
本身并不会对法律性质造成任何
影响,需要根据旅行社或旅游平
台所提供的服务是什么来具体确
定。无论如何,只要旅行社、旅游
平台未提供出海游玩服务,则无
需对出海发生的意外承担任何责
任。

王惠静告诉记者,如果游客
通过在线旅游平台下单赴境外旅
游,则需要根据订单内容采取维
权措施。比如,游客只是通过在
线旅游平台预定机票和酒店,然
后到境外自由行,在这种情况下,
在线旅游平台并不需要承担相应
法律责任。

溺水和水上交通事故是伤亡主因

7月7日,文化和旅游部发布
风险提示指出,我国出境游市场
规模迅速扩大,涉及中国游客的
海外涉旅安全事故也迅速增加,
广大游客海外自助游要警惕各类
风险。

文化和旅游部提醒,海外自助
游主要安全风险之一是涉水活动
风险。涉水项目具有较强的观赏
性、娱乐性和刺激性,但却存在不
同程度的安全风险,已成为引发海
外中国游客旅游安全事故的主要
方面,其中,溺水和水上交通事故
是造成游客死伤的最主要因素。

据文化和旅游部不完全统
计,2017年以来,仅泰国、马来西
亚、印度尼西亚、马尔代夫等几个
热门旅游目的地就发生百余起中
国游客不慎溺水身亡事故。

申海恩向记者介绍说,关于
旅游安全,我国旅游法第六章专
章作了规定,对于旅游经营者的
义务和责任也都有非常明确的法
律规定,对于旅游经营者在遭遇

恶劣天气等不可抗力或者旅行
社、履行辅助人已尽合理注意义
务仍不能避免的事件时,如何处
理也都作了非常明确的规定。旅
游经营者如若能够依法履行相应
的义务,我国现行的法律制度足
以保护游客的相关权益。

王惠静认为,在出境游中,各
方旅游主体必须重视旅游安全。
作为旅行社,在游客旅游活动中,
要尽到警示义务；作为游客,也应
当全面、及时了解旅游活动相关
信息,比如了解旅游地相关预警
信息,及时做好旅游安排。

据报道,在普吉岛游船倾覆
事故中,游船出海之前,当地政府
就发布了强风和暴雨预警,警告
公众注意。当地警方透露:“警告
过很多次普吉岛旅行社不要离开
港口,但他们多次不顾警告,带着
游客在海浪处于非常危险级别的
时刻驶入安达曼海。”

对此,王惠静建议,旅游参与
各方亟需建立一个畅通的信息平
台,包括旅游企业、游客、船方等,
各个旅游主体可以在这个信息平
台上及时、准确、顺畅地了解到旅
游地的相关旅游信息,从而避免
出现旅游安全隐患。

此外,文化和旅游部近日印
发关于进一步加强出境自助游相
关工作的紧急通知,要求各地进
一步加大我国公民在境外旅游的
合法权益和生命财产安全保障。

文化和旅游部还要求,针对
出境自助游,一是要立即对当地
在线旅游企业和平台、旅行社开
展紧急排查,下架一批不合格自
助游产品,要求游客在购买境外
单项旅游产品时必须填报游客信
息,要求在线旅游企业和平台、产
品供应商在宣传销售高风险的出
境自助游项目时加强风险提示。

二是要指导在线旅游企业和
平台建立完善出境自助游应急机
制,明确在线旅游企业和平台相
关责任,完善应急预案,细化安全
措施,畅通信息渠道,及时进行风
险提示。

三是要采取线上线下多种形
式,加强出境自助游知识宣传和
安全教育,及时传播出境旅游安
全提示等相关信息。

据《法制日报》

我国出境旅游市场持续增长，旅游意外事故时有发生

如何消弭出境游安全隐患泰国游船翻沉事故
仍有5人生死不明

打捞“凤凰”号
工作准备就绪

冒酷暑为职工服务

针对市民消防安全知识普遍
缺乏的现状，杭州市湖滨街道将每
月9日定为VR消防安全教育体验
馆开放日。

昨日，一拨又一拨的市民通过
VR手段身临其境地体验虚拟火灾

场景，从中学习和掌握防火灭火、逃
生保护等知识和技能。这种高沉浸、
强交互、立体逼真、寓教于乐的VR
消防安全教育系统软件，由杭州市公
安消防支队、杭州露电科技有限公司
共同研发而成。 通讯员见斐 摄

VR体验消防安全

本报讯 记者胡翀 通讯员诸
杰报道 自7月11日起，杭州公
交集团将在城东新城的白石板块
开通1705（M）路社区微公交，这
将是杭州第一条始发站设置在小
区内部的社区微公交线路。这条

“下楼即乘”的公交线路，是杭州
公交集团首批根据“公交出行问
卷调查服务牌”调查结果设置的，
可以说是大数据与城市公交服务
的又一次完美“邂逅”。

从6月底开始，杭州公交集
团率先在天聚府、景运人家等新

建住宅区附近设置了20块“公交
出行问卷调查服务牌”，乘客通过
扫描服务牌上方的二维码，完成
5个简单问题的作答，从而使杭
州公交集团充分了解该区域居民
的出行意愿。

1705（M）的设置，正是这些
问卷调查呼声最高的群众诉求。
该线路从天聚府始发，中途停靠
白石嘉苑小区，最终到达地铁1
号线和4号线的彭埠站。根据测
算，市民乘坐该线，15分钟内就
可到达地铁彭埠站。

天聚府小区位于城东新城白
石板块，由于周边地块尚未开发，
且路网条件十分不理想，居民出
行较为不便。

经过现场勘查和线上线下双
重问卷调查，杭州公交集团将公
交始发站设置在小区内部的中心
花园处，破解了该处无公交始发
站的难题。

技术服务生活的理念，这次
在1705（M）路社区微公交的设
置上体现得淋漓尽致。杭州公交
集团通过调查，对这一带出行的

市民所表现出来的共性和规律专
门做了分类，而这样的分类为之
后的配套服务提供了精准的数据
支持。

从调查数据显示，4个板块
的居民早上出门时间基本集中在
7点到8点之间，占调查总人数的
57.98%，但有一个板块比较特别
——白石板块的天聚府、白石嘉
苑小区，有41.36%的居民选择了
7点以前出发。为此，杭州公交
集团将拟开通的地铁接驳线
（1705路）的首班发车时间由原

定的7：15提前到了6：45。
除此之外，大家还在问卷中

对公交线路的设置提出了不少建
议，包括现有1605路运营站点不
合理、发车班次较少等问题。

从一块小小的二维码，到居
民扫码加入问卷调查，再到将
居民的调查结果反映到实际的
线路调整和开辟上，仅用短短
的两周时间，这在以往的公交
线路设置上是难以想象的。动
动手指，改变生活将不再只是
一种憧憬。

公交线路怎么走？你说了算！

杭州市民动动手指享受“下楼即乘”


