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“肉饼蒸蛋 8 元，萝卜仔排汤 6
元，蒜泥南瓜 3 元，米饭 1 元，白粥 0.5
元……”日前，浙江省肿瘤医院病友

餐厅正式投入营业，装饰一新的病友
餐厅高端大气上档次，能同时容纳
100人用餐。

“环境很好，菜也不贵，肿瘤医院
真贴心！”患者家属徐先生说，“我再也
不用一趟趟地跑到外面去买饭，照顾
（患者）也更方便和从容些。”

据介绍，为让患者吃得舒心又健
康，浙江省肿瘤医院陆续推出改善举
措，从病房里患者的各色营养餐，到为
特殊病种的患者提供定制餐饮，处处
为患者和家属着想。病友餐厅的菜品
主要针对患者及家属设计，总体偏清
淡健康。膳食科每周都会让营养师列
出菜单，同时也会根据患者与家属的
需要逐步改进。

“ 我 们 开 设 病 友 餐 厅 ，是 要 把
‘最多跑一次’付诸于行动，实践在
日常细微的服务中，让患者及家属
体验到看得见、摸得着、感受得到的
改革成果。”该院分管膳食工作的邵
国良副院长说，“希望通过我们的努
力，让患者及家属能在医院感受到
家一般的温馨，不仅治好病，也得到
很好的就医体验。”

记者王艳 通讯员王屹峰 摄影报道

■记者王艳 通讯员蒋明

“谢谢您，Doctor温！我会按
您的交待按时吃中药和锻炼，非
常期待下一次与您见面！”在浙
江中医药大学附属第二医院（省
新华医院）的浙江名中医分馆
里，来自尼泊尔的强直性脊柱炎
（强直）患者什雷斯塔手捧一包
中药颗粒剂，连连向该院风湿病
专家温成平教授握手言谢。

国外患者通过检索文献直飞
杭州慕名求医

温成平擅长治疗强直性脊
柱炎、系统性红斑狼疮、痛风、类
风湿性关节炎等和风湿免疫有
关的病症。今年 34 岁的什雷斯
塔是通过科技文献检索慕名而

来找温成平治病的。
什雷斯塔本人是尼泊尔加

德满都的一名病理大夫。这几
年间，他经常感觉腰背痛，开始
还以为是久坐的缘故。两个月
前的一天，他实在坐不住，下腰
背的地方疼得厉害。因为他有
个堂哥，确诊强直已经 5 年多
了。出于职业的敏感，除了一些
常规的检查，有医学背景的什雷
斯塔还特意关注了强直的特异
性指标，结果检查显示“阳性”！

高度怀疑自己患上强直的什
雷斯塔开始在谷歌上检索文献，
看到了温成平教授团队在国际著
名期刊发表的一系列研究成果。
通过文章上的邮箱地址，联系上
了温成平教授，决定从尼泊尔飞
到杭州求医。按照网上预约的时

间，什雷斯塔准时到达了坐落在
该院的浙江名中医馆分馆。经过
温成平的中医诊断和影像检查，
什雷斯塔被确诊为强直。

会遗传，年轻人半夜痛醒翻
不了身当心强直

温成平介绍，强直是一种遗
传相关的慢性炎症性疾病，一旦
有血缘关系的亲属有确诊强直，
就要警惕自己或者下一代发生的
可能。权威媒体报道，如果父母
患有强直，孩子则有很高的几率
（24.4%）罹患。

2007年中国流行病学调查,显
示强直的发病率为 0.2%~0.54%，
且男性多见，男女比约为2∶1到3∶1，
以 20~30岁为发病高峰。

门诊中经常遇到这样的患者，

睡着睡着半夜痛醒，背脊“绊绊
牢”，翻不了身，起不了床，早上起
来活动活动就好点。这些症状表
示有可能是得了强直。随着疾病
的进展，会导致脊柱或髋关节畸
形，在X线片中“强直”的脊柱好像

“竹节一样”，这也是此病病名的由
来。

国际上首次发现强直与肠道
普氏菌等菌群紊乱密切相关

强直患者多伴有肠道感染，
是否说明肠道菌群失调与强直发
生存在着密切联系？温成平的团
队花费了近三年时间，开展了强
直患者肠道宏基因组的研究。研
究成果揭示了肠道菌群和强直之
间的秘密。

这是国际首例对该病与肠道
微生物关联研究的详细报道，首
次发现了强直与肠道普氏菌等菌
群紊乱密切相关，揭示了强直常
见脾虚湿困证候的生物学基础，
这也为温成平一直来有效应用中
医运脾祛湿法为主治疗强直，找
到了科学依据。

中药调理，运脾祛湿治强直

运脾祛湿能改善肠道微生
态环境、调节菌群与免疫功能；

益肾通督既能缓解腰骶的僵痛，
又能防止骨性强直和脊柱韧带
钙化，具有标本兼治的功效。

经过一系列的研究总结，温
成平确立了由穿山龙、土茯苓、
苍术、牛膝等药物组成的运脾
祛湿、益肾通督方作为强直治
疗的基本方。随着口口相传的
口碑以及科技创新成果在国际
著名期刊上的不断发表，其风
湿免疫病研究成果越来越多地
得到了行业的认同。

绝大部分强直患者运用此
方以后不但能较快地缓解腰背
酸痛、晨僵等，长期坚持治疗还
能有效改善脾肾亏虚的体质，
调 节 肠 道 微 生 态 - 免 疫 内 环
境，防止背脊“绊牢”和“驼背”
等现象的发生。

“除了药物治疗，强直患者
多做运动也是非常重要的。”温
成平特别提醒，强直的治疗一
半靠用药，一半靠锻炼，可以做
做体操、打太极拳、八段锦和游
泳等。每周至少要锻炼 5 次，每
次至少 30 分钟，坚持锻炼可以
维持脊柱生理曲度、防止畸形
和肌肉萎缩，也可以缓解症状，
提高生活质量。

浙中医大二院研究发现“强直”与“肠道菌群紊乱”密切相关，国外患者慕名直飞杭州求医

对付强直性脊柱炎，中医有招！

■记者程雪

年轻妈妈经常会碰到这样的烦恼：孩子每次
和小朋友一起玩，总会主动攻击别人，不仅会用
手推、用脚踢，还会拿小木棍戳别的小朋友。批
评他，他也会道歉，但下次还会犯，“小小年纪就
这么暴力，长大了可怎么办啊？”

情感表达不等于暴力倾向，要找出孩子行为
背后的内心想法

杭州市第七人民医院儿童心理科主任周国
岭表示，小孩子表现出来的情绪和行为，是他们
在成长发育过程中探索世界的反馈。就像婴儿
啼哭，也许是因为饿了或大小便。

周国岭认为，通常情况下，孩子的行为动
作往往是表达内心的渴望，如果要求没有被
满足，或者希望得到父母更多关注，也可能
出现所谓的“过激行为”。因此，父母需要及
时地了解孩子的想法，不能以“暴力”来概括
孩子的行为。

人的大脑前额叶皮层负责理性思维、自我
控制，而孩子的前额叶远远没有发育成熟，还
不能像大人那样“深思熟虑”，行事难免容易
冲动。孩子的语言能力和解决问题的能力有
限，嘴上说不清楚就会用肢体动作表达自己
的情绪和意愿，不能解决问题就可能会发脾
气，小朋友之间因争抢玩具而打架的情况就是
如此。

“有时候，不能用‘打人’来统一概括孩子的
某些比较粗鲁的行为。”周国岭表示，孩子年幼，
掌握不好表现友好的方式和轻重，因此，孩子的
某些行为，并非家长认知中的“暴力倾向”，仅仅
是他们不懂得和别人相处的方式，还不会正确
地表达情感的表现。

家庭教育是关键，父母要做孩子情感表达的
引导人

虽然孩子打人是特定发育阶段的正常行
为，但不意味着可以放任这种行为。在孩子的
前额叶没有发育成熟之前，家长应该充当孩子
的“前额叶”，帮助他理性思考、梳理问题所在，
然后跟他一起想办法解决。

要杜绝孩子的打人习惯，功夫还得落在平
时的教育中。对于学龄前孩子来说，纯粹讲道
理也不太行得通，他们可能似懂非懂，印象不深
刻。如果能用一些载体把道理“生动化”，效果
会更好。

周国岭建议，可以设置场景借助情景游戏
来帮助孩子学习正确的表达方式。比如设计和
其他小朋友发生冲突的场景，父母逐步地告诉
孩子应该如何解决问题、如何处理和他人的关
系，让孩子学会正确的表达方式和待人接物方
式，养成良好的生活习惯。

此外，幼儿教育也至关重要，幼儿教师可
以借助诸如《手不是用来打人的》、《牙不是
用来咬人的》等绘本来讲解，尽可能带领小
朋友们一起读，或让他们把书带回家和爸爸
妈妈一起读。

周国岭提醒，有些家长一看到孩子打人，就
会打孩子、骂孩子，用惩罚的方法让孩子“长记
性”。这样本身就是给孩子做错误示范，让孩子
以为可以用打人的方法解决问题。

此外，道歉是一个非常重要的环节，孩子做
出伤害到别人的行为之后，家长要提醒他跟对
方道歉。这样让孩子学会对自己的行为负责，
也培养了孩子的社交能力，让孩子学会表达友
好。

孩子爱打人
不等于“暴力倾向”
也许是“前额叶”发育还不完全

本报讯 记者羊荣江 通讯员刘
颖报道 日前，金华市人民医院推出
了“共享轮椅”服务，患者及家属借用
轮椅可以不受时间限制，24小时随借
随还。而这，正是该院深入推进医疗
卫生服务领域“最多跑一次”改革的举
措之一。

今年 6月以来，金华市人民医院
成立了以院长张家敏为首的“最多跑
一次”专项工作领导小组，在患者“看
病少排队、付费更便捷、检查少跑腿、
住院更省心”上多措并举，通过“优化
流程、简化手续、细化管理、强化服
务”，努力让患者实现“最多跑一次”，
目前成效明显。

全院智慧医疗体系日趋完善

在金华市人民医院，以“互联
网+”为手段全力打造的智慧医疗

体系日趋完善。患者从原有电话预
约、诊间预约的基础上，通过医院官
方微信或“大象就医”掌上APP等预
约渠道，在手机上就能实现预约挂
号功能。如果想直接在医院里挂号
的，门诊、病房、行政楼已实现自助
挂号机全覆盖，随时随地都可以满
足患者的需求。

根据有关部门抽查，该院在上轮
考核中，患者现场挂号排队时间仅为9
分钟，获得点赞。最近，该院全新推出
人性化的“医技检查短信推送”服务，
内容涵盖了检查的时间、地点、报告完
成告知等。患者还可以通过医院微信
公众号、“大象就医”等APP软件在线
查询检查检验结果。

据介绍，在智慧医疗体系的推动
下，该院已实现网上号源开放 100%，
且正在全力推进门诊诊间支付全覆

盖、病区护士站、自助机及移动式床边
结算服务，使付费更便捷。

从门诊到入院享受“一站式”服务

随着近期金华市人民医院入院准
备中心的成立，该院住院患者“最多跑
一次”的体验效果尤为明显。

市民陈先生因病需要入住该院泌
尿外科病房，整个入院手续办完只要
十几分钟。而在预约等待的时间里，
他就已经在入院准备中心做好了所有
的院前检查，至少缩短了半天的住院
时间。

新启用的入院准备中心，是病人
服务中心的一部分，打通了从门诊到
入院的“一站式”服务壁垒，真正将方
便带给患者，成为该院扎实践行“最多
跑一次”改革的又一项服务新举措。

患者在门诊拿到医生开具的住院

单后，在入院准备中心就能完成所有
的入院手续，再也不用担心因对医院
环境不熟悉、就医流程不了解而多跑
冤枉路。

“自从有了这个中心以后，住院非
常方便，安排的流程也很人性化，减少
了我们楼上楼下跑的次数，真的很省
心。”这是患者们共同的心声。

“警医邮”创新举措向全国推广

作为一家广受社会认可的三级医
院，金华市人民医院还承担着诸多重
要的体检工作。为切实改善驾驶员换
证体检服务工作，该院携手金华市交
警支队、中国邮政集团公司金华市分
公司，通过资源优势互补，共同打造了
驾驶员换证体检“警医邮”便民服务项
目。

金华市人民医院主要负责该项便

民服务体检流程的制定，软件的开发
和完善，对邮政网点工作人员的体检
视频与体检表格进行审核，及后期“警
医邮”质量控制工作。

据悉，“警医邮”是省级创新项目，
国家便民示范工程。该项目依托遍布
于金华各县（市、区），各乡镇的邮政营
业网点，以远程方式实时将照片、视频
和体检资料传输给该院体检中心的医
生审核。

审核合格后，交由网办中心开展
换证业务，并以邮递方式将新证送到
办理人手中。驾驶证期满换证的市
民，只需带上身份证和旧驾驶证前往
就近邮政网点，即可轻松体验该换证
服务。

“警医邮”工作开展以来受到市
民的广泛称赞，同时该经验也已作为
浙江省的便民亮点向全国推广。

金华市人民医院多措并举打造“互联网+医疗健康”

让患者少跑路 让信息多跑路

本报讯 记者程雪 通讯员严敏报
道 近日，杭州、衢州、舟山三地疾控系统
的应急队伍在淳安县姜家畈集合，首次
联合举行大规模卫生应急演练。

此次演练模拟山洪暴发、交通阻塞、
停水断电，同时，当地存在肠道、呼吸道
等多种传染病暴发流行，需要疾控队员
根据指令紧急赴疫情现场开展综合应急
处置工作。

80多名疾控精英混合编队，分组实
战。队员们在凌晨背上帐篷，每人负重
十几公斤徒步登山拉练。山高、坡陡、

林密是对体力、耐力的考验，队员们互
相支持，互相帮助，顺利完成野外生存
训练。

当队员们跋山涉水来到“灾区”，面
对着山洪暴发后多处房屋和基础设施倒
塌，停水断电，而且还出现大量腹泻及发
热病例的情况。4支队伍分别进行桌面
推演，有条不紊进行情况分析，提出疫情
分析报告和监测处置方案。

一旦来到疫点，个人的防护至关重
要，疫点的消杀也是当务之急。杭州市
疾控中心带来了超低容量喷雾器等专

业的消杀器械，中心消媒所所长孔庆鑫
结合去埃博拉疫情肆虐的西非援助的
经历，详细讲解了现场消杀、个人防护
的穿脱流程和注意要点。

自从 2002年 4月山海协作工程全面
实施以来，杭州市疾控中心分别与衢州、
舟山开展了疾控系统应急联合拉练。此
次活动是在山海协作大背景下的三地首
次联合演练，是体力、脑力、技术、技能、
思想作风的大拉练、大检验、大展示，提
升了杭州、衢州、舟山三地的卫生应急处
置能力，促进三地疾控事业新发展。

杭州、衢州、舟山三地疾控系统

首次联合举行卫生应急演练

■记者程雪 通讯员张颖颖

最近杭州的天气可谓是又蒸又烤，为了躲开“桑拿房”和
“火焰山”，人们选择避暑降温的方式必然少不了戏水。家住
黄湖的曾先生也是一样。几天前的一个中午，曾先生为了避
暑降温，就和几个同事一起到附近的小溪里戏水游泳，玩得
不亦乐乎。3个多小时后，曾先生到家发现整个上半身及双
侧大腿处皮肤发红，还有些痒和刺痛感，想着明天可能就好
了，也就没在意。可是等到第二天，曾先生发现双侧肩膀处
出现了大小不等的水疱，还很刺痛，他这才来到杭州市第一
人民医院集团瓶窑院区就诊。

皮肤科钟莉芬副主任医师检查曾先生的症状后，诊
断他为晒伤，并对曾先生患处进行消炎、冷喷、抽水疱等
治疗。

钟莉芬介绍，晒伤一般是指日照性皮炎，又称日晒伤
或晒斑，为正常皮肤经暴晒后产生的一种急性炎症反应，表
现为红斑、水肿、水疱和色素沉着、脱屑。轻微者皮肤发红和
有轻微疼痛，通常可以在家治疗，一般2至3天会痊愈。严重
者表现为皮肤发红、疼痛、肿胀和起水泡，深层皮肤和神经末
梢损伤。

对于晒伤最基本的处理方式是冷毛巾湿敷，也可以用自
来水冲洗晒伤的地方，可将含芦荟的舒缓乳液涂抹在晒伤区
域，局部使用类固醇（例如1%氢化可的松软膏）也有助于减轻
晒伤导致的疼痛和肿胀。皮肤上若出现水疱，不要轻易弄
破，避免感染，这种情况应及时就医。

此外，钟莉芬提醒，上午 10 点至下午 4 点在室外要做
好防晒措施，避免皮肤晒伤。近年来，有不少商家推出了
声称兼具防晒和美白双重效果的“美白丸”，专家表示，美
白防晒丸不是药品，属于保健品的行列。防晒美白一定要
掌握科学的方法，服用“美白防晒丸”这类产品，不仅花费
较高，达不到应有的效果，甚至可能对人体产生更加严重
的二次伤害。

对于人体而言，紫外线是导致皮肤受损的“罪魁祸首”。防
晒需要做到“防止裸露肌肤”和“涂抹防晒霜”。专家提醒，使用
含氧化锌等成分的防晒霜，特别是含有物理防晒成分的防晒
霜，能更有效阻挡紫外线，保护皮肤，但也要尽可能地避免烈日
直射。

冷毛巾、芦荟乳液、类固醇——

拯救晒伤“武器”多

■记者程雪

一觉醒来，发现自己身体局部位置肿了一圈，但体重却
没有明显增加，你还会觉得自己只是“虚胖”么？这种情况
下，很可能就是水肿。“水肿”多与神经内分泌代谢功能紊乱、
雌激素分泌异常导致经前期紧张综合征有关，或因长时间站
立后，水钠潴留而引起浮肿。

生活中，不良生活方式很容易招来水肿。比如吃太多
盐会感到口渴，于是会多喝水，这些水分子快速进入血液，
被血液里的盐吸收，食盐中含钠，身体将多余的钠排出体
外需要一定时间，因此在一段时间内，身体会因盐和水暂
时增重，人看起来也会有点肿。所以，应注意主动控盐。

老师、护士、交警等是需要长时间站立的职业，容易出
现静脉曲张，导致腿部出现晨轻暮重的水肿，这类人在工
作间隙抬高双腿，让下肢血液充分回流，舒缓静脉血管的
压力；经常坐办公室的白领也可能出现类似问题，应注意
每 1~2个小时站起来走动、活动一下。此外，某些降压药、激
素类药物也有可能引起水肿。

水肿还可能是疾病的征兆。水肿的位置、特点不同，往
往提示着不同的原因。早晨起床有“肿眼泡”，当心是肾脏出
了问题；脚水肿、活动易累，可能心脏不好；面部、四肢水肿，
应当查查甲状腺；下肢水肿，向上蔓延，肝脏可能病了；先消
瘦、再水肿，可能是营养不良。

对抗水肿可适度吃点高钾、利尿和含碘食物。高钾食
物包括香菇、菠菜、西兰花、芹菜、甜菜根、葡萄柚、香蕉、番
茄、苹果等，可以促进钠的排出，帮助消除水肿；利尿食物包
括冬瓜、黄瓜、西瓜、石榴、葡萄等；含碘食物包括海带、虾
等，可改善下肢血液循环。

中医认为，一些药物、食物煮成汤水，也有助消水肿。
粳米可补益脾胃，每天清晨煮粥吃，可缓解女性特发性水
肿、劳累后及休息不佳引起的眼睑、四肢轻度水肿；山药、薏
苡仁、大枣等制成汤羹或粥，有助调养脾胃，减轻水肿；莴笋
凉拌、煮汤也有助缓解水肿，但应注意少放盐。

身体局部
变“肿”怎么办？

温成平 浙江中医药大学附属
第二医院名中医馆主任中医师，医
学博士，国家中医药管理局中医痹
病学（免疫风湿病学）重点学科带头
人、中华中医药学会免疫学分会副
主委、世界中医药学会风湿病专业
委员会常务理事、省中医学会风湿

病专业委员会主委；获评“国家百千
万人才及突出贡献中青年专家”等。

主要围绕强直、类风湿、痛风
和红斑狼疮等免疫风湿病开展中
医临床与基础研究，擅长应用中医
或中西医结合治疗各类免疫性疑
难病。

病友餐厅开张啦！


