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■徐曙光

农民家里怎么烧饭？粮食是
怎么种出来的？那里的生活条件
真的很苦吗？对于城里的孩子而
言，农村的生活非常陌生。据媒
体报道，今年暑假，不少南京的爸
爸妈妈把孩子送到农村“吃苦”，
体验与平时不一样的生活。

无独有偶，今年暑假，笔者一
位邻居的儿子参加该县青少年营
举办的“耐力夏令营”活动，几天
下来，一些家长因为看到自己的
孩子在烈日下受训太辛苦，便在
夜里偷偷溜进夏令营驻地，把孩
子接回了家！训练营的教练由此
感叹，这种过分的溺爱终使一些
对孩子有益的训练难以进行，这
有可能会害了孩子。

当今社会，不少家长在教育
子女方面的确很矛盾，他们既希
望自己的孩子将来成为有用之
才，又希望他们的成长不被“风吹
雨打”。然而，这只是家长们的一
厢情愿。有道是“不到水中何以
识得水性，不去田间劳作，哪能体
察耕种的甘苦”。适当地让孩子
吃些“苦”，经历一些磨炼，对孩子
成长来说是有利无弊的。尤其
是，如今的一些独生子女如同温
室里的鲜花，根本经受不住外界
的风雨，步入社会后连一点苦头
都吃不了，受点委屈就想不开，这
种状况怎能去适应激烈竞争的社
会呢？再说，家长总不可能呵护
孩子一辈子吧！

据悉，在瑞士，父母为了不让
孩子成为无能之辈，从小就培养
孩子自食其力的精神。譬如，十

六七岁的姑娘，初中一毕业就被
送到一家有教养的人家去当一年
女佣，上午劳动，下午上学。这样
做，一方面锻炼了劳动能力，另一
方面还有利于学习语言。因为在
瑞士有讲德语的地区，也有讲法
语的地区，所以这个语言地区的
姑娘，通常到另外一个语言地区
当佣人。而在德国，家长从不包
办代替孩子的事情。法律还规
定，孩子到 14岁就要在家里承担
一些义务，比如要替全家人擦皮
鞋等。这样做，不仅是为了培养
孩子的劳动能力，也有利于培养
孩子的社会责任感。

因此，对孩子进行一些“吃
苦”教育，对于现在许多家庭来说
显得尤为重要。作为家长，有时
候适当让孩子吃点苦，设置一些
逆境让孩子自己去承受其中的不
顺，或设置一些坎让孩子去学会
迈，让他们在逆境中学会自拔，这
有利于增强孩子承受不幸和痛苦
的能力，遇到问题便不会出现自
暴自弃的情形。

也许有人认为，通过几次活
动让孩子“吃苦”有意义吗？这种
怀疑不无道理，但孩子还是需要
这种锻炼的，其中潜移默化的影
响不容怀疑。从某种意义上说，

“吃苦”教育可以磨炼孩子的意
志，对孩子进行一些“吃苦”教育
很有必要。

当然，家长疼爱自己的孩子
是人之常情，但过分的溺爱对孩
子却有很多弊端。我们不妨借鉴
一下国内外父母教育子女的成功
经验，让磨炼和吃苦经历，成为孩
子一生的宝贵财富。

■彭宇

时下在便民方面有这么一
种现象值得注意。有的地方为
了便民，窗口一律实行刷卡支
付。有些老年人不习惯于刷卡
支付，平时只用现金消费，即使
他们带上卡也不一定能正确输
入密码，刷卡支付对他们来说较
为困难。像这种情况，为何不实
现柜台缴费或者由工作人员收
取老年人的现金后，用工作人员
的卡刷卡支付呢？有的地方为
了让群众和企业办事像“网购”
一样方便，全力推进网上办理业
务，有些业务完全取消现场办
公。一些老年人和文化程度不
高的中年人，对于下载 APP 终
端、注册、扫码、网上银行支付等
并不熟悉，操作起来有一定难
度。现场办公全部取消，实践证
明是不妥当的，保留部分服务窗
口仍然十分有必要。

与上面举例相反的例子也值
得注意。有些地方一些特殊行
业，比如第三方遗嘱服务，这些办
事机构考虑到办理业务的多为老
年人，“互联网+政务服务”便基本
不用，办理相关业务还是坚持原
来的排队等待，一个一个地办。
有时群众等久了，心里不免不舒
服。而这些排队的人中，有一些
老年人比较时尚，接受新鲜事物
能力强，他们会玩智能手机而且
还玩得很好。他们在工作人员的

指导下就能完成网上预约、网上
填表、登记等相关操作。像这部
分群众就不需要排队办理业务。
但是，有些机构服务窗口没有开
通网上办理业务服务项目，只能
现场办理。

深化“互联网+政务服务”“一
站式”“一窗式”“最多跑一次”“只
进一扇门”是为了便民，一些传统
的窗口服务也是为了便民，出发
点和落脚点都是为了最大限度地
服务群众，让群众更有获得感和
幸福感。但新科技要与传统的服
务模式相结合，诸如网上能办柜
台不办，或是排队能办网上不办，
就不是真正的“便民”，都没有因
地制宜，都没有在服务上考虑到
各类人群的特点，没有想得更多
一点、更全一点、更细一点。

这就要求各地各级相关部
门，特别是窗口服务部门，对于群
众要办的事，要具体问题具体分
析：有的服务要多样化，有的服务
要根据群众需要适时灵活调整政
务服务方式。有些地方推出的延
时错时服务、网上网下服务，就很
好地解决了最大限度服务群众问
题。

许多事情，“一刀切”对提供
服务者是方便了，但多样化的服
务才能有效解决企业和群众反映
强烈的办事难、办事慢、办事繁等
问题。提高政务服务水平和办事
效率，只有结合客观实际，才能让
群众从心底里感到满意。

■付森

这两天，“高铁座霸”这个词汇
迅速火遍网络。8 月 21 日上午，在
从济南到北京的 G334 次高铁上，
一名男乘客霸占了一女乘客靠窗
的座位，并以“站不起来”为由，拒
绝回到自己的座位。经列车长及
乘警劝说无果，当事女乘客被安排
到商务车厢。视频被发布到网上
后，引发了网友们激烈的批评。随
后，该男乘客利用网络发表了道歉
视频，称向当事人和全国人民表示
诚挚道歉，恳请全国人民给他一次
改过自新的机会。8 月 23 日晚，铁
路部门回应男子高铁霸座事件，称
涉事男乘客的行为属于道德问题，
不构成违法行为。

“高铁座霸”事件并不是孤例。
今年年初，就曾发生过两起女乘客
拦阻高铁车门的事件引起网民声
讨。该男子霸占座位的视频在网络
引发轩然大波时，仍有媒体爆出，8
月 22 日凌晨 T398 列车济宁段，一
无票女乘客霸占座位达两小时的新
闻。难怪有的网友表示铁路部门关
于“霸座不违法”的回应，有可能出
现“示范效应”，导致大批不按票面
座次就座的情况出现，将可能引发
原本良好的乘车秩序的混乱。

认为高铁霸座不违法，仅是违
背道德恐怕有失偏颇。该男子在
高铁上拒不配合乘务员及铁路公
安的行为，可能涉嫌违反《治安管
理条例》，可按相关规定处罚。在
铁路部门的回应中，也提到了济南
铁路公安局已介入调查，至于该男
乘客的行为是否违法，不如等铁路
公安调查清楚之后，再下定论。

惩治高铁座霸，铁路公安部门
应当仁不让。在高铁车厢内，高铁
乘警要做到“该出手时就出手”。
具体到此次霸占高铁座位的事件，
铁路公安到达现场后，如积极劝导
仍不配合，就应该当场给予警告，
事后根据该男子的具体行为严重
程度，提请司法机构依法追究该不
文明行为的责任。

惩治高铁座霸，铁路部门也要
积极出手。铁路部门应加强对旅
客遵守站车秩序的宣传引导工作，
明确惩治力度和措施，减少信息盲
区。如果这种扰乱站车秩序的行
为违反了《铁路旅客信用记录管理
办法（实行）》，就要将该不文明行
为记录在案，并采取相应惩戒措
施。当前，国家发改委等部门联合
下发《关于在一定期限内适当限制
特定严重失信人乘坐火车推动社
会信用体系建设的意见》中规定，
在动车组列车上吸烟或在其他列
车的禁烟区域吸烟等严重影响铁
路运行安全和生产安全的行为责
任人，将自公布期满无有效异议之
日起，180 天内被限制乘坐火车。
如果该男乘客的行为符合铁路部
门关于“严重失信人”的规定，要积
极执行限制乘坐火车的措施，必要
时，应该联合航空等部门，限制其
乘坐公共交通工具。

惩治高铁座霸，要在法律的框
架内执行，更需要网民的合理围
观，既要保持关注积极发声，形成
舆论的高压态势，督促惩罚尽快落
到实处。而在围观过程中，也要有
规则意识，尽量减少“人肉”“曝光
个人信息”等打法律擦边球的情况
发生。

■武西奇

据媒体报道，近日，辽宁省政府
发布的《辽宁省推进“厕所革命”实
施方案（2018~2020 年）》明确提出，
除涉密和安全保卫需要外，各级机
关、事业单位内部厕所率先免费对
外开放。

人有“三急”，其中“内急”是最
为急迫的事情，往往等不起慢不
得。这个时候，最令人尴尬的莫过
于，不知道附近哪里有能方便的公
厕；最令人气愤的莫过于，想去机
关、事业单位内部厕所应个急，工作
人员要么委婉外推、要么直接拒绝，
不愿给你行方便。

现实生活中，这样的事例并不
鲜见。有媒体报道，一老人晨练时
突然感到肚子有些难受，由于没找
到公厕，情急之下便跑进某单位想
方便一下。没想到，值班人员却对
他说，单位的厕所不给外人使用。
结果，实在憋不住的老人，把大便拉
在了裤裆里。厕所近在眼前却不准
用，机关事业单位没有一点人情味，
群众的心里咋能没意见。

单位内部厕所不给外人使用，
笔者分析主要有两个原因。表面上
看，社会人员随便进出，势必会影响
办公环境，增加保洁、水电等费用支
出，甚至加大单位的日常管理难
度。实质上，表象背后还隐藏着一

个深层次问题，那就是“官本位”思
想在作祟，不愿让群众消解了他们
的优越感，不想让群众分享了他们
的专属权。

小厕所并非小事情，而是影响
群众生活品质的大问题，更是关乎
群众获得感的民生工程。当下，各
地都在坚持不懈推进“厕所革命”，
努力补齐这块民生短板。如此语
境下，机关、事业单位内部厕所免
费对外开放，既为群众打开了方便
之门，也用行动诠释了为民服务诚
意。

何况，政府部门本身就是公共
服务的提供者，厕所的建设费用、运
营支出，都是纳税人掏的腰包。机

关、事业单位放低姿态，想群众之所
想，急群众之所急，解群众之所困，
正是对党的宗旨倾力践行。内部厕
所免费对外开放，如果能作为一项
规定动作坚持下去，不只是方便了
群众，还会在无形当中提升政府形
象，密切干群关系。

机关、事业单位内部厕所免费
对外开放，可以有效缓解群众如厕
难问题，但也可能给相关单位带来
或多或少麻烦。在此，希望广大群
众约束好自己的言行，不要大声喧
哗，爱护公共设施，节约用水用纸，
保持环境卫生，没事别到处溜达。
做一个文明的如厕者，也是人们应
该做到的。

■新华社记者颜之宏

最近，有消费者反映骚扰电话
出现了新花样，对方一开口就称自
己是茅台酒厂的，免费请你品尝酒
水，只需付快递费 10 元和保价费
29 元……直接进行小额诈骗。更
为惊讶的是，有的骚扰者不仅知道
你刚买了房，还知道你有多少房
贷，甚至连你的姓名、住址等也知
道。

从“误打误撞靠运气”到“精准

定制有底气”，骚扰电话这些情况
的出现，提醒人们必须加强个人
信息保护，否则你的个人隐私、账
户安全等出现敞口而你却蒙在鼓
里。

曾有报道，有人花 3.8元就能购
得长达 33 页的某人信息报告，其中
不仅包含通话记录、出行记录、消费
记录和人脉关系，甚至还“附送”针
对个人的详细量化分析。可见，个
人信息泄露的背后，连接着一个“地
下产业”和黑色利益链。

近年来，全国人大常委会、最高
人民法院、最高人民检察院、公安部
等先后公布了《关于加强网络信息
保护的决定》《关于依法惩处侵害公
民个人信息犯罪活动的通知》等，网
络安全法也于 2017年 6月在全国实
施。这些法律法规明确规定，任何
组织和个人不得窃取或者以其他非
法方式获取公民个人电子信息，不
得出售或者非法向他人提供公民个
人电子信息。

然而，信息泄露的速度并未迟

滞。360威胁情报中心发布的《2017
政企机构信息泄露形势分析报告》
显示，据测算，仅 2017 年 1 月至 10
月，国内网站共可能泄露信息 51.2
亿条。

为此，公民个人要加强自身信
息的安全保护，掌握公民个人信息
的单位和企业要严控个人信息泄
露；同时，公安、司法和网络监管部
门要严厉打击倒卖个人信息的违法
犯罪活动，以遏制公民个人信息泄
露蔓延之势。

勿让个人信息泄露“尾大不掉”
微观点：公民个人要加强自身信息的安全保护，掌握公民个人信息的单位和企业要严控个人信息泄露；同时，

公安、司法和网络监管部门要严厉打击倒卖个人信息的违法犯罪活动，以遏制公民个人信息泄露蔓延之势。

惩治“高铁座霸”
还需“双管齐下”

微观点：惩治高铁座霸，要在法律的框架内执行，也需
要网民的合理围观，从而督促惩罚尽快落到实处。

变味 高晓建 画

单位厕所免费开放应成规定动作
微观点：机关、事业单位内部厕所免费对外开放，既为群众打开了方便之门，也用行动诠释了为民服务诚意。

适当对孩子进行
“吃苦”教育很有必要

微观点：家长疼爱孩子是人之常情，但溺爱对孩子
并无益处。我们不妨借鉴国内外父母教育子女的成功
经验，让磨炼和吃苦经历成为孩子一生的财富。

便民措施要多样化
微观点：深化“互联网+政务服务”等是为了便

民，一些传统窗口服务也是为了便民，只有切合实
际，想得更细一点，才能让群众感到更满意。

拍卖公告
受委托，定于2018年9月3日14时30分

在杭州市萧山区市心中路398号金茂大厦16
楼，对以下标的物进行公开拍卖。
一、标的（采用有底价增价拍卖）
浙 AL8Q25，奥迪牌 WAUKH54E59N，起拍
价：8万元，保证金1万元；
二、标的展示2018年8月28日、29日到杭州
市萧山区萧绍东路120号旧机动车交易市场
二楼咨询并安排统一看样。
三、报名并交保证金：2018年8月30日、31日
凭有效证件在杭州市萧山区萧绍东路120号
旧机动车交易市场二楼报名。法人凭营业执
照原件、公章、法定代表人身份证原件；自然
人凭身份证原件等。如法定代表人或自然人
委托他人办理的则另需授权委托书原件和代
理人身份证原件及复印件。同时提交银行竞
买保证金进帐单（竞买人须以本人名义交纳
竞买保证金，保证金须以银行转账、电汇、银
行汇票等非现金方式交纳，交纳保证金时，需
在进账单凭证上注明"拍卖保证金"），保证金
应确保在8月31日15时前交至杭州金瑞拍
卖有限公司 开户银行：上海浦发银行萧山
支行帐号：9504292070151 联 系 人 ：
13967105908金小姐。萧山市场监管局监督
电话：83899063

杭州金瑞拍卖有限公司
2018年8月26日

注销清算公告
金华市羽洁保洁有限公司(统一社会信

用代码91330703MA28PADD09）注销清算公
告：本公司股东（出资人）已决定解散本公司，
请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四
十五日内，向公司清算组申报债权登记，逾期
不申报的视其为没有提出要求。
金华市金东区晨政日用品经营部遗失营业执
照正本，注册号330703640045863，声明作废
李书会不慎遗失由浙江省中医院开具的住院
收费发票、出院小结、检查报告，编号：
1700102668，金额：14528.83元，声明作废。
奉化市一棵树花木场遗失财务专用章，编号
3302240029951，声明作废
慈溪市航海五金电子有限公司遗失2014年4
月 4 日 核 发 的 营 业 执 照 副 本 ，注 册 号:
330282000030662，声明作废
宁波悦享厨房用品有限公司遗失2015年11
月27日核发的营业执照副本，统一社会信用
代码：91330282316978216N，声明作废
宁波久莱装饰工程有限公司遗失宁波市鄞州
区市场监督管理局2017年11月20日核发的
营 业 执 照 副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91330212MA2AFRUJ1U，声明作废
减资公告:宁波吉隆盛世物流有限公司经股
东决定，将注册资本由800万元人民币减到
200万元人民币，并按有关规定办理工商减资
手续。特此公告
注销公告：余姚市博尔电器厂（普通合伙）经
全体合伙人决议，本合伙企业决定在2018年
8月13日决定注销，同时成立清算小组，并按
有关规定办理工商注销手续。特此公告
解散清算公告：绍兴市杭联钢铁有限公司股
东于2018年8月22日决定解散，并与同日成
立公司清算组。请公司债权人于本公告发布
之日起45日内，向本公司清算组申报债权。
联系人：倪亚琴，联系电话 15958558422，地
址：浙江省绍兴袍江329国道与越东路东北
角3幢厂房1551-1553号，邮编：312000

绍兴市杭联钢铁有限公司清算组
注销公告：余姚兰江万达电影城有限公司经
股东会决议，本公司于2018年8月24日决定
注销，同时成立清算小组，并按有关规定办理
工商注销手续。特此公告
注销公告：宁波市江北润泰装饰工程有限公
司经股东会决议，本公司决定注销，同时成立
清算小组，并按有关规定办理工商注销手
续。特此公告

合并公告：根据宁波万达国际电影城有限公
司与余姚兰江万达电影城有限公司的合并
协议，两公司合并，合并方式为：吸收合并，
宁波万达国际电影城有限公司吸收合并余
姚兰江万达电影城有限公司；余姚兰江万达
电影城有限公司解散注销。合并前宁波万
达国际电影城有限公司注册资本 500万元，
余姚兰江万达电影城有限公司注册资本500
万元，合并后宁波万达国际电影城有限公司
注册资本 1000 万元，余姚兰江万达电影城
有限公司的资产归宁波万达国际电影城有
限公司所有，所有债权债务由宁波万达国际
电影城有限公司承继。特此公告。

宁波万达国际电影城有限公司
余姚兰江万达电影城有限公司

特别提示：以上资产信息仅供参
考，我分公司不对其承担任何法律责
任。我分公司可能根据有关规定和要
求对该债权项目和处置方案作适当调
整。如有调整，调整结果将按照有关规
定履行告知义务。

如需了解有关本次交易债权资产
的详细情况，请登录中国东方资产管理
股份有限公司对外网站www.coamc.
com.cn查询，或与交易联系人接洽。

本债权的交易对象须为在中国[境
内]注册并合法存续的法人或者其他组织
或具有完全民事行为能力的自然人，并
应具备[财务状况良好]条件；交易对象不
得为：国家公务员、金融监管机构工作人
员、政法干警、金融资产管理公司工作人
员、国有企业债务人管理人员、参与资产
处置工作的律师、会计师、评估师等中介
机构等关联人或者上述关联人参与的非
金融机构法人；以及与不良债权转让的
金融资产管理公司工作人员、国有企业
债务人或者受托资产评估机构负责人员
等有直系亲属关系的人员。

有受让意向者请速与我分公司联

系商洽。任何对本处置项目有疑问或
异议者均可提出征询或异议。征询或
异议的有效期限为自发布之日起至
[2018]年[08]月[31]日。

联系人：寿经理
联系电话：0571-86994787
电子邮件：shouxiahui@coamc.

com.cn
通讯地址：浙江省杭州市庆春路

225号西湖时代广场
邮编：310006
对排斥、阻挠异议或征询的行为可

向有关部门举报。
举报电话：010－66507773（中国东

方资产管理股份有限公司监察审计部）
0571－87163165（我分公司纪检

监察部门）
特别声明：本公告不构成一项要

约。
本公告的有效期限为自发布之日

起至[2018]年[08]月[31]日。
中国东方资产管理股份有限公司

浙江省分公司
2018年8月25日

中国东方资产管理股份有限公司浙江省分公司
关于温州银行股份有限公司黄龙支行

单户不良债权处置的更正公告
中国东方资产管理股份有限公司浙江省

分公司（以下简称“我分公司”）拟对所持有的
温州银行股份有限公司黄龙支行单户不良债
权（编号：COAMC-浙2018-温州01）进行处
置，特发布此公告。

本债权总金额为[71,530,665.60]元，含
债权[1]户，涉及本金[67,830,000.00]元，利息
[3,700,665.60] 元（债权金额的截止日为
[2018]年[07]月[05]日），分布在[浙江]省的[温
州]地区。

序
号

1

债权名称
债权本金
（元）

债权利息
（元）

债权本息
（元）

抵押 担保

浙江良精
新能源股
份有限公
司

67,830,000.00

余胜者、浙江高创
投资有限公司、良
精集团有限公司、
陈小康、余胜海、余
胜忠、红黄蓝集团
有限公司、蓝深集
团股份有限公司、
菏泽中盈房地产
开发有限公司

3,700,665.60 71,530,665.60

67,830,000.00 3,700,665.60 71,530,665.60

瓯 北 镇
浦 西 三
桥 工 业
区 的 土
地 及 厂
房合计

具体分布见下表：

杭州正捷汽车服务
有限公司遗失由杭州市
萧山区市场监督管理局
2018 年 03月 22日核发
的统一社会信用代码为
91330109MA27Y2X67
4营业执照正本，声明作
废。

浙江中金上官实业
有限公司遗失由杭州市
富阳区市场监督管理局
2016 年 10月 26日核发
的统一社会信用代码为
91330100067889238U
营业执照副本，声明作
废。

海宁佳盛汽车零部
件 有 限 公 司 税 号
91330481782905890H
遗失已填开的浙江增值
税专用发票（发票联、抵
扣联）5 份，发票代码：
3300153130，发票号码：
13117216-13117220，
声明作废。


