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近日，位于绍兴滨海新城
的德琪医药科技有限公司，再
次派出技术团队赶赴上海查
看公司肿瘤创新药的临床研
究进展。“上海的临床研究资
源在全国数一数二，我们的新
药预计明后年就能上市。”该
公司高级总监钱伟表示，嘉绍
大桥的开通大大拉近了绍兴
和上海的距离，企业几年前已
在上海设立了子公司，近期还
计划开通两地接送车，方便员
工往返两地。

便利的交通不仅方便了德
琪医药这样的企业，也吸引了
上海、杭州等地不少创新型医
药公司来滨海新城发展。绍兴
滨海新城现代医药产业局局长
王黎萍表示，作为浙江省两个
现代医药高新技术产业园区之
一，绍兴滨海新城在地理位置、
医药产业环评、厂房建设等方
面都拥有一定优势。为促进企
业创新发展，滨海新城管委会
还出台了奖励机制，企业每通
过一个1类创新药审批，就能
获得1000万元的奖励。

目前，绍兴滨海新城现代
医药高新园区已入驻医药企
业近 40 家，其中不乏浙江医
药、雅泰药业等老牌药企。园
区内不少创新药企业也逐渐
成为医药界的新秀。今年 6
月，歌礼生物科技有限公司成
功上市抗丙肝1类创新药戈诺
卫，两个月后该企业又成功在
港交所挂牌上市。

绍兴滨海新城位于上海、
宁波、杭州的几何中心，随着
2013年嘉绍大桥的开通，滨海
新城成功加入上海“1.5小时经
济圈”。这座新城既是绍兴接
轨上海的桥头堡，也是绍兴融
入长江经济带的重要平台。近
年来，绍兴滨海新城利用区位
等优势，确立了以生命健康、高
端装备制造、现代服务业为主

导的“3+×”产业体系，先后获
批建设省级现代医药高新园区
和国家级检验检测高技术服务
业集聚区。

在几大主导产业中，我们都
能看到接轨上海的影子。目前，
总投资额55亿元、占地约1000
亩的电咖汽车整车生产基地已
在滨海新城启动建设，一期工程
预计到2019年完工，将实现年
产新能源乘用车6万辆。在上
海成长、构建管理团队的电咖汽
车，之所以把企业总部放到绍兴
并建设生产基地，看重的也是区
位优势。

在产业经济高速发展的同
时，绍兴滨海新城还利用区位
优势发展起了旅游业。在绍兴
滨海新城行政服务中心南侧，
一片近千亩的精品花卉吸引了
众多上海、杭州等地的游客前
来观光。今年6月底，为期4个
多月的“花园滨海”观光活动在
此拉开帷幕。

绍兴利用区位等优势接轨
上海，接受来自大城市产业、
技术、人才等方面的辐射，也
为绍兴滨海新城带来新的发
展机遇。据统计，2017 年以
来，滨海新城累计签约落户项
目 37个，协议总投资 292.5 亿
元，其中 50 亿元以上项目 4
个，目前已全部开工，2018年
上半年各项主要经济指标增
速全市领先。

绍兴滨海新城管委会相关
负责人表示，作为绍兴融入长
三角、接轨大上海的桥头堡，
绍兴大城市重要片区和未来
经济的增长极，未来3年，滨海
新城将根据“发展湾区特色经
济、打造北部产业新城”总体
要求，围绕“东城、中研、西产”
功能布局，全面促进产业规
模、创新能力、城市品质和生
态质量显著提升。

周楷华 金燕翔 陈亮

本报讯 记者羊荣江 通讯
员杨萤萍报道 日前，“药乡月
嫂”定向培训班教室里传来一片
欢声笑语。学员们围着围裙、戴
着袖套，各自手里抱着一个“娃
娃”，在学习给“娃娃”拍嗝、按
摩。大家有说有笑，直呼这样的
学习非常专业、过瘾。“原本以
为抱小孩很简单，没想到有这么
多窍门，喂奶、洗头、玩耍的时候
抱法各不相同。”学员马海芬
说。记者了解到，参加首期磐
安、东阳两地“药乡月嫂”定向培
训班的38名学员，在接受10天
的集中学习和5天的医院实训
后，考核通过者将被推介到东阳
市妇保院及全省二甲以上医院
专业从事母婴护理工作。

“药乡月嫂”被“争抢”一空

磐安县是“中国药材之
乡”，懂得药理、会做药膳的“药
乡月嫂”受到市场青睐。香港、
杭州、温州等地家政公司纷纷
组团来磐安举办就业推介会。
每期培训一结束，“药乡月嫂”
马上被多家家政公司“争抢”一
空。

“温州市场对‘药乡月嫂’十
分认可，我们公司现有80多名

‘药乡月嫂’，一般月薪在1万元
左右，目前订单已排到明年。”温
州贵宝贝母婴公司负责人郑旺
说。

截至目前，磐安县已举办8
期“药乡月嫂”培训，已有300
余名“药乡月嫂”在上海、温州、
杭州、香港等地就业，“药乡月
嫂”甚至走向海外，接到了马来
西亚等国的单子。其中，以“中
医药保健+母婴护理”为特色的

“药乡月嫂”薪资最高，每月
8000 元至 1.8 万元不等，且供
不应求，受到家政公司、孕产妇
一致好评。

46岁的林燕是窈川乡人，
2016 年因幼儿园体制改革下
岗，正当为工作发愁时，她在《磐
安报》上看到免费培训的信息，
马上报名参加该县首期“药乡月
嫂”培训。因为成绩优异，她先
后被推荐到诸暨、上海等地就
业，工资高达每月1.2万元，成为

“金牌月嫂”。如今，林燕单子越
接越多，工资一路看涨。她说：

“海外母婴市场工资待遇更高，
下一步我打算出国赚洋钱，把

‘药乡月嫂’的品牌打到海外。”
新渥街道六冲村的莫秀娟

今年33岁，是第三期“药乡月
嫂”培训班学员，获得母婴护理
（高级）证书，上岗两个月就有
40 余名 VIP 客户主动上门联
系。“有一次，一位奶奶从药店
买来中药准备给宝妈补身子，
结果她不认识药包里的中药。
以前我做过药材生意，大多数
中药材都认得，客户因此对我
很放心。”目前，莫秀娟已在磐
安创办了一家月嫂服务公司，希
望将更多的“药乡月嫂”推介出
去。

异地定向培训应运而生

磐安县人力社保局局长陈
林海说：“‘药乡月嫂’通过家政
公司介绍上岗和自主就业的情
况比较普遍，这种模式具有不稳
定性。为此，我们一直在考虑如
何促进学技、上岗无缝对接。”不
久前，该局赴周边县市有关医院
考察，了解到市场上专业月嫂缺
口很大。于是，“药乡月嫂”异地
定向培训应运而生。

参加此次磐安、东阳两地异
地定向培训的学员中，有8名学
员属于“回炉再造”，她们希望获
得更加专业的培训和稳定的工
作机会。新渥街道59岁的应秀
梅今年6月参加“药乡月嫂”培
训后，正准备接一个育婴师的单
子，听说这次培训能学到更多药
膳和护理知识，培训结束后还可
以到东阳医院上班，她马上报了
名。“我要巩固学会的知识，争取
以后有个稳定的工作。”

据了解，此次定向培训除了
理论知识外，还安排学员到东阳
市妇保院进行实训，内容包括中
医保健、母婴护理、小儿推拿、催
乳等。学员培训合格并取得相
应证书后，主要安排到东阳市妇
保院月子中心从事母婴护理工
作，工资不低于6000元/月，食
宿由医院免费提供。

下一步，磐安县人力社保
局将结合报名、培训、就业等情
况，组织开展更多定向培训，进
一步打响磐安“药乡月嫂”品
牌。

日前，互联网域名系统北京市工程研究中心在中国
科学院宣布，由中国技术人员牵头起草的互联网安全协
议正式被国际社会接纳，成为互联网国际技术标准
RFC8416。同时还发布了全球运行速度最快的域名系
统服务器，集中展示了我国在互联网底层核心技术方面
的创新实力，这是我国互联网社群为国际互联网技术发
展作出的中国贡献。

随着互联网的广泛应用，互联网自身的安全问题也
日益凸显出来。由于最初互联网协议设计的缺陷，互联
网上同样存在“伪基站”问题。一些不法分子通过在互联
网广播假的IP地址，或者冒充他人的IP地址，把互联网
流量“劫持”到自己的服务器上。

为解决互联网上虚假地址引发的“安全漏洞”问题，
全球互联网技术标准制定组织（IETF），在2012年推出
了 IP地址路由认证机制资源公共密钥基础架构（RP-
KI）。而此次由IETF发布的技术标准RFC8416，则是实
现了对这一认证机制的本地安全可控，该技术标准第一
起草人为互联网域名系统北京市工程研究中心首席研究
员马迪博士。

互联网域名系统北京市工程研究中心主任毛伟表
示，当前RPKI正在全球开展部署，这是一次触及互联网
互联互通根基的安全升级，将对网络安全保障和互联网
治理工作产生重大影响。中国专家起草的协议被接纳为
核心协议，将有助于推动我国互联网社群对全球互联网
治理工作的深度参与。

会上还同时发布了目前全球速度最快的域名服务器
设备。该服务器是由互联网域名系统北京市工程研究中
心自主研发，单台处理每秒800万次查询，是国外主流厂
商同类设备性能的1.6倍。该服务器将有力应对针对域
名系统的DDOS攻击，从而帮助运营商级别的机构大大
提升网络安全保障能力。

互联网底层设备的国产化，一直是我国技术人员和
业界的努力方向。会上，互联网域名系统北京市工程研
究中心和中科曙光联合宣布推出首台全国产化的域名服
务器。该服务器系统软件采用域名工程中心自主研发的
域名解析系统，硬件平台使用曙光国产CPU系列服务
器。该服务器首次实现了域名解析基础软件系统在国产
芯片的实践落地，扩大了国产芯片的使用生态。 秦海波

提起杭州经济，大多数人的
第一反应是信息产业、阿里巴
巴、海康威视……但悄然间，杭
州的经济“金名片”将加上“生物
医药”这一张：2017 年，杭州规
上医药工业总产值 507.9 亿元，
同比增长22.9%。今年上半年，
杭州新设生物医药企业数量同
比增长26.71%；吉利亚、珍典医
药等国内外著名企业项目，更是
争相落户杭州。将生物医药产
业打造为杭州经济转型升级的

“新一翼”！今年5月，杭州出台
《关于促进杭州市生物医药产业
创新发展的实施意见》，提出到
2022年，杭州要初步建成国内领
先的生物医药研发及产业化高
地，主营业务收入达到 1000 亿
元以上。

“4万元钱一瓶的正版药，我
吃了3年。房子吃没了，家人被
我吃垮了……”电影《我不是药
神》里，耄耋老人对进口“天价

药”的哭诉令人揪心。映射于现
实中，是人们对本土医药产业的
渴求与呼唤。

预见到“生物医药”产业的前
景，18年前的2000年，杭州就开
始提出“信息港”和“新药港”——

“两港”建设。2004年起，杭州市
财政每年安排产业发展资金，不
断加大对于生物医药产业的投
入。

10多年过去，当初的“两港”
之一——“信息港”已经起航。
2015 年起，杭州信息经济增加
值连续3年增幅超过25%，2017
全年更是突破了 3200 亿元，成
为经济驱动的“主引擎”。

如何助推生物医药产业起
飞？2018年7月，杭州市委十二
届四次全会明确提出大力发展以
生物医药为重点的战略性新兴产
业，打造国内领先的生物医药研
发及产业化高地。更令人振奋的
是，杭州发力打造生物医药产业，

正值国家深化药品及医疗器械审
评审批制度的当口。《关于深化审
评审批制度改革鼓励药品医疗器
械创新的意见》的发布、中国药监
局有条件地加入了ICH（人用药
品注册技术要求国际协调会
议）……

一系列顶层设计，给了杭州
生物医药产业“突破”的机会。
18年的梦想正在实现。

相对信息经济，对于生物医
药产业的培育，无疑是个更加
艰难的命题。众所周知，一款
新药上市前，从研究开发、临床
前试验、临床试验到上市审批，
动辄需要十余年周期与数十亿
元的投资；此外，除了药企，还
需 要 CRO（研 发）、CMO（生
产）、CSO（销售）等大批服务机
构配合。中间任何一个环节出
问题，都有可能让所有努力功
亏一篑。

在国家大力发展生物医药

产业的大背景下，杭州如何脱颖
而出？2017年6月，杭州新成立
了一个政府部门——投资促进
局，坚持“产业招商、平台招商、
精准招商”的原则，强化规划统
筹、项目统筹、政策统筹、要素统
筹，构建一个个“热带雨林式”的
产业生态。生物医药产业，首当
其冲。

热带雨林，有充足的阳光、
丰沛的雨水，每一种生物都有相
应的位置和空间并充满活力。
对于生物医药产业而言，就是要
打造一个环环相扣的产业生
态。经过整合梳理，杭州将推动
产业链、创新链、资金链和政策
链的深度融合，打造“政产学研
资”紧密合作的创新生态，确立
了生物医药发展的“一核三园多
点”体系：

“一核”即杭州经济技术开
发区，打造全市要素最齐全、环
节最完备、发展速度最快的生物

医药高端产品研发集聚区；
“三园”即以高端医疗器械

为主要方向的余杭区，主打智慧
医疗的滨江区，以及打造高端生
产基地的大江东；

“多点”即萧山、桐庐、临安、
富阳等一批生物医药产业特色
基地。

“这些产业平台像‘链条’一
样，根据不同定位，不断补齐短
板，完善各自功能。而这些‘链
条’分工协作，又组成了完整的
产业生态。在杭州，生物医药企
业总能找到合适的位置，并产生
聚合效应。”

生物医药“热带雨林”式的
生态构建，很快取得了成效。今
年，杭州生物医药项目落户呈爆
发式增长——1-6月，杭州新设
生物医药企业536户，同比增长
26.71%；代表企业实际投入力度
的新增注册资本（金）39.69 亿
元，同比猛增66.73%。 赵路

动动手指就有人送货上门
的“懒人经济”时代，快递小哥成
为日常生活中的重要部分，甚至
是不少人“最盼望见到的人”。

与此同时，中国快递业务量
连续 4 年位居世界第一，并在
2017 年迈入单日快递亿件时
代。300余万名快递员成为“最
后一公里”的守护者，他们究竟
是什么样的群体？当好快递员
应该具备怎样的技能？

踏实负责是从业“标配”

和很多人一样，肖雨（化名）
也是偶然听说快递员“月薪过
万”才转行的。今年 30 岁的她
是两个孩子的母亲，此前做过服
务员、收银员、营业员……但没
有哪份工作，让她产生“长期坚
持”的念头。在成为快递员后，
她找到前所未有的“职业认同
感”，并打算将“快递员”作为事
业持续下去，“多送一件货，就能
多一件的收入，也就是一分耕
耘，一分收获”。

事实上，快递员并不是一件
轻松的工作。早上6点多，肖雨
就要起床，趁孩子还没醒迅速梳
洗，囫囵吃口早饭，以便 8点前
赶往公司的营业点，分拣快件，
扫描入库，把属于自己区域的快
件一一装车——这只是准备工

作。
往往还没进行一半，肖雨已

经汗流浃背。此时，全天的任务
刚刚启动，装车之后，她还要骑
着一辆电动三轮车穿梭在大街
小巷收件、派件。“每天收件 10
余单，派件150余单左右。”刚开
始，为了完成任务，肖雨常累得
腰酸背痛，一到家里，就瘫倒在
床上。最忙时，一天工作超过12
个小时，“件多了，就早起；到点
派不完，就延迟下班。”家人屡次
劝肖雨放弃，可骨子里不服输的
性格以及赚钱养家的责任，让她
硬扛了下来。

可以说，肖雨是众多快递员
的一个缩影。前不久，第一财经
商业数据中心联合苏宁易购发布
了《2018快递员群体洞察报告》
（以下简称《报告》），从人群特
征、工作发展、社会贡献等方面对
快递小哥进行了“画像”。其中

“更年轻”“更高学历”“女性数量
增加”是他们的最新特征。而“通
过更多的送件来提升收入”则是
做好这份职业长久以来形成的

“共识”。数据显示，80%的快递
员每天工作超过8个小时，月送
快递行驶距离超过2000公里。

所以做快递员除了用“笨办
法”，还需要“巧劲儿”。一段时
间下来，肖雨掌握了优化路线、

节省体力、避免重复工作诸多技
巧。善于沟通的性格，也让她获
得了分派区域居民的认可。“几
乎每次收发快件，都会对我说声
谢谢，你来我往中，自己心里暖
暖的”。

不断学习，化身“技术派”

快、准时、及时响应，成为用
户的基本需求。《报告》在为快递
员画像的同时，为快递行业作出
新的“定义”。相应地，快递小哥
的从业技能稳步提升，在智慧物
流的赋能下，变身“技术派”。

最显而易见的是PDA（掌上
电脑）、手机APP等智能设备的应
用。从业多年的张晓亮现身说
法。“最早是纯人工操作，既要挨个
辨别地址、打电话约时间，还要手
填单子，晚上二次录入，既浪费时
间，错误率也高。后来有了条码采
集器，可这家伙又重又要用触控笔
操作。”张晓亮搬出一个“大块头”
向笔者展示，“一个个几斤重，我们
经常打趣要拿它垫车”。

今天，快递小哥的装备早已
“鸟枪换炮”。张晓亮边说边从
裤兜掏出一个手机大小的电子
设备。这是他近期最为得力的

“合作伙伴”，在业内被称作“巴
枪”——一个以 PDA 终端作为
数据存储的载体。不仅能在快

递员对运单号进行扫描时，及时
存储相关信息，还能在派件途
中，给收件人群发短信。

“发短信、传数据、录信息，
小小手机全部搞定。”张晓亮
说，有了这个帮手，自己完成较
为复杂的收件工作只需 20 秒
钟左右。谈话间，“巴枪”恰好
响起，提醒他，自己派送区域，
还有几件包裹等待派送，又有
多少快递等待揽收。

基于硬件的配送设备、基于
算法和大数据的路径优化、基于
软件的用户和快递员的体验优
化，让快递员提高了工作效率，

减少了沟通成本，也让消费者有
了更多知情权和选择权，对物流
体验有了更多期待。

快递小哥们也纷纷对自己
提出更高“要求”。张晓亮所在
的直营点，十余位快递小哥每天
早上都会主动学习内部APP传
达的行业动态、操作案例，分析
在场人员前一天的工作状态，总
结好的经验，规避可能出现的种
种隐患。肖雨所在的加盟点，管
理没有这么严格，但每隔半个月
会收到公司总部推出的培训课
程，对大家的服务作出优化。

王豪 孙庆玲

近日，宁波镇海区2018年高层次
人才企业助创专员动员会召开，新聘
任15名助创专员为落户该区的高层
次人才企业提供“一对一”的服务。

对口助创，解决发展关键问题

今年6月初，镇海区委人才办针
对人才企业发展需求专门进行了排
摸，发现人才企业在融资、市场开拓、
人才招聘、企业管理等方面面临诸多
难题，其中15家企业提出需要政府选
派助创专员帮助解决相关具体困
难。这次新聘任的15名助创专员，就
是按照企业提出的具体难题，从经
信、科技、人社、财政等职能部门遴选
出的业务骨干。

宁波夏禹华太工业技术有限公司，
是今年新落户该区的海创人才项目，主
要提供工业监测服务。企业总经理梁
春松表示，企业目前在市场开拓方面存
在“短板”，亟须助创专员帮助。

与“夏禹华太”结对的是区经信
局经济运行科科长王凯，区内企业产
业链合作正是王凯工作的重点。王
凯说：“我将结合区内产业链采购的
政策、平台，积极做好推介，帮助企业
打开市场。”

“这次选派助创专员是在各单位
推荐基础上，结合企业需求和相关同
志的专业特长进行针对性选派。”镇
海区委人才办有关负责人表示：“坚
持人岗相适原则和问题导向，把最合
适的人安排到最需要的企业去，才能
精准帮扶、取得实效。”

服务升级，力争一次都不跑

2015年的海创项目——浙江第
元信息技术有限公司，在第一批助创
专员队伍建立时就是重点服务对
象。“原本以为‘妈妈式服务’只是一
种口号、一种宣传，但3年来，从公司
注册、项目申报到政策扶持、人才招

聘，我们备受呵护。”该企业CEO陆小
斌如是说。

陆小斌认为，镇海近年来不断升
级对高层次人才服务，从最初的梧桐
卡，到高层次人才联盟创立，再到现
在助创专员与企业结对，把原来对高
层次人才落户生活上的关心，延伸到
对创业企业的关心。“发展是高层次
人才的迫切愿望，对企业发展的关心
是真正关心到了心坎。”陆小斌说。

“要坚持科学务实，如若不能实实
在在帮助企业发展，每月去一次反而
是打扰人家。”谈到助创专员该怎样履
职时，区委人才办有关负责人表示：

“助创专员要把自己当作企业的一员，
站在企业的角度为企业谋发展。”

镇海区科技局科技人才服务中
心主任郑启宇也是助创专员之一，他
表示将结合自身职能和单位职能，提
高服务企业效能。“遇到自己解决不
了的问题，及时反映或求助其他助创
专员，大家一起设法帮助解决。争取

做到让企业一次都不跑，足不出户解
决困难。”

探索创新，多维度精准化服务

今年以来，镇海区在加大引才力
度的同时，在精准服务人才方面也做
了颇多探索尝试。

5月底，该区建立区级领导责任
联系服务人才制度，31名区级领导直
接责任联系服务45位高层次人才。6
月中旬，2018年镇海智资对接会举
行，3家企业现场达成风投意向6500
万元。6家风投机构与镇海区签订战
略合作协议，今后将重点关注投资该
区人才企业。

镇海区委人才办有关负责人表
示：“人才企业就如同小树苗，需要
我们在其成长过程中悉心照料、关
爱呵护，对企业进行综合体检，就是
要像为人做体检一样，发现问题、对
症下药，推动企业在我区健康、快速
发展壮大。” 郑组轩 陈巍

在智慧物流的赋能下

“暖心”的快递员变身“技术派”

大步迈向千亿级！
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