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郭建生

空调、暖气、油汀、
火炕、燃气壁挂炉……冬
天北方御寒方式有很多。

近几年来，我国北方
地区“煤改电”工程如火
如荼进行中。“煤改电”是
指将以煤炭为燃料的传
统供暖方式，换成以电这
种清洁能源为主的电供
暖方式。主要有两种，一
种是将普通煤锅炉更换
为电锅炉；第二种是采用
直热式的电取暖器直接
加热室内空气。

这几年，电取暖器风
生水起，走进千家万户。
一些学校、医院等也用上
了电取暖器。

近日，浙江红杉树电
器有限公司斩获大单，中
标甘肃平凉市一期十余
所学校的“煤改电”项目，

标的400万元。
据该公司董事长忻

月艳介绍，电取暖系统在
发达国家的普及率非常
高，有数据显示，电取暖
供暖在挪威占90%，日本
和韩国占80%，法国和瑞
典占70%。电取暖器无
辐射，无噪音，采用热空
气自然对流，可快速达到
房屋均暖。

目前，“红杉树”拥
有一支 35 人的研发团
队，还是省级专利示范
企业。去年，企业结合
物联网技术，开发了一
款智能产品——“智尚”
系列，在温控功能方面，
产品设有中型内部组网
云平台集中控制，可通
过云平台和APP管理众
多取暖设备。

近日，邻居老刘告诉笔者，
回来休假的女儿专门去邮局为
他订阅了 5 份 2019 年度的报
刊，可把老刘乐坏了。老刘说，
这样的礼物比买衣服或买营养
品给我都要好，有了这么多的精
神食粮，我晚年退休生活更充实
了。

由此联想到，如今我们不少
做子女的十分注重老年人的物质
生活，每次只要是一回去看望父
母，想到的头一件事就是买些补
品和水果孝敬老人家。当然，买
些吃穿的东西孝敬父母也是应该
的，但在送钱送物的同时，子女们
更应该多关注老人们的精神文化
生活。

眼下正处于知识经济年代，
信息瞬息万变，如何及时捕捉各
类养生、医疗、旅行等相关信息并

为我所用，已成为不少老年人的
当务之急。而为老人们订几份报
刊，花钱不多，也受老年人喜欢，
何乐而不为呢。遗憾的是，至今
仍有一些做晚辈的尚未意识到这
一点，他们每次给老爸老妈买起
营养滋补用品或服装鞋帽时，开
支总是大手大脚，而到了为老年
人订份报纸的时候，用起钱来却
一省再省，这是一种缺少眼光的
行为。要知道，对许多老年朋友
来说，多一份报纸，就能多一些信
息；多一些信息，就能多一份健康
和快乐。

如今，物质条件好了，精神生
活也应该跟上。眼下又到了一年
一度的报刊订阅黄金时节，希望
广大子女孝敬老人时，还应该在
丰富老人的精神文化生活上多下
点功夫。

读者之声

订报敬老
多多益善

■徐曙光

“孙师傅，厂家已经将尾款付
清了，我心里的一块石头总算落
了地，真的特别感谢你们这段时
间的帮助，让我的房屋建造工期
不至于受影响。再次对你们说声

‘谢谢’！”近日，湖州市长兴县市
场监管局和平市场监管所工作人
员孙礼银的微信上收到了一条消
费者发来的感谢信息。

这事还得从半年前说起。当
时，家住湖州市安吉县赤溪村的
方先生准备建造四层的住房，在
造完第一层楼之后，其通过朋友
介绍购买了长兴三石建材有限公
司的C30混凝土浇注二、三层的
房梁地坪，并一次性付清了货
款。但是在完成浇注过了保养期
开始拆模的时候，方先生发现二、
三楼的混凝土随之脱落，他便怀
疑混凝土有质量问题。

随后，方先生委托相关单位
对购买的混凝土进行了检测，检
测报告显示这批混凝土确实达不
到C30的强度要求，判定为不合
格。混凝土质量不过关，那就得
把浇注的房梁地坪拆了后重新浇
注一遍，等于这段时间所做的活
都白费了。而且购买的钢筋、地
层管道、租用的木工模板、钢管架
子、毛竹架子又得重新购买和租
赁，支付的工人工资也要重新支
付一次。

于是，方先生要求厂家赔偿
相应的损失，并出具了一份总费
用为 44.6484 万元的“费用清
单”。厂家拿到“费用清单”后觉
得，这个赔偿额度太高无法承受，
只答应赔偿10万元的损失或者厂
家派人帮方先生把房梁地坪重新
浇注好，但遭到了方先生的拒
绝。由于双方对于赔偿一事一直
无法达成共识，方先生的工期也
因此受到了影响。于是，满怀怨
气的方先生来到了当地和平市场
监管所投诉，请求市场监管所人
员帮忙协调。

由于投诉方方先生不是长兴
县本地人，一开始，他担心会存在
地方保护主义。但是，后来发生
的一切让方先生打消了自己之前

的顾虑，并对和平市场监管所干
部的认真负责态度赞叹不已。和
平市场监管所负责调解的干部孙
礼银在认真听了方先生的介绍
后，随即带着另外两位监管干部
到方先生的工地查看了房屋情
况，又到厂家长兴三石建材有限
公司查看了生产情况以及相关的
销售记录。由于买卖双方离得较
远，给调解增加了难度。孙礼银
放弃了周末的休息时间，一次又
一次地到长兴三石建材有限公司
了解相关的销售流程。公司的法
定代表人郑先生也被孙礼银的敬
业精神所感动，从一开始的避而
不见变成了最后的积极配合，并
向市场监管干部吐露了心声：他
称方先生是今年5月份购买的混
凝土，而自己是7月份才通过股权
变更接手这家公司的，对于之前
的事情自己是一无所知。更让郑
先生无奈的是，当时卖出去的混
凝土本没有质量问题，但是方先
生家门口的路比较狭窄，运输混
凝土的泵车进不去，一来二去就
耽搁了不少时间，而厂家又没有
及时往泵车里加入砂浆，导致后
来混凝土倒不出来。厂家往里面
加了一些水对其进行稀释之后才
将混凝土顺利地倒出，这便造成
了这批混凝土的强度不过关，也
就有了后来的纠纷发生。

对郑先生的解释，和平市场
监管所的干部表示理解，但也告
知这不能成为其逃避责任的理
由。在和平市场监管所干部的耐
心解说下，郑先生表示货确实是
从自己公司卖出去的，而且方先
生家的房子确实因为这批不合格
的混凝土而造成了损失，这个公
司肯定要承担相应的责任。在市
场监管所干部的调解下，方先生
和郑先生共同对相关的损失进行
了估算，最后双方签订了一份和
解协议：由长兴三石建材有限公
司赔偿给方先生损失25.5万元，
分三次付清。最终，方先生顺利
地收到了厂家支付的25.5万元赔
偿款，自己家的房屋建造工程也
得以顺利进行。

耳闻目睹

商品混凝土强度不够，买卖双方起争执

市场监管干部
不辞辛劳调处纠纷

■孙建新、郭亚丽

日前，绍兴柯桥城区
G-50、G-51地块限价房
建设工程正式开标，此举
意味着该项目在取得施
工许可证后即将开工建
设。

柯 桥 城 区 G-50、
G-51 地块位于柯桥区
华舍街道，建设内容包
括住宅建筑、配套管理
用房、地下停车库、人防
工程、室外道路及绿化
工程等。其中 G-50 地
块项目总用地面积约
21434.8㎡，总建筑面积
约 63488.98㎡；G-51地
块项目总用地面积约
25501.80㎡，总建筑面积
约80794.8㎡。

柯桥区推出的限价
房项目，是政府的民心工
程，也是该区首个实施装
配式建造的限价房工
程。该工程总建筑面积
约 14.4 万平方米，共计
864套住宅，计划通过近
3年时间建成，惠及安置
华舍街道湖门村、绸缎路
拓宽工程等的拆迁户。

“作为首个由柯桥区
属国有房开公司代建的
安居小区，我们将严格按
照政府监管、市场化运作
的模式，努力将其打造为
柯桥区限价房建设的样
板工程。”绍兴市金柯桥
房地产开发有限公司相
关负责人表示。

退休生活就是养老，对我而
言，重要的一条是文化养老。文
化养老是多数老人的选修课，我
选修的原则是，自得其乐，乐在其
中。这里不妨晒晒我文化养老的
内容。

一墨趣。年逾花甲学书艺，
再造人生第二春。与墨结缘，使
我的退休生活更加充实。在这
块园地里，耕耘了50多个春秋，
现今又开始接触一切与书法相
通的东西：音乐、舞蹈、绘画、摄
影……以理解书法的慧心，去感
悟韵律、节奏、线条和色彩，去感
悟这个多姿多彩的世界。在赋
闲的日子里，我研读了《大学书
法》《怎样写毛笔字》等相关教
材。翰墨，使我从中丰富了知
识，也赋予了我新的生命活力。
多年挥毫，我意识到，书法决非
纯技巧性的东西。它固然讲究
技法，但更需要学养、文化积
淀。书法创作过程，是一种生命
的体验，激情的宣泄，精神的升

华，你由此得到感悟，得到享受，
得到满足，这就够了。也许，我在
书法之路上与获奖无缘、与以字
换钱无缘，但我依然乐此不疲。
有亲友索要习作，我尽力满足。
因为，我在不断的付出过程中，已
经获得了巨大的精神愉悦。

二悦读。退休后成为时间的
主人，我更是把阅读作为退休生
活中的重要内容。悦读，是我的
读书准则，它没有功利的压力和
纠缠。几年的阅读，我深深体会
到书中不仅有“黄金屋”，更有“无
穷乐”。

悦读能够清心、益智、安神、
健脑。烦恼时读书，书便如一把
梳子，在一种麻痒之中，渐渐就进
了忘忧之境，进入到书中编织的
风景里去。我很喜欢读这样三类
书：一类是文摘类。富有哲理的
只言片语，让人感悟人生。二是
随笔类。名家随笔，以简练的笔
墨随意写出自己的心得和认识，
读之，满目珠玑，丽词生辉，不断

地叩动我的心扉。三是趣闻类。
如幽默与笑话、趣味文字、成语故
事等。在笑声中忘掉烦恼，增加
生活的乐趣。

三作文。我喜欢写作，是因
为心里有一种写得如意的快感。
这种快感包含着乐趣，有些东西
压在心里不好受，说给人家听又
找不到合适对象，只有写。写也
是一种心里发泄，写出来，心情舒
畅，身体健康。要是被编辑看中，
还说明找到了知音。每当看到自
己的拙文变成报刊铅字时，心中
就会涌起无限的欣慰和快乐。退
休几年来，每年我都有百余篇文
稿见于多种报端，有的还获奖。
这种成就感，毫不逊于工作时攻
坚克难。

文化养老其实并不难。比如
看戏、摄影，参观画展、游览名胜，
这都是极有文化含量的养老活
动。只要培养兴趣，努力修为，就
会享受到文化氛围给老年人带来
的精神愉悦。

人工智能正渗透社会的方方
面面，而且越来越亲民，更贴近人
们的日常生活。人工智能产品逐
渐飞入寻常百姓家。

人工智能的最终落地是人机
交互，而目前人机交互最直接的方
式是语音交互。语音交互方式既
接地气，人人都能接受，又能实实
在在地解决实际问题，尤其是在家
居中。

然而，除了空调、电视等家电
产品，家居中需要与语音结合的
产品并不多，音响是最适合通过
语音实现人工智能的产品。语音
控制可以很好地提升人们的使用
体验，显然比貌似时髦的手机控
制更先进。人工智能音响的人机

交互有多种形式，能更好地满足
人们的复杂需求，解决更多的实
际问题，从而更能体现人工智能
的真实价值。如今的音响设备早
已摒弃了模拟电路和数字电路技
术，而大规模集成电路技术使类
似微型计算机的芯片方便地植入
音响设备，不但提高了它的综合
性能，同时为音响设备的智能化
创造了必要的条件。

人工智能和音响的结合，正
在重新定义音响，给人们带来全
新的体验和感觉。以往音响系
统的频率均衡、压限调整、反馈
抑制、混响调整等，既繁琐又复
杂，而现在借助人工智能，可以
根据人们的位置、环境轻松调校

出最佳效果，实现真正高品质极
致音乐体验，甚至简化到一键解
决。而其更完美的人机交互功
能，颠覆了原有音响产品形态及
人们的使用习惯，更为人们期
待。人工智能音响这一“超级音
响”结合大数据分析、语音识别
等新技术，提供多样化音乐服
务，带给人们更美妙的音乐享
受，实现语音、哼唱与原声搜索，
准确记录人们听音乐的喜好和
习惯，精确定位、智能推送，满足
人们的个性化需求，还可针对不
同场景和不同人群提供定制化
音响服务。它支持闹铃、天气查
询、网络搜索等附加功能，甚至
在播放音乐的同时仍能精准识

别人们的语音指令。人工智能
音响实现了传统音响和互联网
的完美结合，在提供无处不在的
音乐的同时，也提供了无处不在
的语音控制入口。它不仅可以和
手机、手环、手表等智能产品互
动，甚至还能脱离手机，凭借其语
音控制等功能成为智能家居的重
要入口和核心中枢。不仅限于音
乐，声控、门铃等与“声音”相关的
任何应用场景，都可以与人工智
能音响关联起来！人工智能音响
利用其与人进行语音沟通的能
力，执行人们的各种语音指令，甚
至还能通过控制红外模块遥控家
居中的家电，并凭借其更多的想
象空间与庞大能量而续演传奇。

人工智能音响是音乐爱好者的大
爱，也是更多人的期待。

当然，做好人机交互，实现更
完美的人工智能音响还必须解决
远场交互的麦克风控制、麦克风降
噪及人声放大、播放音乐时人声容
易被掩盖的“回音对焦”、唤醒机
制、远场语音识别、语义理解等问
题。

随着人工智能技术的不断发
展，人工智能应用越来越高阶，帮
助人们持续提高生活质量、优化生
活效率。更神奇的是，注入了很多
机器人属性的人工智能音响，在人
们的使用过程中将采集大量数据，
不断“学习”人们的生活习惯，以更
懂人们的真实需求！

列夫·托尔斯泰的小说《安
娜·卡列尼娜》开篇的第一句话：

“幸福的家庭家家相似,不幸的家
庭各各不同。”常被人们用来诠释
一个家庭的幸福与否。而我觉得
一户人家过得幸福和不幸福都不
能归咎于一个原因，特别是说幸
福的家庭相似，也许更适合老托
生活的年代。

曾经有一篇网红文章说，一
对90后白领小夫妻离婚了，原因
居然是两个人结婚3年，厨房只
开过一次伙。3年前结婚时买的
那袋东北大米，还静静地躺在橱
房柜子里，只在婚礼结束后那晚
煮过一锅粥。因为新郎说酒喝多
了，胃不舒服，想喝点粥。从来没
做过饭的新娘煮了点粥，差点烧
糊了，但新郎说这顿粥味道很棒。

那袋只动过一次的米，那口

连标签都还没有扯掉的炒锅，没
有油烟味的新厨房，都像是无声
的控诉，也是最终导致婚姻失败
的原因。

类似的传说、故事和文章有
不少。比如，有个不幸的家庭，说
男人是南方人，女人是北方人，地
域的差距使他们在饮食上有非常
大的差异。男人爱吃米饭，无米
不欢。女人爱吃馒头，米粒难以
下咽。自婚后，两人就经常因为
吃什么而吵架。男人不愿进厨
房，女人进了厨房只做自己喜欢
吃的馒头、面条。终于有一天，男
人忍无可忍，冲媳妇大喊：“你就
不能煮些米饭吗？又累不着。”女
人一气之下干脆从此不进厨房，
婚姻也由此终结了。

一个不开火仓的家庭，仿佛
只有一个走向，散伙是早晚的事。

作为一个根本就没有烧饭手艺的
人，我很不爱听这种伙食幸福
论。如果只要抓住他的胃，就能
抓住他的心，只要用美味佳肴做
诱饵，就可以就范的人也太低级
了。你去看一看，你去想一想，身
边那些出轨男他们的小三小四全
都是厨娘级的吗？当然在饥荒年
代另当别论。不过，人都快饿死
了，是不会挑剔厨艺的，有口吃的
就是一种“有奶便是娘”的诱惑。

所以，当我看到一个不为厨事
所累却和睦相处过了金婚又九年
的家庭时，极受鼓舞，拍手称快。

这个幸福家庭的男女主角来
自上海徐汇区，爷爷86岁，奶奶
84岁，是在一条街上长大的青梅
竹马。两人非常恩爱，走到哪里
都是手牵手。重点是两人结婚
59年，居然从来没在家里做过

饭，原因是两人都不会。当然，他
们曾经试过自己做饭，但做得实
在不好吃，就放弃了，并达成共
识，每天手牵手外出吃饭。

厨房是摆设，煤气表上是零
度，老太太说反正经济条件允许，
这些年都是在外面吃，每天花
100元左右。

最近我听妈妈说起，她的同
事马阿姨搬进一个环境优美、生
活配套齐全的新居，已无儿孙拖
累的老两口一日三餐食堂饭，省
下买汰烧许多琐事，有的是时间
去做一些自己感兴趣的事，其乐
融融。邻居叶子则称每天买一斤
毛豆儿剥剥简直就是浪费生命。

固然，“民以食为天”，吃饭是
人类赖以生存的必要条件。但吃
饭的地方不是非得在家，饭菜也不
是非得由她或者他亲手做出来一

个途径。如果双方做菜都很难吃，
却还是一条道路走到黑一直做下
去的话，估计双方都会崩溃的。

以在不在家做饭，说不说我
爱你，来决定婚姻的成败，这种家
庭幸福观实在有点简单粗暴。婚
姻没有同一格式的模板，家庭幸
福没有统一的标准。所以不要再
把老托那“幸福的家庭家家相似”
当作经典。

21世纪都已经18岁了，在如
此多元化的时代，光烧饭这件事
怎么可能搞得定一个家的幸福？
相比于厨艺优劣，更多的人愿意
选择跟三观相合、两情相悦的爱
人在一起，执子之手，与子偕老。
因为人生只有一生，一生怎么能
心甘情愿只有柴米油盐酱醋茶的
生活？琴棋书画诗酒花也是必需
的呵！

家庭平安是社会平安
的基础，有了“小平安”才
能汇聚“大平安”。而构建
和谐社会，也离不开家庭
的参与。为此，日前，杭州
市余杭区闲林街道妇女联
合会向全区广大家庭发出
了一封“筑好和谐小家庭
共建平安大家庭”的倡议
信，倡议广大家庭踊跃参
与“平安余杭”“平安家庭”
创建活动。

倡议信倡议全区广
大家庭参与创建活动的
主要内容包括：“七无五
防”，即无毒品、无赌博、
无纠纷、无邪教、无暴力、
无犯罪、无事故，防拐卖、

防盗窃、防抢劫、防隐患、
防艾滋；学习《中华人民
共和国反家庭暴力法》，
明白遭受家暴后该怎么
办，并努力杜绝发生家庭
暴力；家庭有了矛盾，应
主动找村社、镇街、区婚
姻家庭纠纷调解组织帮
助等。

同时，倡议信还倡导
广大家庭积极参与义务
治安巡逻、禁毒宣教活
动、法制宣教活动等；对
发生在身边的偷盗等事
件，以及发现消防、交通、
食品等安全问题，应及时
制止、报警或报告相关部
门。

居家新知

神奇的人工智能音响
■张力平

信息传递

老有所乐

晒晒我的文化养老
■董柏云

居家话题

幸福不是烧出来的
■王珍

买菜去 许耀守画

有了“小平安”
才有“大平安”

■记者郭建生

柯桥建设首个
“限价房”工程

■钟伟、陈丹梅

电取暖器成家庭新宠
■张文胜


