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■彭宇

好几次，听一些朋友说，下基
层检查工作，发现了一些问题，给
基层工作的同志提出来，基层工作
的同志整改态度大多都很端正，表
示坚决整改。但是很多问题，当再
次检查的时候，并没有整改。

工作中存在一些短板、弱项，
或许自己并不知道，被检查的同志
提出来，能整改到位的，就应该不
折不扣地把问题整改到位。这样
才能抓好下一步的工作，有序推动
当地经济发展。当面应承，背后却
不落实、不作为或慢落实、慢作为，
其实就是认识不到位，并没有把存
在的问题当成问题去真整改。

联想到现实中少数干部的所
作所为，这种态度好落实差的表现
形式还真是多种多样。有的干部
对群众提出的问题，不作政策性解
答和正面引导，而是搪塞群众；有
的干部在急难险重任务面前或对
某项工作态度很坚决，张口闭口

“保证完成任务，请领导和组织放
心”，实际对完成任务并无多少把
握，在落实上让领导和组织放不下
心；有的干部在领导问其工作开展
得怎么样时，本来工作尚未铺开，
却说得有板有眼，欺骗领导。

不难看出，态度好落实差式的
干部，其共同特点是言行不一致，
当面与背后不一样。这种干部之
所以如此，究其原因，还是明哲保
身的心思太多。上级指出问题，下
级表示马上整改，上级就不好再

“挑剔”了，如果上级不再“回头
看”，下级也就不用整改了。有一
点是可以肯定的，马上表态，能给
领导留个好印象。事后工作完成
得漂亮，领导的印象还会再次加
深；事后工作有所欠缺，离领导的
要求还有一些差距，也可以自我批
评一下，以态度“端正”为自己加
分。执行能力从一定意义上体现
着领导水平，答应得快，落实慢，光
许诺，不见落实，一两次或许没有
什么，次数多了，就可能失去群众
对干部的信任，上级对下级的信
任，影响干部在群众中、下级在上
级中的良好形象。严重时，还会失
去一些本可以抓住的大好发展机
会，让一个地方经济发展滞后好几
年。

党员干部是群众的表率，对群
众的任何表态，都不应该是轻率
的，都应该言必行，行必果。下级
对上级的承诺，不管是口头的还是
书面的，都应该说到做到，而不是
开空头支票或者打马虎眼。一些
工作，下级在落实的过程中，或许
因为人力、物力、财力所限，超出了
自己的职责范围，需要上级帮助和
支持，下级积极主动向上级汇报情
况，相信上级都会酌情考虑的。不
汇报，也找不到解决问题的办法，
就不作为或慢作为显然是不对
的。一些工作，某些同志竭尽全力
也难以完成，把实际情况向领导讲
清楚，相信领导也不会就此认为某
些同志工作能力不行。而不向领
导汇报，自己又不能把工作做好，
就撂挑子，显然也是不对的。只有
心往一处想，力往一处使，团结一
致，才有可能把各项工作做细做实
做好。

如今，各项工作任务都需要能
干事、有担当的干部冲锋陷阵，党
员干部切莫随口放空炮，要说了就
算，马上就干，当好排头兵。

■新华社记者裘立华

近日，个别地方有基层干部反
映，手机上政务 APP 太多，有的甚
至要求每天打卡，影响工作生活，
沦为“指尖上的形式主义”。对于
这种新型形式主义，需要加以警惕
和遏制。

不可否认，手机APP确实有利
于提高工作效率，但过多APP的推
出，也给基层工作增加了一定负担。

不久前，浙江省纪委监察委督

导调研组在明察暗访时了解到，某
乡镇一些干部的手机上普遍装有七
八个工作APP和20多个工作类微信
公众号，每天若要认真完成APP上
的“留痕”任务，要耗费两个小时左
右。同时，各地政务APP过多现象
也普遍存在。为此，该省专门出台
意见，要求给基层干部减负。

这一现象并非个例。不少基
层干部反映，随着移动办公的普
及，当前政务 APP 让人眼花缭乱，
基层疲于应付；个别政务服务微信

公众号内容远离群众，甚至成为
“僵尸号”；有的工作微信群和政务
办公群成“秀场”，“干得好不如晒
得好”；一些APP要强制推广下载，
增加了基层工作人员的负担。更
有甚者，还有的工作 APP 内容、功
能同质化，不同部门都要单独搞一
套，单独考核，导致一些工作要重
复打卡。

基层工作任务多，压力大，“上
面千条线，下面一根针”，这种“指
尖上的留痕主义”，是形式主义的

变种，无疑增加了基层负担，必须
加以警惕，及时遏制。

要解决这种“指尖上的形式主
义”，一方面要压缩“留痕”考核，另
一方面要加大工作整合，一个APP
能解决的问题就用一个，内容相同
的就不需要重新打卡，让基层工作
不被手机“绑架”。

工作好不好，关键看成效。评
价工作，过程固然重要，更重要的
还是结果和人民群众的获得感。
痕留得再好，事情没解决，群众依

然不会满意。因此，要把更多评价
权留给群众，比如可以采用群众满
意度调查来评价干部，电视问政来
监督日常工作等等，这些效果，比
简单的留痕要好得多。

还需反思的是，这种为了提高
工作效率的创新型工具，为什么也
出现了形式主义的新变种？恐怕还
是思想深处某些官僚主义旧习气在
作怪吧？旧习不除，推出再多政务
创新恐怕也会被形式主义附体。而
这，是需要持之以恒加以治理的。

■徐振宇

在“双 11”之际，不少人
难免网购几样东西。可在接
下去的日子,在很多网友看
来，就变成了“等来等去”“退
来退去”了，最让人纠结的莫
过于“最后一公里”。

比如笔者购买的一件物
品终于到了，但这个信息我
是靠手机上购物 APP 获得
的。于是电话过去询问，说
是放小区传达室了。说好的

“送货入户”呢，怎么就成了
空气？快递小哥的回答很直
接，“双 11，我们忙，不送的，
要自取”，毫无商量余地。可
是这是你的分内事啊，忙就
是最好的托词吗？忙就可以
自顾“快活”，把整套流程只
做一半？特别是近期秋雨绵
绵，让大件包裹堆放在露天
下真的好吗？

要说电商与实体店相
比，最大的劣势恐怕就是“不
在现场”。而要想让“期货”
比肩“现货”，唯有一个“快”
字。真所谓“天下武功，唯快
不破”，快可以弥补很多“破
绽”，还可以“先下手为强”。
但是快也不一定是好事，比
如我们常说的“毛快”就不是
好事，更不能“萝卜快了不洗
泥”，坏了一手好牌。拿开车
来说，一味图快的，弄不好就
可能“超速”，那是要吃罚单
的。快递行业作为城市文明
交通的窗口行业，不能只顾

“跑得快”，也需要秉承健康、
规范、可持续发展理念，维护
安全、有序、畅通、文明的道
路交通环境，努力融入城市
文明生活。

说到中国的“新四大发
明”高铁、支付宝、网购和共
享单车，都有一个共同点：
方便快捷。在科技水平日
益提高、生活节奏不断加快
的今天，“快”成了很多行业
的制胜法宝。企业成长快
的，被冠以“跨越式发展”的
名头；KFC 有个“宅急送”，
一个“急”字充满“快餐”的
味道；至于你想要什么，想
用什么，动动手指，点点屏
幕，接下去的事就可以交给
快递了，真的是省时省力。

“互联网+”时代，快递行业
一日千里，不能不说是“快”
创 造 的 奇 迹 。 但 是 ，这 种

“快”有时候也是需要付出
代价的。最明显的就是，很
多“快递小哥”为了赶时间、
获好评，不是违反交通法规
逆行、闯红灯，就是低头刷
手机、接单子，无疑存在着
严重的安全隐患。争分夺
秒 ，看 起 来 是 在 和 时 间 赛
跑，其实是用生命赶路。

塞翁失马，焉知祸福。
快递小哥图“快活”，拼命跑
量，有他们自己的道理，都是
为 了 业 绩 着 想 ，为 饭 碗 考
虑。问题是“偷工减料”这招
一施展出来，你是“快活”了，
可人家客户不乐意了！

■阮向民

近日，媒体报道了杭州知名早
教机构“艺乐宝贝”1 家加盟店和 3
家直营店接连关停，数百位家长预
付了高额学费却无课可上，部分老
师和后勤人员工资被拖欠。停课事
件的进展如何？家长反映，艺乐宝
贝钱江中心店负责人都找不到；另
一家中心负责人则表示正在找下
家。杭州市市场监督管理局和杭州
市教育局都表示，目前早教机构尚
没有明确的主管部门。

早教机构无征兆关停，负责人
扔下一句“没钱”，然后就没有然后
了。多么熟悉的剧情，百度一下，类
似的案例俯首可拾。2015年，北京

“艺术才谜”两家店同一天突然关
停，近400名家长预付的总计300多
万元培训费打了水漂；2017 年，上
海早教机构“童年汇”无征兆关停，
在宣布关门前一个月，机构还在招
生收费、催缴续费……

早教机构无征兆关停，市场监
管局、教育局都称自己非主管部
门。找不到“婆家”，家长们剩下的

路只有打官司。然而这条出路已早
有“前车之鉴”：赢了官司，却拿不到
钱，还搭上了时间和精力。

对此类事件的反思，也是大同
小异：呼吁明确主管部门，设置准入
门槛，加强日常管理，规范经营行为
等等。而每一次案发，这些反思又
都成了“马后炮”。

亡羊补牢，自然是必要的。但
这并不意味着羊丢了只能自认倒
霉，把解决问题的希望寄托于下一
次把牢补好。“艺乐宝贝”关停事件
中，有一些细节是不能被忽视的。

以最早关停的“艺乐宝贝”武林店为
例，报道透露的信息是，孩子一年的
托班收费高达3.8万元，关停后涉事
的家长有 150 名。按理说，这样的
收费标准，这样的生源数量，维持一
家早教机构应该不是件难事，不至
于出现资金链断裂的问题。这中间
究竟出了什么变数，负责人简单粗
暴的一句“没钱”恐怕是过不了关
的。预收这些钱都去了哪？这个账
本是不是该向家长们晒晒？

综观早教机构关停案例，其方
式几乎都属于毫无征兆说关就关，

是压倒骆驼的那根稻草这一天突然
出现？还是早有预案的谋定而动？
到底是出于经营不善难以为继，还
是另有企图涉嫌消费欺诈？有关部
门应该公布调查结果，还受害者和
公众一个知情权。

近年来，每次早教机构的无征兆
关停，最终往往都是在有关部门无可
奈何，家长们无计可施中不了了之。
而这样的结果也让早教机构更加有恃
无恐，能办就办，不想办就关，来去自
如，毫无顾忌。为什么会形成这样的
局面，这是有关部门真正需要反思的。

■齐振松

据媒体报道，建筑工地门口尘土
飞扬，清扫洒水不到位，运输车辆进出
拖泥带水，对附近环境舒适度和空气
质量等带来一定影响。近日，笔者从
绍兴市越城区住房和城乡建设局了解
到，因扬尘整治不力，5个建筑工地施
工单位收到罚单，分别被处以3万至5
万元罚款。据悉，这也是该市首次因
扬尘治理不力开出的“生态罚单”。

绍兴市首次因扬尘治理不力开
出的“生态罚单”，这是整治扬尘污
染，保护生态环境的又一有力措施。
其实，罚款只是一种管理手段。而对

造成环境严重污染的，还必须严格执
行环境污染法律责任追究制度。

近年来，绍兴市公检法环等联合
出台了《关于强化环境保护司法联动
机制的实施意见》，通过建立联席会
议、日常联系等工作机制，及时打击环
境违法行为，取得了良好的效果。仅
2018年上半年，绍兴市环保部门就作
出行政处罚355件，罚款2853万元，向
公安机关移送案件41件，行政拘留12
人、刑事拘留35人。这些污染环境违
法行为，除了经济处罚，还受到司法制
裁，这是法律公平正义的体现。

对于上述建筑工地门口造成扬
尘整治不力，带来的环境污染，5个建

筑工地施工单位收到罚单，分别被处
以3万至5万元罚款。这是对肇事企
业采取的一定制裁措施。但是，这对
建筑工程相关负责人来说，却犹如皮
毛抓痒，罚就罚吧，罚过了事。而过
往行人每次吸取的粉尘，给身体健康
带来一定影响，只能是吃哑巴亏了。

笔者以为，为使环保等监管部门
尽职监督到位，我们必须对那些任其
污染环境的有关部门负责人及监管
人员，施以严厉的行政制裁和处罚，
使其承担失职渎职的相应责任。只
有这样，有关人员在工作中，才能尽
心尽责、恪尽职守，从而使我们的生
存环境不断改善。

警惕“指尖上的形式主义”
微观点：基层工作任务多，压力大，“上面千条线，下面一根针”，这种“指尖上的留痕主义”，是形式主义的变种，无疑增加了基层负担，必须

加以警惕，及时遏制。还需反思的是，这种为了提高工作效率的创新型工具，为什么也出现了形式主义的新变种？

快递不能
只图“快”

微观点：快递小哥图“快活”，有他们自
己的道理，都是为饭碗考虑。问题是“偷工
减料”，你“快活”了，客户就不乐意了。

治污重在治人
微观点：要改善人类生存环境，治污是必须的。而要有效治污，就应对污染环境的有关部

门负责人及监管人员，施以严厉的行政制裁和处罚，使其承担失职渎职的相应责任。

惹不起也吓不起 高晓建 画

“无征兆关停”不能一句“没钱”了事
微观点：综观早教机构关停案例，其方式几乎都属于毫无征兆说关就关。到底是出于经营不善难以为继，还是另有企图涉嫌消费欺诈？有

关部门应该公布调查结果，还受害者和公众一个知情权。

别做
“放空炮”式
党员干部

微观点：态度好落实
差式的干部，其共同特点
是言行不一致，当面与背
后不一样。党员干部切
莫随口放空炮，要说了就
干，当好排头兵。

“你们服务真好，我在‘掌上
电力’APP上填了用电申请，你
们立即上门服务了，以前还要去
营业厅办理，现在不用出门就可
以，真心为你们的服务点赞。”日
前，当国网开化供电公司客户经
理接到用电申请上门服务时，金
凤凰农庄负责人余女士赞叹道。

为进一步优化营商环境，开
化供电公司优化办电流程，在业
务受理环节做好提质、提速工
作，打通客户服务“最后一公
里”。客户经理通过现场、电话、
网络等多种形式，及时搜集客户
需求，主动、快速预约客户，现场

办理用电业务，为企业用户提供
针对性指导和个性化服务。

日前，浙江昕达科技有限公
司申请一台容量为315千伏安
变压器新装，客户经理全流程跟
踪，推广使用开化地区特色用户
工程典型设计，为客户提供菜单
式服务；实行集体企业项目经理

“全程代办”方案，代办红线范围
内所有手续。整个新装工程只
用了20天时间，用户表示不仅
服务好、办事效率高，还贴心为
用户节省成本。

据悉，为了简化办电流程，
压缩办电时长，节约用户投资成

本，开化县供电公司理顺部门职
责，强调协同合作，转变服务模
式，加快工程进度，推广基建用
电设备整体租赁。今年自6月
以来，公司累计完成高压业扩归
档流程33个，平均时长为28.57
个工作日，比上半年的66.07个
工作日压减了56.76%，优于全
省平均值。客户各容量等级报
装成本下降约10%，公司累计为
客户节约240万元，有序开展一
般工商业降价和转供电清理工
作，预计每年可减少用户电费支
出1000余万元。

毛志祥 叶璐增

开化供电：业扩提质提速提效
近日，第四届西湖国际重症血液

净化大会在杭州召开。衢州市人民医
院重症医学科罗建副主任医师、王丹
琼主治医师和卢俊梅副主任护师组成

“衢州儒医三人”组合，代表衢州市参
加了第一届“西湖杯”CRRT 擂台赛，
喜获二等奖。

CRRT 对于普通人来说，也许并
不熟悉，但在医学界尤其是对肾功能
受损的患者来说却是一种重要疗法。
CRRT是连续肾脏替代疗法的英文缩
写，即采用每天24小时或接近24小时
的一种长时间、连续的体外血液净化
疗法以替代受损的肾功能。 吴素红
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