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激荡四十年
改革开放看浙江

人物篇
日前，《宁夏回族自治区老年人权益保障条例》对外公布。其

中，“老年人患病住院期间，子女可享受带薪陪护假”的规定引发广
泛关注。

截至目前，至少有福建、广西、宁夏等在内的十余省份出台了相
关政策。此外，多地也在试水长期护理险制度，为失能老人及其家
庭减轻负担。

十余省份出台
独生子女护理假

有地方能休20天

一生定不辜负这份荣誉！
■记者吴晓静 文/摄

比起满盒子代表荣誉的徽章，
落在一旁的一本旧得连封皮都没有
的小本子显得太不起眼。万桂香珍
惜地捧起小本子，出神地翻看起
来。这里泛黄的每一页，都在诉说
着她青春与爱岗敬业的故事。

循着小本子上稚嫩又斑驳的字
迹，时钟一点一点往回倒拨，慢慢浮
现出梳着两根乌黑麻花辫的少女身
影……

上世纪五六十年代，营业员是
个稳定又体面的职业。1959年，万
桂香被分配到杭州一家名叫“济华

堂”的中药店。刚刚年满16周岁的
她，还没来得及细细体味这份工作
带来的自豪感，就一头扎进了药堆
里。

第一件要学的，就是抓药。
“第一配方柜，黄精、炒枇杷叶

……第二配方柜，生地、生炒黄参
……”只有小学文化的万桂香，别说
从没接触过这些药材，光是认药名
中的一些生僻字眼她就够呛了。

怎么办？她买了一个小本子，
先把药柜和药斗子方方正正地画出
来，再把药名依样画葫芦填上去。

取什么药，开哪个柜门，一目了然，
确保了抓药的准确率和效率。

操作比武在当年非常兴盛，万
桂香经常起个大早，去另一家药店

“张同泰”认药和取经，再回到自己
的药店琢磨工作方法和技巧。她反
复背药名，直到烂熟于心。

“个头挺小，干劲倒是大的！”一
段时间下来，顾客们对这个新来的、
干活手脚麻利的小姑娘另眼相看。
在药店工作仅半年，万桂香就被评
为单位里的先进工作者。这是她人
生中拿到的第一份荣誉。

随着业务日渐熟稔，“小个子姑
娘”也被越来越多人认可，有时候顾
客来了，没见着万桂香，就会问，

“‘小个子姑娘’去哪了？”
去哪了呢？送药去了。那个年

代，每家药店的药都不全，这家缺了
一道药材，就去别家取一道回来，那
家缺了一些药材，就帮忙送过去一
些。万桂香心想，我年纪小，该多学
点多干点，于是主动揽下了“跑腿”
的活儿，还顺道把街坊邻里的药也
送上门。几年下来，附近居民区的
角角落落都被她走遍了。

1970年，万桂香调到杭州健壮
药店工作，剪了一款清爽的短发，看
起来特别干练。

10年前的那个小本子她还是随
身携带，只不过，上面的内容不再是
简单的药名，而是哪个工厂的药方
到了，哪个大队需要什么药，哪种药
特别急缺……

那时候，整个杭州城里的药店
掰起指头算算也不过几十家，而且
大多集中在市中心区域，越往郊区

药品越稀缺，加之交通不便，不少地
区存在“买药难”的情况。已经是店
经理的万桂香就带领同事们下农
村、下工厂、下医院，积极拓展服务
内容——先上门收药方，配好药后，
再上门送药品，一改以往“千人跑一
店”的作风，做到了“一店跑千家”。

靠腿跑不到的地方，就骑三轮
车，因为个子小，万桂香三轮车蹬起
来特别吃力，她就和同事“你骑一
段、我骑一段”，两个人轮换着互相

给对方打气。
“早上拿到的方子，下午就给人

家送过去，下午拿到的方子，第二天
一早送过去，用药的都着急的，不要
耽误人家时间。”万桂香说。

这一骑就骑到了1978年。这
一年，从小药店走出的姑娘第一次
来到了大首都，走进了人民大会
堂。全国财贸学大庆学大寨会议的
规模之大着实让万桂香开了眼界，
会议足足开了半个多月，和其他劳

模在一起交流、学习，也让万桂香意
识到“全国劳模”四个字的分量。她
暗暗下决心，不能辜负这个称号。

回杭州后，万桂香所在的药
店，多了一个新“伙计”——一辆汽
车。这个专门为“下工厂”买的车，
让她高兴了好一阵子，也让接方、
送药的流程变得更为规范。能走
路的就走路，该骑三轮车的还是骑
三轮车，需要用汽车的时候立马赶
往目的地。

上世纪80年代初期，万桂香明
显地感觉到，药店越来越多，覆盖的
区域越来越广，她再也不用蹬着三
轮车去送药了。

万桂香离开了中药柜台，转而
做起滋补品柜台的营业员，她的小
本子又派上了用场。“豹骨木瓜酒，
针对风寒湿气、骨节酸痛……补血
糖浆，对贫血、病后虚弱或营养不良
有促进恢复作用……”

在全新的领域里，万桂香不敢
有一点马虎，她认准一个理：做生意
要讲诚信，真心实意为顾客挑选好
的产品。至于工作做得好不好，她
也给自己定了一个标准，看看回头
客多不多。

“您有什么需要？”“要我给您推
荐吗？”“这是找给您的钱，欢迎给我
们反馈效果。”……主动出示商品、
主动介绍使用方法和疗效、主动帮

助顾客解决困难，在万桂香的经营
下，滋补品柜台不仅人气高涨，还获
得了顾客的好口碑。

业务能力强，群众基础好，42
岁时，她调任杭州医药采购供应站
（华东医药股份有限公司前身）所
属的医药零售总店担任领导职
务。“我习惯了在一线做事情，坐办
公室坐不住，又从没做过别人的思
想工作，压力很大。”但万桂香转念

一想，“了解员工情况还是得跑基
层。”

药店方子多，她帮忙去配药；
来的顾客多，她帮忙去介绍；仓库
药品到了，她帮忙去整理……认
真、利索的行事风格带动了职工
们的干事热情。很快，万桂香就
取得了职工的信任，大家有什么
想法、遇到什么难处都愿意跟她
倾诉。

随着药品零售业的发展，杭州
医药采购供应站退出历史舞台，取
而代之的是强强联合、规模更大的
华东医药股份有限公司。经营方
式、管理模式的改进，让万桂香意识
到，应该把更多的机会留给年轻人，
他们才是企业未来的中流砥柱。
1997年，万桂香的孙女出生，她正式
申请退休，“我该去‘还债’了”。如
果说有什么亏欠，她觉得对家庭的
付出太少了。

缓缓滑过眼角的泪水，把万桂
香从思绪中拉了回来，她小心翼翼

地收拾好盒子里的“宝贝”。
“以前都是老伴在操持家务事，

两个儿子的成长过程，我参与不多，
所以不愿再错过孙女成长的每个阶
段。”

现在，孙女也长大了，她就散
步、看报纸、织毛线……万桂香依然
喜欢笑，“咯咯咯”的笑声很有感染
力。“做营业员的，一定要有笑脸、心
态好，有啥不开心的，闷在心里3分
钟就过去了。”这个习惯，从工作上
延续到生活中，几十年没变过。

看着连锁门店逐渐占据药品零

售市场的主导地位，她感叹时代好，生
活便利了，家门口就有3家药店，药品
种类特别多。她也有些惋惜，一些老
药店“不见了”，很多回忆无法循迹。

身为劳模，万桂香尤其关注劳
模创新工作室的发展，“我们那会也
有技术协作，但是没有这样的工作
室。这个好！一个人可以带动一个
群体，一个工作室可以发挥更大作
用，让劳模更有作为。”

前些天，万桂香在街上遇到了
从前的老顾客，对方打趣说，“哎呀，
当年的‘小个子姑娘’也老了嘛。”万

桂香道出了苦恼，“是老了，腿脚不
好。去年膝盖做了手术，现在走路
还要拄拐杖。”

看到社区里需要安全巡逻员，
万桂香兴冲冲地前去报名，可没报
上。“我是做惯了事情的人呀，却被
这腿给‘困’住了，总不能拄着拐杖
去巡逻吧。”她望了望桌上的毛线，
没一会儿，又“咯咯咯”笑起来，“你
看，这个是旧毛衣上拆下来的，我给
做成一双手套了，怎么样？”

斜阳西下，老人坐在窗边一针一
线“勾勒”着她对美好生活的向往。

药堆里的“小个子姑娘”

那个时候，她就变“千人跑一店”为“一店跑千家”

在基层成长，回基层“修炼”

余生，都交给家庭，弥补亏欠

上世纪60年代，“小个子姑娘”万桂香正在抓药。陪伴万桂香走过38年职业生涯的小本子。

数据显示，截至2017年底，中
国60岁及以上老年人口已达到
2.41亿。与之形成对比的是，独生
子女面临的父母照料、养老压力越
发明显。为应对这一问题，各地政
府近年来也密集制定政策，出台了

“独生子女护理假”相关规定。
据笔者不完全统计，目前至

少有福建、广西、湖北、海南、黑
龙江、重庆、四川、河南、宁夏、内
蒙古、山西等十余省份出台了具
体规定。各地的护理假时长有
所区别，此外，在湖北、黑龙江、
四川、宁夏等地还规定，非独生
子女也可享受这一待遇。

例如，将从明年1月1日起
施行的《河南省老年人权益保障
条例》中明确，领取独生子女父
母光荣证的老年人住院治疗期
间，其子女所在单位应当给予每
年累计不少于20天的护理假，护
理假期间视为出勤。

而此次通过的《宁夏回族自
治区老年人权益保障条例》中则
规定，老年人患病住院期间，子女
可享受带薪陪护假，这其中，独生
子女每年累计不超过15天，非独
生子女每年累计不超过7天。

早前，黑龙江也在政策中区
分了独生子女和非独生子女两
种情况。依照规定，老年人患病
住院期间，子女所在单位应当给
予其陪护假。独生子女的陪护
假每年累计20天，非独生子女的
陪护假每年累计10天。

此外，还有一些地方政府虽
然未明确规定护理假天数，但是
却提出用人单位应支持子女照
料住院老人。

如，今年9月通过的《河北省
老年人权益保障条例》中就提
出，老年人患病住院期间，子女
所在单位应当支持其护理照料
老年人，给予适当陪护时间。

一方面，地方政府近年来密
集出台了独生子女护理假相关
政策，另一方面，在不少城市开
展长期护理保险制度试点工作，
也将从一定程度减轻失能老人
及其家庭的经济和事务性负担。

早在2016年，人社部就发
布了《关于开展长期护理保险制
度试点的指导意见》，将上海、广
州、青岛等15个城市纳入首批试
点。

根据该《意见》，长期护理保
险制度以长期处于失能状态的
参保人群为保障对象，重点解决
重度失能人员基本生活照料和

与基本生活密切相关的医疗护
理等所需费用。

地方层面，《河北省老年人
权益保障条例》中就明确提出，
县级以上人民政府及其有关部
门应当推动建立长期护理保险
制度，逐步开展老年人长期护理
保障工作。

北京市人社局此前也表示，
长期护理保险制度已在石景山区
启动试点工作，并出台了《石景山
区长期护理保险制度试点方案
（试行）》。北京会在总结石景山
政策基础上，在全市建立可推广、
可复制的长期护理保险制度。

《中华人民共和国老年人权
益保障法》中明确规定，家庭成
员应当关心老年人的精神需求，
不得忽视、冷落老年人。与老年
人分开居住的家庭成员，应当经
常看望或者问候老年人。

各地的法规条例中，不少都
把“常回家看看”纳入子女义务，
并提出了相应的督促措施。

例如，《内蒙古自治区老年
人权益保障条例》中明确规定，
老年人入住养老机构的，赡养人
应当定期探望。对较长时间未
探望老年人的，养老机构应当督

促其进行探望，或者通知其所在
用人单位、嘎查村民委员会或者
居民委员会督促其进行探望。

《广西壮族自治区实施〈中
华人民共和国老年人权益保障
法〉办法》中则提出，与老年人分
开居住的家庭成员，应当经常看
望或者通过电话、网络、书信等
方式问候老年人。

对入住养老机构的老年人，
家庭成员应当经常探望；对较长
时间未探望老年人的家庭成员，
家庭成员所在单位或者养老机构
可以提出建议，督促其前往探望。

在不少地方政府出台的法
规条例中，都明确了对老年人个
人财产的保护，老人有权对子女

“啃老”说不。
例如，《福建省老年人权益

保障条例》中明确，有独立生活
能力的成年子女或者其他亲属
违背老年人意愿，要求老年人经
济资助的，老年人有权拒绝。子
女或者其他亲属不得以无业或
者其他理由，骗取、克扣或者强
行索取老年人的财物。

《广东省老年人权益保障条
例》中则提出，违反法律法规和本
条例规定，歧视、侮辱、虐待或者
遗弃老年人，将共同生活的老年
夫妻强行分开赡养，干涉老年人
婚姻自由，侵害老年人财产权益
的，由有关单位给予批评教育。

上述行为以及拒绝履行赡
养、扶养义务的行为，构成违反
治安管理行为的，由公安机关依
法给予治安管理处罚；构成犯罪
的，依法追究刑事责任。

■张尼

十余省份出台独生子女护理假政策

除了护理假，老年人还享受这些保障

——多地试水长期护理险，为失能老人家庭减轻负担

——“常回家看看”纳入子女义务

——老年人有权对“啃老”说不！

初冬的缕缕暖阳落在万桂香微微泛白的头发上，她从房间里拿出一盒子的
“宝贝”说，“喏，你看，这些我都保存得很好，要留给孩子们。”

她找了一会儿，从盒子里翻出一枚小小的徽章，上面印有“财贸1978”字样。
“都40年了！”眼前这个笑意盈盈、自称“小个子”的老人感慨道。
她是华东医药股份有限公司的退休职工，这枚徽章来自1978年6月举行的

全国财贸学大庆学大寨会议。就是那一次，万桂香的名字前多了一个称号——
全国劳模。那一年，她庄严地许下承诺——

万桂香获得的部分荣誉徽章。


