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■记者曾晨路

2月 14日，情人节，也是
姜倩倩的跑腿公司春节后第
一天开工。这一天，算上她在
内的8个人，忙着为幸福的人
们东南西北地送去祝福。每
一个节日，客户满满的仪式感
都让这个团队在忙碌中感受
最浓烈也是最真挚的亲情、友
情、爱情。

今年是她跑腿的第 5 个
年头，服务了2万多名客户，让
她觉得自己很被需要，“很有
存在感”。

■新华社记者高山、谭晶晶

“看过《流浪地球》没？”这是春节以来记者在
美国碰到的华人朋友常常会谈到的一个话题。作
为当前中国最卖座的科幻大片和社交媒体最热门
的话题之一，《流浪地球》也火到了北美。

“这部影片相对于以前的中国科幻电影的确
是一个很大进步。”记者在影院遇到的华裔观众高
女士在观看影片后这样评价《流浪地球》。由于该
片主要在华人聚居区的少量影院放映，高女士带
着孩子开车一个多小时来到距她家最近的这家上
映《流浪地球》的AMC影院。

许多影迷在看完《流浪地球》后，纷纷在美国
亚马逊旗下的IMDB影评网站打分和留言。

截至13日中午12时，《流浪地球》在IMDB
上的观众评分达到7.9分，参与投票人数达3795
人。与此同时，上周北美周末票房榜冠军《乐高大
电影2》的评分是7.2分，亚军《倾听男人心》和季
军《穷追不舍》分别是4.0分和6.7分。

在IMDB的留言区，影迷们给予该片极高评
价。39.6%的投票观众给出了满分10分。“史诗般
的科幻大片”“电影故事和画面都非常好”“在科幻
电影中别具一格”等赞美之词比比皆是。有不少
观众提到这部影片体现了中国与好莱坞电影不同
的思维与视角。

一个注册名为Sylph_R的影迷写道：“这部
影片的确有不少需要改进的地方，但是我依然打
了10分。这部影片体现了好莱坞电影所代表的
美国文化与中国文化的许多差别。”他指出，在好
莱坞电影中，当地球不再适合人类生存时，情节设
定可以想到的是登上太空船去寻找避难之所等内
容，但是《流浪地球》却体现了中国人的思维：不言
舍弃故土与家园，才有了给地球装上1万台发动
机的设想……拯救全世界的也不再是超级英雄和
个人主义，而是所有人共同挽救世界的故事。

一部分影迷指出《流浪地球》在情节发展、科
学设想等方面的不足，也有非华裔观众指出影片
的字幕过于简单以及与画面配合不够等缺点，希
望以后加以改进。

《流浪地球》的异军突起引起美国媒体的关
注。除了《好莱坞报道》《综艺》等娱乐业媒体外，
众多主流媒体也议论纷纷。《纽约时报》的文章指
出“中国电影业终于加入了太空竞赛”，该片的特
效可以媲美好莱坞，“标志着中国电影新时代的来
临”。有线电视新闻网分析了《流浪地球》对中国
电影业的影响，并且提出一个问题，这是“软实力
的胜利吗？”《福布斯》则预测，《流浪地球》在中国
的票房收入可能比2019年任何一部好莱坞电影
在北美的票房都要高。

因《乌鸦》系列电影而出名的好莱坞制片人杰
夫·莫斯特对新华社记者说：“中国电影业制作出
《流浪地球》这样的好莱坞大片水准的电影，才真
正获得了吸引世界各地观众的机会，才可能在全
球票房角逐中获得成功。”

加州理工学院物理学教授陈雁北表示：“这部
影片场景宏大，情节扣人心弦，同时也体现了细腻
的情感，是一部很好看的电影。”

他说：“优秀的科幻作品能把人们的日常生活
和真挚情感融入科学幻想中。遐想之余，能有更
深刻的思考。《流浪地球》不但做到了这一点，还体
现了中国人的生活和情感，更体现了中国人对未
来人类命运的思考。作为科学家，我为电影中出
现的大量科学技术而欣慰；作为久居国外的中国
人，我为电影中的中国元素而感动。”

他说：“有些观众认为这部电影存在科学‘硬
伤’。但我认为，科幻不是科普，肯定有夸张和虚
幻的成分，只要故事引人入胜就算成功。”

《流浪地球》
火到了北美

昨天上午，中国美术学院2019年专业校考在
象山校区拉开帷幕。本次考试为期4天，至2月
18日结束。据该校招办主任李都金介绍，今年有
7.9万考生报考，比去年增加了1万多人。为应对
这庞大的考生体量，学校配备了800多名包括研
究生在内的监考老师及近千模特。昨天上午的
考试科目为中国画、书法学、艺术理论类。

倪雁强 摄

7.9万考生参考！
中国美院

2019校考拉开帷幕

从一辆军绿色的越野车上跳下，利落的短发、略黑的肤色，牛仔裤、马丁靴……俨

然男孩的姜倩倩就这样闯入我的视线。

女孩子姜倩倩，从事着不少男性都不愿意干的跑腿服务，一干就是5年，从一个

人、一辆电瓶车，到成为衢州曹操跑腿居民服务有限公司老板，姜倩倩用行动打破了

人们对90后“懒惰”、“娇气”的刻板印象，她说——

“我是自己的锦鲤”

27岁，单身女性。这是姜倩倩不太
想面对的两个词。在父母、农村老家亲
戚眼里，这个年纪的她应该结婚生子，起
码也应有个稳定交往的男朋友。但她却
选择继续单着，不仅单着，还选择了一个
外人看来最不适合女孩子的工作——跑
腿。

但在姜倩倩看来，每个职业都有其
价值、都值得被尊重。“习总书记过年前
还专门看望了‘快递小哥’，”姜倩倩说，
她以及所处的行业，服务别人，更被别人
所需要，“想想还是挺自豪的”。

看似简单的跑腿，实则考验着智
慧。从接单开始就进入了与人打交道的
情境。“有时候客户下单就一句话，但陪
着聊天要好几分钟，没聊到位，下次可能

就不找我了。”5年跑下来，姜倩倩已然
成了一个会聊天、能逗乐、工作和生活都
能帮上客户的万能小助手。

而在她进入这个行业之前的第一份
工作是餐饮服务员。“每天就是上菜、翻
桌、收拾东西，太无趣了。”2010年，从中
专酒店管理专业毕业的姜倩倩被分配到
宁波一家酒店当服务员，干了半年，就辞
职了；第二份工作持续了一年多，在杭州
一家企业当培训师，19岁的她一个月有
4000多元的收入，但她觉得挺没劲，辞
了；第三份工作是在衢州一家房地产开
发公司当文员，这份在父母、朋友眼里舒
服、安稳的工作，最终也没能让姜倩倩定
下来，“朝九晚五，一眼就看到头的日子
我不想过”。

2013年年底，裸辞的她花了几个月
时间认真思考了今后的方向。不想再为
别人打工的姜倩倩决定创业，为自己打
工。她看准“懒人经济”，选择跑腿送餐，
并从“说曹操，曹操就到”的俗语里获得
灵感，取名“曹操跑腿”。

2014年4月，一辆电瓶车、一沓名
片，22岁的姜倩倩成为衢州城第一个做
跑腿服务的人，主要替人送餐。彼时，美
团外卖正式上线才5个月，尚未进入衢
州；饿了么直至2015年8月才宣布推出
网上订餐开放配送平台，主打即时配送
和开放平台概念。

如何让消费者在最短时间里知道
“曹操跑腿”的存在？姜倩倩想到了最简
单粗暴的方法——“刷楼”，即往一栋栋

写字楼、住宅楼里塞名片。碰到没有电
梯的，一个小区跑下来，腿都会抖，但对
于打小在农村长大的姜倩倩来说，体力
上的累都是小事，让她觉得有些不好意
思的是，小名片被定义为“城市牛皮癣”，
影响市容环境，“不过我也实在没有更好
的办法了”。她也给各个商家发名片，夜
宵时段才出摊的麻辣烫小摊也不放过。

那时，经常有好心的饭店老板娘劝
她，你一个小姑娘做点什么不好，要给人
跑腿送东西；住在农村的爸爸有些担心，

“一单就收5元钱的跑腿费，能不能养活
自己？”朋友也常提醒，一个女孩子，大半
夜在路上跑，不安全……对于这些，22
岁的姜倩倩没时间和精力去考虑，满脑
子只有“单子”。

怕错过单子，那时候，姜倩倩晚上不
敢让自己睡熟，但凡手机发出点声响，她
就要扎挣着起来看看。兴奋、失望、再兴
奋、再失望，被这种情绪困扰了一个多星
期。直到有一天凌晨4点多，手机响起
短信的声音，姜倩倩打开一看，一个陌生
的号码，问她，是不是“曹操跑腿”，现在
送不送夜宵。

“送的送的。”姜倩倩忙不迭地回复、
穿衣，一单5元钱的跑腿费，谈妥便出发
了。4月的凌晨，天蒙蒙亮，昏黄的路
灯，行人寥寥，骑着电瓶车，扑面而来的
晨风带着丝丝凉意，但姜倩倩的心里火
热，“这可是我的第一桶金！”

她至今记得当时客户的单子：“一份
炒螺蛳，一份炒鸡壳，两份饭”。9公里

的路程，姜倩倩骑着电瓶车一路狂奔，总
共花了20分钟，饭菜送到客户手上，还
是热乎乎的。

“那是对小情侣，拿到夜宵都愣了，
说怎么这么快的。”这一单给了她莫大的
信心。

只要合法合规，再晚的单子、再奇
葩的要求，她都会接和努力完成。熬了
一年多，客户终于慢慢多了，业务也从
送餐扩展至客户所要求的一切，包括帮
客户买内衣、挪车、抓蟑螂，甚至倒垃
圾。

如今，姜倩倩的客户量已有2万多
人，多的时候一天要接300多个单子。

“曹操跑腿”也已从她的单枪匹马，发展
为一个10人左右的小团队，业务量在

目前衢州城20余家跑腿公司里稳居第
一。

“去年在衢州买了房子。呶，门口那
辆越野车，是我今年新买的，酷不酷？”语
气中是毫不掩饰的得意，“全款！”“没问
家里要一分钱，都是我自己挣的！”姜倩
倩随即补充道。

确实，她用自己的拼劲，不仅在跑腿
这个以男性为主的行业站稳了脚，更打
破了人们对90后这代人“懒惰”、“娇气”
的刻板印象。

拼的背后是言出必行的担当。小喆
是姜倩倩的客户，虽然一年叫不了一次
服务，但只要需要，只认“曹操跑腿”。小
喆还记得，当时回衢州探亲的表姐想买
点常山贡面带去美国。她找“曹操跑腿”

帮忙买两盒送到家。拿到贡面才知道，
当时衢州市区买不到，为不让她表姐失
望，姜倩倩开车去了30多公里之外的常
山本地买，没加跑腿费。姜倩倩本人也
给小喆留下了深刻的印象，“一个女孩
子，就穿着最普通的短袖、中裤，脸么晒
得比男的都黑。”

“挣钱当然很重要，但诚信更重要。
只要接了单，无论如何都要完成。”这是
姜倩倩自从跑腿那天起就立下的信条。
当然，她也遇到过挑三拣四、对她横眉竖
眼的客户，但“只要钱给到位了，就忍
忍，”姜倩倩挑了挑眉，而钱给不到位又
难弄的客户，一般就服务一次，以后给再
多跑腿费也不接单，“不能为了钱委屈自
己。”语气里透着傲娇。

“不夸张的，我算是衢州跑腿服务的
领跑者，”姜倩倩说，“曹操跑腿”是衢州
第一家做跑腿业务的，现在衢州这20余
家跑腿公司，不是她的朋友就是从她这
里出去的人开的。

2017年底2018年初，姜倩倩专门
请人给自己的团队拍了宣传视频，并花
了4万元在衢州市区最显眼的两块大投
屏上进行展示，“就想让大家知道，我们
挺牛的！”

她确实有牛的资本。2016年，美团
外卖强势进驻衢州，与“曹操跑腿”以及
其他跑腿公司抢夺送餐这块大蛋糕。但
姜倩倩没有怕，凭借着过硬的口碑，她积
累了一大批粉丝般的客户，跑腿的业务
也早已从最初的送餐服务向“私人管家”
转型。同年，她开始晚上12点之后不再
接单，让自己和员工睡个好觉，即便如
此，接单量还是不断稳步增长。

“美团外卖主要是为商家提供送餐
服务，我们点对点一对一为消费者服务，

模式不一样。”姜倩倩说，我们能为客户
送餐，还能帮客户购买火车票、代办营业
执照，规模小，但和客户之间有着非常紧
密的联系，这是任何一家大型外卖平台
做不到的。

正是这种紧密联系，让姜倩倩一次
次感受来自客户的善意和温暖，成为她
跑腿的支撑。

“很多客户就像朋友一样，陪着我们
成长。”姜倩倩记得，配备保温箱就来自
一个客户的提醒，这一细节的改进，让她
在创业那年的冬天保持了稳定的外卖
量。去年，《电子商务法》出台，也是客户
提醒她，办理营业执照的人可能会多起
来，代办执照会是个好业务。而多给一
份跑腿费，请她和其他小哥喝杯咖啡是
客户给予的最常见的反馈。甚至已经有
熟悉的客户，把接送小孩、陪护病人等责
任很重、很私人的事托付给她。

2014年起步，2016年进入快速发
展阶段，今年已是姜倩倩从事跑腿行业

第5个年头，她嗅到了一丝危机。“要保
持原来的增幅比较难，另外，人很难招，
现在的人不太愿意干这种风里来雨里去
的活，特别是90后。”像是忽然想到自己
也是90后一般，姜倩倩连忙笑着补充，

“我比较特别，可能是农村里来的，特别
能吃苦。”

危机之下，她尝试着在新的领域拓
展。去年，看好宠物经济，和朋友合伙开
了一家宠物寄养酒店，目前已实现盈利；
之前，她和杭州的一家跑腿公司合作，拓
展部分杭州的业务；今年，她盘算着开一
家复合餐厅，不用太大，集聚衢州周边城
市美味，打造特色网红餐厅。

至于再往后的路，姜倩倩还未想过，
不过不回江山老家是肯定的，“回不去
了，已经习惯了城市里的生活。”

“你算是新一代农民工里的优秀代
表了吧？”“优秀是蛮优秀的，不过‘农民
工’这称呼太不可爱了，就说我是青年创
业者代表吧。”姜倩倩这样要求道。

不走寻常路的女孩

“我很拼的”

感知世间的善意

今年年初，姜倩倩购置了一辆新车，用于跑腿。先帅帅地和爱车合个影吧。

鲜花、咖啡，姜倩倩服务他人，也常
收到客户的礼物。


