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■王珍

怪不得国产家庭剧《都挺好》
那么受追捧，因为里边说的事此
刻现在正在发生，太真实接地气
了。

看着《都挺好》，几乎所有的
观众都被“很不好”的苏家三男气
晕。父亲苏大强是个爱装傻、一
天都不能不作的作精。大儿子苏
明哲出国十年一次都没回过家，
在海外远程“云养老”，动不动就

启动失望论：母亲去世时弟弟妹
妹竟然都不在身边！指责妹妹苏
明玉“对家里不管不问”，指责弟
弟弟媳“天天让爸吃外卖”，一切
全都是他失望的理由。他自己工
作丢了还死要面子，不顾自己的
实际能力硬撑着愚孝，把妻儿全
都拉下水陪绑。二儿子苏明成则
是典型的妈宝男和啃老族，还习
惯性家暴。基本走的是渣男路
线。

幸亏对丈夫施行“暴力统

治”、对子女极度重男轻女的苏母
赵美兰在第一集就挂掉了，不然，
假如只有一瓶鹤顶红，还真的不
知道该先毒死谁。

我也是一面喊着“气死啦”一
面依然捧着iPad使劲追剧，是因
为剧情揭开了那些以前我们“敢
怒不敢言”或者“家丑不可外扬”
的家务事，剧中发生的故事在现
实中确实存在。

剧中看似强悍的苏明玉，其
实是现实中最弱势的人。因为在
传统的舆论环境和社会压力下，
苏明玉式的受伤者，伤口都得捂
紧、闷着，伤痛和委屈从来都没有
输出口。我们一直被教育，孝顺
父母那是天经地义。父为子纲，
只能父母说一不二，父母即使是
专横粗暴的，都得听之受之。如
果像苏明玉那样翅膀长硬了，胆
敢挺起腰杆替自己鸣冤叫屈的，
一定是忤逆、无视孝道亲情、没有
人情味的不孝子。

我们弱小时得惟命是从，等
我们自强自立了，父母却成了需
要同情和保护的弱者了，稍有不
周全，就会受到指责。为什么受
伤的总是我们？《都挺好》告诉我
们，那是因为我们被道德、亲情、

传统观念捆绑了许多年却不自
知。因为有了苏明玉这一电视形
象，使那些从来无法伸张的正义、
无人诉说的委屈，可以被讨论，可
以换一个更公平、更人性、更讲理
的角度去审视。那种用“家和万
事兴”来粉饰太平，以“家庭不是
法庭”来打压“受害者”讨说法的
传统观念被刷新，为“受欺压”者
找到了某种情绪出口，替理性、倔
强的苏明玉松了绑。

苏大强则是真实版的自私、
多事老人。妻子这边刚咽气，他
就悲中带喜，躺在大儿子腿上开
始绕弯弯：“你妈死了，我可咋办
啊？”“要不你们把我送养老院去
吧？”“我不敢回老宅，总感觉在哪
都能看见你妈，我怕鬼。”“我能去
美国吗？”

他处处跟子女耍心眼，为了
回老宅拿存折还撒谎，在儿子家
住着死活不洗澡，吃东西挑挑拣
拣。十年前苏母亏待明玉，苏大
强要么看报纸要么去上厕所；十
年后老二明成打伤了妹妹明玉，
苏大强背着身看电视，“你们兄妹
吵架，跟我没关系”。

他有话从来不直接说，稍不
满意一句话就能噎死你：“你俩不

在家我死家里头可怎么办？”“这
人老了就是没用，废物，招人烦
啊。”“要是为了这点钱跟你爸打
官司，那我可真的不活了，我立马
死去，真的！”

他还假装跳河，用喇叭高喊
儿女不孝，引人围观，用群众舆论
来逼迫儿女就范。在派出所，他
哭闹着大声说儿女不孝，欺负他，
尽说些歪曲事实的坏话。

叛逆的苏明玉和作精苏大强
在现实中是真的存在，但在以往
的电视剧里却十分少见，因此对
观众来说，新鲜感还是很足的。
《都挺好》没有一味遵循传统理
念，老生常谈地刻意制造婆媳矛
盾，也没有把苏明哲塑造成忍辱
负重、任劳任怨的孝子楷模，而是
把争议点直接落在原生家庭对一
个人的影响，不粉饰、不刻意营造
阳光，尖锐地直戳痛点，揭示人性
的弱点，也更真实地展示了现代
人的家庭关系。

《都挺好》确实能给现实生活
带来不少启发，给我们提供了更
文明理性的道德伦理观，能够帮
助人们探索寻找更合理的方式，
来化解原生家庭危机，与糟糕的
人生和解。

■徐曙光

据媒体报道，“旧衣服
不愿意扔，新衣服收着舍
不得穿；让她不要吃剩菜，
却执意要吃，还吃出了急
性肠胃炎；带她去体检，她
却坚决不去……”提起自
己“不听话”的母亲，家住
合肥市王卫社区的黄女士
很无奈，“说什么她都不
听，真让人头疼。”“两天一
小吵，三天一大吵……”黄
女士说，吵架的根源都在
于母亲“不听话”，太倔强，
自己都是为她好，可她就
是不听。

由此联想到，现实生
活中类似黄女士母亲那
样，在子女眼里“不听话的
父母”的确不在少数。对
于他们这代人来说，一直
以来过惯了勤俭节约、勤
俭持家、精打细算的朴素
生活。对于父辈们这种传
统的生活方式和生活习
惯，在现在许多做子女的
眼里确实有些看不习惯，
所以会产生代沟，继而引
发拌嘴和争吵，弄得双方
很不愉快。

其实，类似的事例有
不少。就拿笔者今年已经
80 多岁的岳父母来说，我
们每次去乡下探望两老，
他们为了节约，有时候电
灯都舍不得开。有时候我
看到阴雨天室内光线不好
把电灯打开，可等我一个
转身出去一会儿，岳母就
会把电灯关掉，并自言自
语道：大白天是不用开灯
的。翻开老人的衣柜，里
面整齐叠着好多套崭新的
衣裤，一件也没有穿。前
些天岳母身体不适，我和

妻子开车到家门口，极力
劝说老人跟我们一起去县
人民医院好好检查检查，
可做了半天的思想工作，
老人就是不肯去。至于跟
他们说要少吃剩菜剩饭，
他们却说，我们吃了一辈
子了，可对身体也无大碍
啊！妻子每次回乡下临走
时都要问两老钱够不够
用，都会掏出一两百元钱
给他们，可他们大多会不
收并推托道：够了够了，咱
们农村鸡鸭自己养，蔬菜
自己种，再说乡下又用不
了什么钱。

笔者以为，对于“不听
话的父母”，做子女的不妨
多一些耐心和理解。再
说，人年纪大了，有时候性
格脾气也会像小孩子一
样，做儿女的千万不要动
不动就跟父母论个高低。
对于老人新衣服收着舍不
得穿，偶尔会吃点剩菜等
之类的事情，在一些子女
眼里认为这样做有些不
妥，觉得父母过于节俭，老
观念想不开，还不利于健
康。可许多老年人已经习
惯了这样的生活，他们并
没有觉得自己这样做有什
么地方不好。

俗话说，百孝不如一
顺。作为子女，应尽量顺
着老人们一些，只要他们
心里舒服，新衣服舍不得
穿，只要衣服干净，穿的旧
一点也没有多大的关系；
至于吃剩东西，只要剩菜
剩饭没有变质，偶尔吃几
次也无妨。对于天底下所
有为人子女者来说，只要
父母每天能够开开心心、
健康长寿，这比什么都重
要！

■孙建新、吴市轩

趁着商家搞活动，一些消
费者往往会在新居没有装修好
的情况下就提前买好家电。等
到商家上门安装使用一段时间
后才发现家电有质量问题，此
时从时间上计算，已过了“三
包”退换货期限，只能维修。最
近，湖州市吴兴区消保委就接
到一起这样的投诉。

消费者王先生在2017年
10月趁着黄金周购买了一台
某品牌的热水器，付款当日，商
家开具了发票。但是由于王先
生的新房尚未装修完毕，热水
器送货时间约定为2018年 1
月。可是直到2019年2月，王
先生才入住新房，此时在他使
用热水器时却发现热水器有漏
水的问题。

随即，王先生联系了该品
牌的售后服务，维修人员上门
检修后发现，漏水是由于热水
器水箱受冻开裂造成的。由于
热水器超过了一年的整机包修
期，同时消费者在安装调试完
后长期不使用，亦没有按照说
明书提示进行维护，造成热水

器损坏，因此若要维修，就需要
王先生付费。可是王先生认为
虽然热水器购买有一段时间，
但实际使用却只有两个多月，
完全应该享受“三包”规定的整
机一年包修服务。双方争执不
下，投诉到吴兴区消保委。

对于王先生的遭遇，吴兴
区消保委表示，根据相关规定，
国家和省规定实行“三包”的商
品不符合质量要求的，自商品
交付之日起七日内，经营者应
当根据消费者的要求予以退
货、更换或者修理；自商品交付
之日起十五日内，经营者应当
根据消费者的要求予以更换或
者修理。同时参照《实施“三
包”的部分商品目录》，热水器
整机与主要部件的“三包”有效
期为一年。对照王先生的情况
来看，从热水器的送货时间计
算，确实超过了“三包”期限。

对此，吴兴区消保委也想
给消费者提个醒，在购买家电
后发现商品有质量问题，消费
者应及时提出。同时，新购的
家用电器切忌长时间闲置，否
则错过了“三包”期，会让自己
遭受损失。

■董柏云

绍兴市越城区城南街道中成社
区有一位方老师，退休之后不肯闲下
来，利用自己的特长十多年坚持义务
为社区授课。当媒体记者采访方老
师时，他说，从这十几年的教学实践
中悟出的一个字就是“乐”，在教学中
只有表扬、鼓励，而没有批评。

正是由于方老师的“制造快
乐”，来书法班参加学习的老年人
是逐年增加。其实，老年人无论是
学习才艺还是参加活动，快乐是第
一位的，其次才是学有所获。有了

一个“乐”字，大家相聚在一起，享
受快乐，其乐融融，无比幸福。

快乐也需要经营，也要学会
“制造快乐”。近日，老友登门造
访，寒暄后，他说：“自退休后日子
过得真没滋味。”我友家的条件与
我相仿，为什么退休仅一年，他竟
生出如此感叹？后来在与其老伴
的一次闲谈中，我才有所领悟，原
来老友退休后，与在职时的“好时
光”相比，逊色了不少，所以他很难
捕捉到身边的乐趣。人生所谓的
快乐，其实是一个人的体验，乃一
种自足的状态。现实中，某些退休

的人难免会有一种怀旧意识，喜欢
回忆过去的得与失，往往以比较的
眼光看待一切，结果越比心里越不
平衡，越比心情越差，自然就快乐
不起来。

有这么一首小诗：“你要是心情
愉快，健康就会常在；你要是心境开
朗，眼前就是一片明亮；你要是经常
知足，就会感到幸福；你要是不计名
利，就会感到一切如意。”一个人学
会了“制造快乐”，就能用快乐驱散
烦恼，就会拥有幸福，拥有健康，就
会感受到生命的光辉灿烂。这就是
快乐老人给我们的启示。

■钟伟、许益萍

“阿婆，最近身体怎么样？这
是我们给您送来的生活用品……”
日前，来自浙江省如家社会工作综
合服务中心绍兴柯桥中心的工作
人员，带着52岁的志愿者茅红梅
敲开了华舍街道包阿婆的家门。

93岁的包阿婆看到前来探望
的志愿者，乐得合不拢嘴。包阿
婆的子女在外地生活工作，自己

独住，和邻里之间交流比较少。
“我最大的心愿就是常有人陪
伴。”包阿婆说，志愿者和她能说
上话，家长里短聊得很开心，这样
的志愿者她很喜欢。

据了解，此次走访活动是浙
江省如家社会工作综合服务中心

“‘为·依’——困境老人服务项
目”的缩影。“包阿婆的情况并非
个例，孤独已成为现代老人迫切
需要解决的困境。”项目负责人夏

恒飞介绍，“‘为·依’——困境老
人服务项目”致力于关怀老人心
理健康，通过建设老年人的“朋友
圈”，帮助更多老人走出家门、安
享晚年。

“‘银龄互助’是建设老年人
‘朋友圈’的核心理念，意在鼓励
健康、低龄的老人帮扶空巢、高
龄、病残、失能老人，按照‘就近原
则’和兴趣爱好等，让老人之间自
由进行结对，不仅能够节约更多

社会资源，也能让老人得到更多
贴心的陪伴。”夏恒飞说。

“现在是我去结对陪伴有需
要的老人，等我老了也需要别的
志愿者来陪我说话聊天，这是一
个可持续发展的活动，而且我们
低龄老人还能够发挥余热。”志愿
者茅红梅说，自己如今已退休，非
常认可“银龄互助”模式，“推己及
人，我们也愿意给结对老人提供
更好的陪伴。”

据悉，该项目在绍兴柯桥试
点，由浙江省如家社会工作综合服
务中心发起，柯桥区智慧养老一键
通团队运营，自今年1月17日启
动，将持续至11月。目前第一阶
段的走访调查已完成，走访了由民
政部门提供给“一键通”的280余
户家庭。第二阶段的活动将在5
月份启动，在前期摸排的基础上对
老人和志愿者信息进行统计分析，
全力推进老年人“朋友圈”建设。

■黄田

我的丈母娘，是全家的“总
理”和“财政部长”，岳父是位细
心体贴的暖男和模范丈夫，几
十年如一日，紧密团结在“总
理”周围，不离不弃。家里的一
切由丈母娘统帅。

想当初，我和未婚妻谈恋
爱，第一次相亲，不是和未婚妻
见面，而是接受丈母娘的“面
试”。妻子说：“找男朋友，首先
要经我妈同意，否则，枉费心
机。”

那天，我穿着一套半新半
旧的蓝色的确卡衣服，理了一
个平头，精神抖擞。丈母娘见
我不高不矮，不胖不瘦，衣着朴
素，文质彬彬，没有考问什么，
就欣然同意了。不像现在相
亲，一见面就问房子、车子、票
子什么的。

俗话说：“丈母娘爱郎，糍
粑粘糖。”每次去未婚妻家，丈
母娘总是笑嘻嘻地迎接，把我
领进客厅，给我倒茶水。吃饭
时，不停地给我碗里夹肉。然
后，拿来许多瓜子、花生、水果，
让我品尝。炎炎夏日，给我找
来扇子，让我扇风；严寒冬天，
给我烧一盆炭火，让我烤火，非
常热情，待我像贵宾一样。

有一次，岳父带领弟妹在
田间劳动，丈母娘看到我去了，
不但不让我去帮忙，反而把大
家叫回家，陪我聊天，嘘寒问
暖。这件事，是后来妻子告诉
我的，至今非常感动。

谚语说：“丈母娘看女婿，
越看越喜欢。”“丈母娘见女婿，
炖个老母鸡”。这些生动的谚
语，不就是对丈母娘的真实写
照吗？

丈母娘对我和妻子一直十
分关心。刚结婚那几年，我在
很远的乡镇中学教书，家有六
七亩责任田，父亲在镇中学当
老师，母亲年老体弱，姐姐出
嫁，哥哥分家，弟弟读书，全家
的重担基本落在我和妻子的肩
上。妻子在家当爹又当妈，忙
里又忙外。丈母娘看在眼里，
疼在心里。一到播种、插秧、打
谷的农忙季节，丈母娘就亲自
带领弟妹来我家帮忙。

有一年的8月底，开学在
即，我要提前去学校报到，但还
有两亩稻谷没有收割。那是农
村最忙的季节，即使有钱也难
以请到人。我和妻子急得团团
转。无可奈何之际，妻子回娘
家求援。丈母娘二话不说，先
把自家的稻谷撂下，把弟妹全
部派到我家打谷。大家七手八
脚，齐心协力，汗流浃背，埋头
苦干，经过一天辛劳，终于把两
亩稻谷收割回家。

“东西南北中，赚钱到广
东。”上世纪90年代初，我和妻
子为寻求心中的梦想，南下广
州打工。丈母娘非常支持，爽
快地挑起带外甥的重担。丈母
娘在家给孩子洗衣、做饭，接送
孩子上学，忙忙碌碌，任劳任
怨。

有一次，孩子放学后，等到
天黑都不见回家。丈母娘心急
火燎，怕孩子去河里游泳出
事。她匆匆跑到学校问老师，
不见踪影。问其他同学，也不
知道。丈母娘便发动弟妹到处
寻人。当天深夜12点，终于在
我村院子里找到孩子，丈母娘
走过去，把孩子抱在怀里。原
来，孩子放学后，跟本村同学蹦
蹦跳跳玩去了。

光阴荏苒，岁月如梭。如
今丈母娘已过古稀之年，缕缕
青丝变成了一头白发。前几
年，不慎在家摔伤腿骨，至今走
路仍然拄着拐杖，踉踉跄跄。
加上骨质增生、高血压、糖尿病
缠身，经受无情折磨，丈母娘一
下子衰老了许多。

俗话说，百善孝为先。我
认为，子欲孝，要趁早。近年
来，每逢过年过节、岳父母生
日，我们都要寄钱回家，或买
礼物送给两位老人，以尽女婿
女儿之孝。每周末，我们都要
打电话回去，汇报我们的工
作，询问家乡的变化、人情世
故以及老人生活、身体状况，
并告诉丈母娘，我们在外一切
顺利，请你们保重身体，不要
牵挂。

每年春节，我们尽可能回
家过年，也是为了多看看她老
人家，陪她多说说话，聊聊外面
的精彩世界。
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即兴采访

“银龄互助”让老人安享晚年
亲情是家

丈母娘

居家杂谈

对待“不听话的父母”
子女应多一些耐心

生活一得

学会“制造快乐”

人间真情

《都挺好》是现实的一面镜子

居家常识

家用电器购买后未及时使用

“三包”期限如何算


