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有人说，人生是一场修行。短的是旅
途，长的是人生。旅行，能让你遇到那个更
好的自己。

中国国旅（浙江）国际旅行社有限公司
办公室副主任吴娜佳说，她很幸运，从事了
导游行业，让她把旅行过成了人生。在这
段与形形色色游客相识相交的幸福之旅
中，她看到了比想象中更宽广的世界，也遇
见了那个更好的自己。

全国旅游系统劳动模范、全国三八红
旗手、全国青年岗位能手、浙江省旅游行业
职业技能带头人、浙江省旅游行业技术能
手……从业19年来，吴娜佳凭借细致周到
的服务获奖无数，完成了从一名职校生到
旅游技能人才的完美逆袭。

人生需要不断“归零”，但勇敢、坚持、
用心和热爱，却是吴娜佳在这段人生旅程
中从未舍弃的特质。带着这些宝贵的“财
富”，她一路向前，收获满满。

勇敢之旅：
从省重点中学到职业院校

“那简直就是一场噩梦。”回想起21年
前的那场高考，吴娜佳至今仍然有点不敢
相信，一场考试彻底改变了她的命运。

1979年10月，吴娜佳出生在杭州，从
小她就是父母的掌上明珠。当时，父母作
为知青去了湖州工作，吴娜佳便由外婆一
手带大。7岁时，外婆将她送到了父母身
边。

从小学到高中，品学兼优的吴娜佳一
直就是大伙嘴里常说的“别人家的孩
子”。她是少先队大队长，是三好学生，是
文艺骨干……中考时，她更是以优异的成
绩考入了省级重点中学——湖州市第二
中学。

高考前的最后一次模拟考试，吴娜佳
考了全市118名，班主任笃信她考个杭州
大学（现并入浙江大学）绝对没有问题。但
是命运却和她开了一个不大不小的玩笑，
高考时她险些名落孙山。尤其历史，满分
150分，平时吴娜佳至少能考120分以上，
但是高考时她只考了79分。

高考的失利，不仅让吴娜佳第一次品
尝到了失败的滋味，对一直盼着她成才的
妈妈来说，更是一个巨大的打击。看着身
边的同学都陆续收到了大学录取通知书，
一直没拿到通知书的吴娜佳已经做好了高
复的准备，却意外收到了浙江旅游职业学
院的录取通知书。

“说实话，我压根不记得自己填了这个
学校。”吴娜佳坦言，因为自己从没想过会
去读一所职业院校，填报志愿的时候，或许
只是出于“有个保底”的想法，随手填了这
个学校。

去读？不去读？站在人生的十字路
口，吴娜佳做出了抉择：“我相信能力比学
历更重要，就算读的是职校，我也一样可以
证明自己！”带着这份自信，1998年，19岁
的吴娜佳走进浙江旅游职业学院，就读旅
行社管理和导游专业，开始了她的“勇敢之
旅”。

“这趟旅程，我来对了！”进入浙江旅游
职业学院学习的吴娜佳如鱼得水，学识渊
博、从业经验丰富的老师们的魅力填补了
她的心理落差。她不仅担任了学院的文艺
部部长，参加各种文艺演出，还在职校学习
的第二年，以优异的成绩考取了国家导游
资格证，“我很骄傲，因为这个证不好考，全
社会考生的过考率仅30%。”

坚持之旅：
从业19年，服务游客1.6万余人

理想是帆，坚持是桨。从业19年，吴
娜佳深谙一个道理：任何时候不逼自己一
把，永远不知道自己有多大的潜能。也许
只要咬牙坚持一下，理想的小船就能到达
梦想的彼岸。

能悟出这个道理，源于2000年吴娜佳
参加的一场比赛——浙江省首届导游大
赛。在那场比赛中，吴娜佳不仅收获了团
体赛第一名和“浙江省优秀导游员”的殊
荣，她更从比赛中明白了坚持的意义。

“刚开始我真的不是很想参赛。”对于刚
迈入社会参加工作的吴娜佳来说，好不容易
熬过了3个月的培训期，终于可以正式带团
了，却被当时所在的公司远东国际旅行社通
知参赛。吴娜佳有些不情愿，而妈妈的一番
话点醒了她：“既然你答应了参赛，就得好好
准备，要么不做，要做就做到最好。”

吴娜佳开始了积极备战。参加封闭式
训练时，她第一次接触到了旅游业界的顶
尖优秀人才，也是那一次，彻底颠覆了她对
导游这个职业的看法。看到优秀的同行们
一个个妙语连珠、口吐莲花，吴娜佳明白
了，做一名优秀的导游，不只是简单地举举
小旗、喊喊口号、买买门票。那是一份可以
仰望的职业。那一刻，她心驰神往。也是
从那一刻开始，吴娜佳立志要在导游行业
中干出一番事业来。从业19年，吴娜佳带
团的足迹踏遍了世界各地，服务游客达1.6
万余人。19年间，吴娜佳把坚持不懈历练
成了工作最鲜亮的底色——

作为一名女性，在带团旅游时难免会
遇到一些困难，吴娜佳总是坚持自己克服
解决。一次她带团到三清山旅游，导游被
安排住在酒店锅炉房旁边的一间桑拿房
里，她只能跑到酒店大堂里坐到天亮。

台上一分钟，台下十年功，每一次精彩
的讲解背后，离不开吴娜佳的勤奋和刻
苦。为了有充足的知识储备和新鲜的信息
素材，无论多忙，她每天坚持学习2小时。
读书、看报、刷微博……只要看到新的知识
点、有趣的风土人情、闻所未闻的历史故
事，她都会默默记录下来，并丰富到下一次
的导游讲解中去。

2006年，杭州市参评全国最佳旅游城
市，吴娜佳作为不二人选，为前来考评的评
委们做导游。这个热情得体、侃侃而谈、风
趣幽默的姑娘，很快博得了评委们的好感。
但大家并不知道，那时的吴娜佳已经怀孕4
个多月，从西湖十景到西溪湿地，从早上8点
到下午6点，吴娜佳坚持以出色的表现完成
了所有任务。没有人知道的是，站了一天回
到家的她，脚肿得连鞋子都脱不下……

用心之旅：
凭出色业绩荣获政府住房奖励

“吴娜佳的成功，贵在用心。”中国国旅
（浙江）国际旅行社有限公司董事、总经理
许亮是一路看着吴娜佳成长起来的，“她肯
用心感悟，用心思考怎样把更加优质的服
务带给每一位游客，哪怕只是一个细节。”

许亮至今清楚地记得，杭州河坊街举
行开街仪式的那年冬天，吴娜佳为参加活
动的人解说导览，在活动快要结束的时候，
她拿出了自己早已准备的护手霜，一支支
分发给大家，叮嘱他们做好防寒保暖。一
支小小的护手霜，或许值不了多少钱，但吴

娜佳的用心却温暖感动了许多人。
用心灌溉的花朵终将绚丽绽放。

2006年，杭州市启动有突出贡献人才住房
申购工作的调研工作。当时吴娜佳一家三
口还挤在50多平方米的房子里，对照了评
审标准和条件后，她想去“申报试试”。背
着满满两大旅行袋的获奖证书，吴娜佳去
杭州市旅委递交了申请。申请递交后的很
长一段时间里都没有回音，吴娜佳也就没
有把这件事放在心上。

2009年，吴娜佳参加了杭州市举办的
首届金牌导游大赛，在颁奖典礼上，成为金
牌导游的她突然收到了一份“意外之喜”：
时任杭州市委书记王国平亲自为她颁发了

“杭州市有突出贡献人才住房”的奖励。
接过钥匙的吴娜佳激动得久久不能平

静。“或许选择职校，选择做导游，只是偶然，
但是我无悔当初的选择，因为在这趟旅途
中，我看到了最美的风景，遇见了最好的自
己，更获得了自己想要的一切。”吴娜佳说。

热爱之旅：
要把工匠精神传承下去

如果说做好一名导游，是出于一份职
业的使命，那么回到母校浙江旅游职业学
院任教，做好一名兼职教师，吴娜佳是出于
一份热爱。“我想把我所学所悟教给更多的
人，更重要的是，我想通过自己的亲身经
历，告诉现在的孩子们，成长成才并不只有
一条路，从职校走出来，一样可以拥有精彩
的人生。”

“王周士是清代早期苏州著名弹词艺
人，曾在‘御前弹唱’，他的‘粉丝’十分大
牌，是乾隆皇帝……”周一的早晨，吴娜佳
为2017导游4班的同学们带来了一堂精
彩的模拟导游课，这次介绍的城市是苏州。

和做导游时说讲解词一样，吴娜佳上
课不喜欢照本宣科。从城市交通、人文历
史，到风土人情、时政背景，每介绍一处景
点，吴娜佳都能引经据典，用讲故事的方式
把众多的知识点串连起来。一节50分钟
的课，课堂上爆发出了14次笑声。风趣幽
默的语言，轻松欢快的氛围，让吴娜佳的课
深受学生们的喜爱和欢迎。

今年1月，吴娜佳获评浙江旅游职业
学院第五届“十佳兼职教师”荣誉称号。

“传承”是这几年吴娜佳一直尽心在做
的一件事，为了培养更多更优秀的导游人
才，除了做兼职教师，2011年，吴娜佳还成
立了以自己名字命名的导游工作室。

该工作室目前有8位成员，每一位成
员都是行业中的优秀人才。工作室成立至
今，应国家旅游局、G20杭州峰会组委会、
全国各地旅游培训中心、景区及旅游院校
等的邀请，曾负责对导游、领队、志愿服务
者等进行培训，共举办了290余场培训讲
座，培训人员达3万多人次。

“星星之火可以燎原，我愿做点燃星星
之火的那根火柴，因为我热爱我的职业。”
吴娜佳说。

吴娜佳的完美逆袭
■记者张戈
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水底下，曾经是港湾与航道；流沙
下，曾经是古代季节性河流；荒漠中，分
布着大片建筑遗址和大型墓地。

红海边的一片沙漠里，有一处港口
遗址——沙特阿拉伯的塞林港。历史
上，它曾是海上丝绸之路经行的繁华贸
易港，后因故废弃，终被厚厚流沙覆盖。

2018年起，中国和沙特考古人员共
同努力，田野考古、水下考古、遥感考古
多管齐下，逐渐揭开了塞林港的历史面
纱，唤醒了一段湮没的丝路记忆与历史
佳话，也为中沙、中阿文明交流续写亮丽
篇章。

揭开古港的神秘面纱

塞林港位于阿拉伯半岛西南角。历
史上，它是红海“三大港”之一，与通往麦
加的吉达港、通往麦地那的吉尔港齐
名。但三大港中，唯有塞林港神秘衰落，
渐成废墟。

阿拉伯文献记载，公元9世纪至13
世纪是塞林港最为繁荣的时期，经海路
而来的朝圣者和商人在此登陆，前往麦
加。有古代旅行家记载，曾在此目睹清
真寺、居民建筑、集市等景观。

公元15世纪，郑和第七次下西洋期
间，随行翻译马欢等人曾从红海登岸并
前往麦加。马欢所著的《瀛涯胜览》对红
海沿岸风土人情多有记载，并提到所携
物品中有“磁器”。

不同民族记录下的历史碎片，似乎
在还原人类文明史中同一段精彩时刻。

2016年，中沙签署《中国-沙特塞林
港考古合作协议书》，决定联合展开塞林
港遗址考古。中方考古队2018年开始
在塞林港遗址展开考古调查与发掘。

这一次的联合考古，确认了塞林港
遗址为古代重要的朝圣贸易港，面积超
过100万平方米。发掘过程中，考古人
员发现了宋元至明清时期的中国外销瓷
器残片，再次证明历史上中国与红海地
区的密切贸易交往。中方考古人员还通
过拓印的纪年碑铭准确推断出遗址年
代。

神秘消失的塞林港，正在考古人员
的历史复原中一点点重现。

新技术携手老手艺

2018年底，中沙联合考古队开启对
塞林港遗址的第二次发掘工作。中方考
古队向沙方提交了首次发掘的资料档案
和拓制的40余方碑铭拓片。中方领队
姜波告诉记者，第二次发掘工作旨在进
一步探明塞林港作为朝圣贸易港的历史
内涵和地理信息，并对二号墓葬区进行
重点清理测绘。此外，中沙双方调集7
名水下考古队员，在塞林港周边开展水
下考古调查，了解海港古航道信息，并搜
寻沉船等水下遗迹。

为期近一个月的第二次考古发掘取
得重要成果。姜波介绍，陆地考古发现
了大型建筑遗址，其中一座可能为清真
寺，并发现排列有序的珊瑚石墓群；水下
考古发现并确认了泊船的海港和出入港
湾的航道；利用无人机的遥感考古发现
并确认了被流沙掩盖的古代季节性河
流，这一淡水资源解答了塞林港选址于
此的重要缘由。

从这片遗址中，考古队员清理出铜
砝码、青金石、串珠、玛瑙、象牙制品、钱
币等，同时还发现了阿拉伯石器、波斯釉
陶和来自中国的瓷器，包括宋元时期的
龙泉青瓷、景德镇青白瓷以及明清时期
的青花瓷。这些产地各异的精美文物生
动展示了塞林港作为古代国际贸易港的
历史画卷，为海上丝绸之路研究提供了
珍贵的实物资料。

值得一提的是，本次考古工作将传
统的田野考古方法与无人机航拍、遥感
考古、环境考古、数字测绘与3D技术相
结合，大幅拓宽了考古学研究的视野。

有意思的是，中国传统碑拓技艺在
此次考古中大放异彩。中方队员制作的
碑文拓片，使得因风沙侵蚀而漫漶不清
的碑文变得清晰可读，让沙方学者惊叹
不已。沙特考古学家已经开始学习中国
拓片技艺，并拟在沙特推广。

沙特MiSK基金会创意经理伊萨·
阿西里说，随着两国合作不断加深，文化
与艺术的交流是两国展开深层次交往的
有效渠道，加强文化联系将大力推动沙
中关系全方位发展。

寻找流沙下
的丝路要津

中沙联合发掘
神秘消失的红海古港

■新华社记者涂一帆

知道她更多

◆最快乐的事：
看山是山，看

水是水。青春不
老，初心永在。

◆最遗憾的事：
没有充分利用

时间进行学业上
的进一步深造。

代言人心语

仰望星空，脚
踏实地。

2012年，荣获全国旅游系统劳模的吴
娜佳在北京人民大会堂领奖。

吴娜佳导游工作室工作人员在杭州黄
龙体育中心做志愿者。2009年，吴娜佳收到一份“意外之喜”：获得杭州市有突出贡献人才住房奖励。

吴娜佳


