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青春感言：

我怀着高度责任感和使
命感，不断学习前人经验，努
力提升自我，致力成为让大
家都满意的工会主席。无论
在工作中还是生活中，职工
遇到难题或困难，只要我知
晓，都会主动去帮助他们解
决问题。

我认为工会主席需要较
高的情商，既要懂政策，又要
有人情味，还要想方设法推
动职工更好地学习、交流、娱
乐，把工会办成职工最温馨
的家，开创工会工作新局面，
从而给企业带来正能量。

通讯员恽光曦报道 1991
年出生的陈鹏，是义乌三鼎酒店
有限公司开元名都分公司的总
经理助理兼人力资源总监，同时
担任工会主席。

了解职工需求，提供多维度服务

在即将到来六七月份，义
乌三鼎开元名都大酒店又将
注入一批新鲜血液——一大
批大学毕业生将进入酒店开
始实习或工作。安排他们入
岗培训成了陈鹏当前的一个
主要工作。

以90后为代表的务工者已经
成为了酒店的“主力军”，据粗略统
计，该酒店300多名职工中，这些
年轻的务工者占了一半以上。

服务质量、职工素质，都与
酒店的发展息息相关，因此，职
工培训环节至关重要。“当前，
由于职工思想活动的独立性、
选择性、差异性增强，给我们的
培训工作带来了一定的变化。”
陈鹏说，以前的职工培训多以
传统授课模式为主，而现在，为
了迎合年轻人的喜好，培训过
程中会加入许多互动式节目，
以活跃课堂气氛，营造寓教于
乐的氛围。

作为工会主席，陈鹏一直认
为，要多考虑职工的需求，从“让
他们更方便、更满意”出发，开展
各项工作。

在春节后举办的职工恳谈
会上，有外地职工提出休息日没
有做饭的地方，结合实际情况，

陈鹏安排在职工宿舍一楼空出
一个房间设立“阳光厨房”，由酒
店配备各类厨房用品、用具供职
工使用。后期，还在职工宿舍设
置了电视间、阅览间、体操房，配
备了无线网络，以丰富大家的业
余生活。

由于兼任人力资源总监，常
态化的一对一与职工谈心交流，
也是陈鹏的重要工作之一。“我们
工作中讲究‘五必谈’，即职工思
想有包袱必谈、家庭有困难必谈、
工作有情绪必谈、工作有不足必
谈、工作有变动必谈，从工作、生
活等各方面着手，才能更好地了
解他们碰到的问题，从而加以解
决。”陈鹏表示，工作中需要群体
的座谈会，也需要一对一的谈心，
这样才能强化职工主人翁意识，
更大程度地保障职工队伍稳定，
提升职工满意度。

持续思路创新，激发职工积极性

随着酒店职工队伍结构越
发年轻化，陈鹏认为，企业的各
项工作也应该推陈出新，才能更
大程度激发职工的积极性。

在酒店的日常运营中，陈鹏
发现职工接待外商有英语交流
的需求，因此开辟了英语课堂，
找到专人录制接待时的英语常
用词汇、万能句和情景对话，涉
及店内向导、礼宾服务、寄存物
品、领取物品、票务服务、接机服
务、邮寄服务等酒店服务的30个
方面，并将课程链接到针对职工
开发的订阅号上，方便职工时时

进行学习。
为体现职工在服务质量管

理过程中的主导地位，陈鹏还
推出了“玩转积分”奖励计划。
职工参与酒店活动、日常培训，
以及服务获得宾客肯定时均可
获得一定积分，待积分达到50、
100的时候即可获得相应的礼
品奖励。“每当职工积分达标
时，会有专人打电话询问是否
要进行礼品兑换，如果职工选
择下次兑换，那么就继续累积
积分；如果职工选择兑换，我们
就会询问他想要什么，再进行
采购，做好礼品包装，安排人穿
上玩偶装，把礼品送到职工手
中。”陈鹏介绍，这种“私人订
制”式的活动，可以让职工体验
到积少成多的乐趣，也可以让
他们感受到足够的关注和重
视，从而加强其荣誉意识和进
步意识。这些创新制度还在集
团范围内进行了推广。

4年来，陈鹏组织职工开展
了多场室内外拓展活动，以及瑜
伽、冥想、形体健美等课程，以提
高职工凝聚力、缓解日常工作压
力。回忆就任工会主席的经历，
陈鹏笑着说，身处一个“掌控”着
很大一部分决定职工满意度因
素的岗位，只有了解职工的内心
的想法和需求，才能真正做到让
他们满意。下一步，他将继续组
织和带领大家参加各类公益活
动和企业文化活动，在企业中营
造一个能战能玩、团结互助的友
爱家庭。

本报讯 记者张浩呈 通讯
员胡洲华报道 “湖北省黄石市
大冶市还地桥镇土库村5组，下
一个！”宁波创源文化发展股份
有限公司的马师傅口中喊着，手
中忙着，与工友们将700多份“小
小心愿包”一一贴上寄件地址。
此时此刻，他早已忘记了打包的
疲劳，心里美滋滋的，“想到在老
家的娃儿也会收到其中一份‘心
愿包’，我就特别开心，好像是我
亲手给他的儿童节礼物一样。”

日前，宁波创源文化工会委

员会、北仑区大碶街道总工会、
北仑横杨社区工会联合举办了
一场“关爱留守儿童 别让童年
失守”主题公益活动。

崭新的钢笔、漂亮的相册、精
美的笔袋……“小小心愿包”里的
每一件文具都是创源文化公司自
主设计、生产的优质产品。职工
朱丽自豪地说，“都是咱们自己的

‘匠品’，在保证质量的同时，也希
望传递一个信息给孩子们，这些
都是他们爸爸妈妈亲手制造的东
西，都是‘爱心力作’。”

每份价值200元的“小小心
愿包”不仅是实用的文化用具，
更浸润着父母深沉的爱、公司的
企业文化和美丽北仑的人文关
怀。它们将在“六一”儿童节这
个特殊的日子飞往五湖四海，把
爱带到700多名企业职工的留守
子女手中。

值得注意的是，本次的“小小
心愿包”，从每件小礼物到整个包
装盒，都以“卡通仙人掌”图案作
为主题。创源文化工会主席江明
中说，“卡通仙人掌”不仅色彩鲜
艳，同时也被赋予了更加深刻的
含义：逆境生长。“众所周知，留守
儿童问题一直是大家心之所系，
如何传递正能量，帮助孩子们走
出困难环境，实现人生梦想，也是
社区与企业的重要课题。这次心
愿包的传递，不仅给予了企业职
工留守子女物质上的支持，更是
向他们传递一种‘仙人掌精神’，
让他们知道纵然身处逆境，也有
爱的阳光直射着你，努力汲取每
一点养分，像父母一样奋斗、拼
搏，健康、茁壮地成长。”

通讯员张斌报道 5 月 27
日，位于湖州市南浔区的森赫电
梯股份有限公司（下称“森赫电
梯”）生产车间内，由于连日气温
突破 30℃，公司党支部副书记、
行政管理部经理、工会主席姚芳
芳正逐一告知工人们高温天作业
的注意事项。

1990 年出生的姚芳芳，在
2012年 10月被选为森赫电梯的
工会主席。“别看我年纪不大，从
事工会工作时间有7年了。”在工
友们看来，姚芳芳尽管年龄小，在
职工中的威信却很高，是实打实
的“大家长”。

7年间，从不了解到熟悉，这个
90后工会干部对工会工作慢慢有
了感情，也慢慢有了自己的工作方
向，还成为了南浔区练市镇总工会
的兼职副主席。

不要怕错，要多尝试

俗话说“新官上任三把火”，
可由于企业人员文化水平、整体
素养参差不齐，一开始，姚芳芳组
织开展的智能答题活动就碰了钉

子。
“光坐在办公室可不行，工会

主席要多和职工接触。不要怕
错，要多尝试。”公司董事长李东
流的一席话，点醒了姚芳芳。

职工最关注什么？吃穿住
行、利益得失、成长发展……姚芳
芳每天拿着笔记本走访职工，趁
着班前时间和中午休息间隙，了
解职工及家属情况。

“少说空话，多做工作，扎扎
实实，埋头苦干”是姚芳芳的座右
铭。职工老谢的女儿因为车祸瘫
痪在床，姚芳芳不仅为老谢一家
申请了职工互助金，还在节假日
定期上门走访送上慰问金。

每年妇女节，姚芳芳积极为
女职工申请节日福利，倡导尊重
和保护妇女合法权益的良好道
德风尚。工会还积极组织职工
参加篮球和乒乓球等一系列职
工文体活动，丰富职工文化生
活，增强职工身体素质。

“在企业上班觉得倍有面
子。”这是森赫电梯职工的普遍心
声。如今，森赫电梯5年工龄以

上老职工占到了半数以上。
在姚芳芳看来，如果基层工

会工作一成不变的话，职工就会
没有归属感。近年来，上级工会
在资金、政策等方面的支持让企
业工会“腰杆子硬了”，南浔区总
工会与企业工会间日益增强的协
作互动，也让企业工会干部的思
路更开阔了。

既要有热情，也要有本领

“非公企业的工会主席大多
是兼职，不少工会主席在企业里
还有行政职务，日常工作繁忙，这
使企业工会作用发挥受限。”为了
改变这一现状，姚芳芳开始了思
考与实践。

她深知，作为工会主席，要注
重为企业长远打基础，为和谐氛
围拓空间。言为心声，要想使企
业的职工“笑容挂在脸上”“声音
微笑起来”，首先要让职工从心底
微笑起来。体面劳动、尊严生活
是企业和谐的坚实基础，更是工
会工作的重中之重。

近年来，姚芳芳持续在内部

做好企业院士专家工作站申报工
作，协助企业在培育科技创新团
队、集聚创新资源、突破关键技术
制约、推动产学研紧密合作等方
面作出重要贡献；同时，她还主持
创办企业内刊，结合现代网络技
术，增设与职工沟通交流的纽带，
如BBS论坛、微博、群发邮件系统
等工具，及时总结和推广企业文
化建设最新成果。

“要当好一名非公企业工会
主席，不仅要有为职工办好事、办
实事的热情，还要有真本领。”多
年来，她自学了PS、视频剪辑、音
频制作、海报制作等各项技能，想
尽办法为职工制造惊喜。

一条心，一家人

除了做好本职工作，姚芳芳
还时常走出去，与周边企业开展
交流合作。她发现，新时代下，如
何在非公企业做实工会工作，提
升服务的精准度，成为非公企业
工会之间最常见的话题。

作为工会组织的带头人，姚
芳芳时常创新机制。每个月，森
赫电梯工会都会组织职工代表
和企业经营者坐下来面对面协
商。在这个场合，职工有什么需
求，对公司有什么建议都可以提
出来。

该公司制造部相关负责人
介绍，经工人们集思广益，在成
品区设立了 56 个库位编号，实
现了叉车工“满叉跑、不落地、一
步就位”。如今，叉车用油量减
少至原先的一半，还减少了一名
叉车用工，每年可为公司节省
10万元成本。

在今年的浙江省科学技术奖颁
奖现场，森赫电梯参与并主导的“高
性能高可靠与高速时电梯自主设计
制造关键技术及产业化”项目获得
全省一等奖。

活力满满，创新无限，在李东
流看来，企业工会组织增强了企
业的凝聚力、向心力，激发了职工
的创新潜能。

29岁的她，当了7年工会主席

姚芳芳：传递青春正能量

28岁的他，服务职工很贴心

陈鹏：
你的满意是我的动力
青春感言：

作为工会主席，要
始终坚持以职工为本的
工作理念，从细微之处
着手，深入职工中，找准
他们的需求点，扎实工
作、乐于奉献，带动并发
展好职工的工作热情和
积极性，构建和谐劳动
关系。

宁波北仑三家工会寄出700份“小小心愿包”

让留守孩子不再孤单
本报讯 通讯员陈玉丽报道

“我们在工会微信平台上认领了小
朋友的微心愿，这是给小朋友买的
文具和鞋子。”施女士和她的朋友

来到玉环市总工会，为小朋友送上
心愿礼物。

在“六一”儿童节来临之际，台
州市工会女职委联合玉环市工会女

职委启动了爱心愿望认领活动。借
助工会微信平台，通过线上发布、线
上认领、快递寄送，汇聚社会爱心人
士的力量，为玉环市清港新民小学、

解放塘小学的20位困难学生点亮
微心愿。活动上线24小时，20个微
心愿被认领一空。除了微心愿，工
会还将为困难学生送去爱心书籍。

本报讯 记者张浩呈 通讯员
陈迪报道 近日，慈溪市总工会
召开十五届十一次全体委员会

议，该市人大常委会副主任邹柏
涌当选为市总工会主席。

邹柏涌表示，深感使命光

荣、责任重大，将尽心竭力履行
职责，兢兢业业做好工作，团结
动员全市广大职工为建设“创新

活力之城美丽幸福慈溪”作出新
的更大贡献，努力开创慈溪工运
事业更加美好的明天。

本报讯 记者程雪 通讯员姚
佳丹报道 近日，湖州市吴兴区劳
动模范协会组织劳模技术服务队

前往社区开展“三服务”活动。
活动现场有专门的医务人

员、法律工作者、金融咨询服务

队、特色农业服务队与农业产品
服务队，居民群众可以免费进行
健康、法律、金融咨询，还可以享

受到实惠、优质的大米、茶叶等农
产品。劳模贴心的服务赢得了居
民的称赞。

本报讯 通讯员吴建娟报道
近日，宁海—景宁职工疗休养对接
会暨疗休养产品推介会举行。宁
海县总工会、景宁县总工会组织各

乡镇、基层工会主席、旅行社积极
参加疗休养对接工作。

自景宁县“山海协作”工程部
署以来，县总工会抢抓机遇，采取

“走出去，请进来”的方式，全力推
进与宁海的协作发展，奏响“山海
协作”升级版的新乐章。同时，不
断丰富职工疗休养平台，开发出红

色疗休养、避暑纳凉疗休养、健康
养生疗休养等精品线路。目前，景
宁县有市级职工（劳模）疗休养接
待站5家，疗休养接待点109家。

台州启动爱心愿望认领活动

邹柏涌当选慈溪市总工会主席

吴兴劳模贴心服务暖民心

景宁奏响“山海协作”新乐章

信息波
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绍兴市上虞区水务环境检测有限公司
针对广大企业日益增长的环保、技术需求，
不断提升专业实力，为客户提供更全面的
优质服务。

培训学习再提升。今年截至4月底，公
司派出员工参加省、市、区等各级机构组织的
培训10次，同时根据项目开展情况，多次组
织内部业务技能培训。

设备资金再投入。截至目前，公司已
投入180余万元用于实验室检测仪器设备
更新及扩项仪器设备购买，全面提升质量
分析自动化水平和批量检测能力。

优质服务再升级。根据客户需求，通
过优化药剂、改进生化曝气方式等技术改
造方案，确保污水设施长效运行。 何小峰

上虞水务环境检测：
打出“组合拳” 服务再升级

安吉承轩企业管理咨询合伙企业（有限合伙）注销清算公告:经
全体合伙人研究通过，决定注销本企业，请债权人自接到本企业书
面通知书之日起30日内，未接到通知书的自本公告之日起45日
内，向企业清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要
求。特此公告。

杭州京庐实业有限公司建设工程桐庐·翡翠城项目，遗失施工许可证，

编号横330122201101120105-01～13、33012220110414-1～3、

330122201509100301，声明作废。

杭州昀希广告有限公司遗失企业公章一枚，声明作废。

杭州富阳富春街道辉岳手机店遗失发票章一枚，声明作废。

杭州富阳晟源电信器材有限公司遗失合同章和财务章各一

枚，声明作废。

杭州富阳铭佳柴油经营有限公司遗失企业公章一枚，声明作废。

营业执照遗失公告
本公司（浙江南旭实业有限公司，统一社会信用代码为

91330102092035189A不慎遗失由杭州市市场监督管理局2018

年10月18日核发的营业执照正本，声明作废。

淳安苍昊科技信息服务有限公司注销清算公告：本公司股东

（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书

之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向

公司清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

安吉百创网络科技有限公司注销清算公告：本股东会（出资

人）已决议解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日

起30日内，未接到通知书的自本公告之日起45日内，向公司清算

组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

近日，江山市
公路部门组织路政
人员，对辖区公路
沿线标志标牌等安
全设施开展了一次
全面整治，为公路
的安全畅通提供保
障。图为路政人员
在 205 国道峡口路
段，对公路标牌进
行维修校正。

毛志强

江山公路：标牌校正消隐患
金华市国顺钢结构工程有限公司遗失财务
章一枚，声明作废。
安吉递铺滕健挖机租赁服务部（社会信用代码/
税号：92330523MA29JPKR9Y）遗失浙江增值
税普通发票1份，发票代码033001800104，发
票号码65722761，声明作废。
宁波秋莎健康管理有限公司遗失公章一枚，
编号3302110105027，声明作废。
宁波宁业装饰工程有限公司遗失2016年3月
29日核发的营业执照正、副本，统一社会信用
代码：91330211053807086B，声明作废
宁波思行建筑设计有限公司遗失2015年11
月16日核发的营业执照正、副本，统一社会信
用代码：91330211MA28163C7N，声明作废。
杭州妮灿生物科技有限公司（纳税识别号
913301063113958473）遗失增值税普通发票
（空白）25 份，发票代码 3300153320 号码
31070094~31070118、增值税专用发票（空
白）25 份 ，发 票 代 码 3300152130 号 码
13576598~13576622，声明作废。
宁波市镇海区招宝山千变童装店遗失公章
3302110141882、财务章 3302110141883、法
人章（张大虎），声明作废。
宁波市镇海区招宝山千变服装店遗失公章
3302110141879、财务章 3302110141880、法
人章（张大虎），声明作废。
宁波市镇海区招宝山费力卫浴店遗失公章
3302110141872、财务章 3302110141873、法
人章（金桥），声明作废。
宁波市镇海区招宝山费力日用品店遗失公
章 3302110141869、财务章 3302110141870、
法人章（金桥），声明作废。
宁 波 得 光 贸 易 有 限 公 司 遗 失 公 章
3302060299749、财务章 3302060299750、法
人章（张大虎），声明作废。
宁 波 更 都 贸 易 有 限 公 司 遗 失 公 章
3302060299747、财务章 3302060299748、法
人章（张大虎），声明作废。
宁 波 润 演 贸 易 有 限 公 司 遗 失 公 章
3302060299751、财务章 3302060299752、法
人章（金桥），声明作废。
谢苗苗遗失宁波卫生职业技术学院就业协
议书，编号：0296753,声明作废。
杭州圣蒂乐商贸有限公司遗失法人章（朱孙
琼）一枚，声明作废。

宁 波 东 等 贸 易 有 限 公 司 遗 失 公 章
3302060299753、财务章 3302060299754、法
人章（金桥），声明作废。
杭州萧山楼塔镇朱杏英饮品店遗失杭州市
萧山区市场监督管理局于 2017年 4月 24日
核发的营业执照正副本，统一社会信用代
码：92330109MA28M2L07L，遗失食品经营
许可证正、副本，编号：JY23301090192207，
声明作废。
遗失声明：被保险人王陆强和遗失车牌号浙
FNR202的中国大地保险车险保单一份，保
单 号 ：PDDC201933011820002852 单 证 代
码：21100018020（浙）流水号6822724单证代
码：21113311010（浙）流水号：3936907单证
代码：81110018020（浙）流水号：5700592声
明作废。
注销公告：宁波海曙益特凯网络科技有限公
司经股东会决议，本公司决定注销，同时成
立清算小组，并按有关规定办理工商注销手
续。特此公告
注销清算公告：经成员研究，决定注销舟山
市定海区金塘大浦花木专业合作社，请债权
人自接到通知书之日起 30日内，未接到通
知书的自本公告之日起 45日内，向本合作
社清算组申报债权。舟山市定海区金塘大
浦花木专业合作社清算组
减资公告：宁波润琛阁装饰工程有限公司经
股东会决议，将注册资本由 1588 万元人民
币减到150万元人民币，并按有关规定办理
工商减资手续。特此公告
注销公告：宁波市鄞州千木机械有限公司经
股东会决议，本公司决定注销，同时成立清
算小组，并按有关规定办理工商注销手续。
特此公告
注销公告：宁波博贸机械设备有限公司经股
东会决议，本公司决定注销，同时成立清算
小组，并按有关规定办理工商注销手续。特
此公告
注销公告：宁波桥落文化传媒有限公司经股
东会决议，本公司决定注销，同时成立清算
小组，并按有关规定办理工商注销手续。特
此公告
注销公告:宁波市镇海康年保健食品有限公
司经股东决定，本公司决定注销，同时成立
清算小组，并按有关规定办理工商注销手
续。特此公告


