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采访手记

编者按：

“增‘四力’、强作风，工报记者走基层”·平湖行

“增‘四力’”采访小分队此次平湖之
行的成果，落在版面上是三个小故事。平
湖市总工会连续七年获平湖市工作目标
绩效考评优秀，连续七年获嘉兴县（市、
区）工会重点工作考核优秀，连续七年获
嘉兴市工会创新（品牌）工作考核优秀，形
成了丰富的创新工作品牌矩阵，而记者的
关注点却放在这三件看似平常的“娘家人
娘家事”，似乎有些“抓小放大”、挂一漏万
的感觉，但是记者在采访这群普通“娘家
人”、倾听这些平凡“娘家事”的过程中，品
读到的恰恰是平湖工会矢志不渝的初心。

三个小故事的核心要义，可以分别用
三个词来概括：作风、作用、作为。转变作
风、发挥作用、彰显作为，锻造的是工会工
作的价值链。

作风是魂。坚守初心，践行使命，作风
建设是保障。习近平总书记指出，作风问
题本质上是党性问题。工会作为党的群
团组织，作为党联系职工群众的桥梁和纽
带，展现什么样的作风，考量的就是党性，
考验的就是初心。

“晨服务、夜组建”的意义不仅仅在于
促成了一次职工代表大会，建起了一家企
业工会；也不仅仅在于用时差对接上了新
业态的“生物钟”，它的意义更在于通过工
会干部“晨跑”“夜跑”的姿态，让工会真正
走进了新业态企业经营者的心里。从不
认可到认可，从嫌麻烦到主动配合，这一
转变的过程，起催化剂作用的就是工会工
作者的优良作风。作风是有感染力、说服
力的，我们完全相信，用好作风打底的工
会组织是坚实的，是有凝聚力和战斗力
的。

作用是本。工会的作风能否发挥，发
挥到何种程度，既需要精准的顶层设计，
也需要务实的探索实践，而这些都考验着
工会工作者的能力和本领。

这些年来，平湖工会不懈改革探索，创
造出了一大批闪亮的工作品牌，形成了一
系列宝贵的工作经验，这些工作品牌和工
作经验在实践中发挥了突出的作用。在
采访中，平湖市政协副主席、市总工会主
席许静的一番话让人记忆深刻。她说，

“平湖工会的每项特色工作、每个创新项
目，只要对党委政府的大局有益，对职工
群众的保障有利，我们都会秉持初心，一
路坚持，并不断完善、持续提升。”基于这
样的思路，平湖工会无论是制度设计还是
工作方法一直在追求作用发挥的最大化。

非公企业工会干部资格认证和分级管
理制度，至今已走过 5 个年头。实践证明，
这项工作成为了疗治“僵尸工会”“空壳工
会”的一剂良药。去年，平湖市总工会编
印了一册《非公企业工会干部群英谱》，从
中我们发现了徐威、沈力伟这样的师徒传
承典型。工会工作如何生生不息、发挥作
用，这对师徒的故事，给了我们最生动、最
直观的诠释。

作为是责。如果说发挥作用是方法、
是 过 程 ，那 么 彰 显 作 为 就 是 目 标 、是 追
求。彰显作为，考验的是工会工作者的担
当和情怀。

水洞埭商圈联合工会成立才短短两年
时间，但在职工心里，工会干部已然成为
了他们最贴心的“娘家人”。有作为，才会
有口碑；有作为，才会有地位。大到“益家
亲”议事圆桌会的集体决策，小到外来务
工者出租房的翻新改造，工会干部都用心
去推动，用心去落实，因为在他们看来，职
工利益无小事，办好这些具体小事，是“娘
家人”的责任，怎能视而不见，岂容推诿扯
皮。

七年优秀，心路恒远，这是三个小故事
给我们的启示。故事很平凡，但平凡的背
后，却有一束闪亮的光芒，这光芒就是“娘
家人”的初心。

记者程雪报道 走进平
湖当湖街道水洞埭社区，路边
绿树成荫，街道一尘不染，白
墙碧瓦尽显江南韵味。这堪
称典范的社区，几年前的情景
却是大相径庭，尤其是大润发
超市周围的小区，地面常年污
水横流，居民和周边商家都怨
声载道。

水洞埭商圈联合工会主
席张豪感慨，“水洞埭一直被
环境问题所困扰，我们尝试寻
找解决方法，说起来，商圈联
合工会的成立也有这些因素

的‘助推’。”
2016 年，水洞埭社区成

立了商圈商贸服务联合会（商
圈自管会），以团结商户力量，
共同治理环境难题。随着越
来越多的职工参与其中，自管
会于2017年“进阶”成商圈联
合工会，张豪被推选担任工会
主席。

张豪深知，工会成立后，不
仅是整治环境这桩事，更要紧
密联系职工群众，了解他们的
需求。一句话，要把商圈当作
一个“家”来经营。为此，张豪

经常往来于百货、餐饮、娱乐等
不同业态1100余家商户。为
了使工会工作贴近3200余名
职工，他把每月5日设立为主
席接待日，为商圈工友提供政
策解读、困难帮扶、权益维护等
服务。每月还举办商圈“益家
亲”议事圆桌会，针对大家提出
的问题和需求，及时跟进，提出
一系列的解决方案。

渐渐地，张豪在商圈职工
眼里，成了“贴心的娘家人”。

去年，张豪偶然得知在
关帝庙麻辣烫店打工的四川

人小杨，一家三口都住在简
陋、发霉的出租房里。“小杨
的女儿才刚出生，我真的不
忍心看他全家生活在那样的
环境中。”张豪叫上几个年轻
的工会会员一起去小杨家里
干起了旧房改造——把墙壁
刷白、换上日光灯，还自费买
了婴儿服、尿不湿。小杨感
动地说，“想不到商圈工会一
直记挂着我们，我真的不知
道说什么才好，这里是我的
第二个家，张主席就是我的
娘家人！”

记者程雪报道 2 月早
春，入夜知寒。时钟的指针慢
慢地扫过21点，位于嘉兴平
湖当湖街道的一栋办公楼里，
有一个房间灯火通明，在一片
稀疏微光中格外显眼。就是
在这间会议室里，平湖圆通速
递有限公司迎来了第一次会
员代表大会，工会的成立为该
公司150多名快递员创建了
一个“新家”。这一刻，当湖街
道总工会专职副主席范海珠
心里的“石头”总算落地了。

时间回溯到今年春节前，
范海珠为新业态工会组建这
档子事奔忙着。“我给平湖圆
通速递有限公司负责人裘晓
打了电话，结果大部分员工都

回老家过年了。”组建工会这
事只能年后再议。

元宵佳节刚刚过去一周，
范海珠有些坐不住了，决定再
次登门拜访。看到范海珠找
上门，裘晓也是实话实说——
建立工会是件好事，但担心会
给企业带来“额外”负担。

“很多企业起初对工会的
认识都是模糊的。”范海珠早
有准备，将工会的职能一件件
有理有据地阐述了一遍。好
不容易说服了企业管理层，但
又一个难题冒了出来。“我们
大多数员工每天都在外面跑，
要集中起来开会除非是晚上9
点以后，你们街道总工会能抽
出晚上时间组织会员代表大

会吗？”面对裘晓的问题，范海
珠毫不迟疑地回答道，“全力
配合！”于是，便有了“夜跑”建
会的佳话。

有“夜跑”，也有迎着第一
道曙光的“晨跑”。

3月的一个清晨，平湖大
润发超市还没有开始营业，大
润发工会主席刁臻洁早早来
到公司布置会场，细心地把毛
巾、护手霜、面霜等一些日常
防护用品装进袋子。大润发
超市所在的水洞埭社区党委
书记、主任凌在良和水洞埭商
圈联合工会主席张豪也走进
了会议室。他们一起等待大
润发嘉兴平湖配送站（上海天
实快递有限公司）24位“盒马

骑手”的到来。那天，是为“骑
手”们举行入会仪式的日子。

早上7：00，“骑手”们陆续
到齐。刁臻洁主持了入会仪
式，大家高举右拳庄严宣誓。
随后，一张张工会会员证和服
务卡发到了他们手上。

“考虑到‘骑手’白天工作
紧张，我们特意把入会仪式安
排在了清晨。”刁臻洁说，入会
当天，“娘家人”还为会员们准
备了大礼包：当湖街道总工会
向“骑手”们赠送了头盔；水洞
埭商圈联合工会准备了交通
安全出行的培训套餐；大润发
工会专门设立了可歇脚、喝口
水的服务站点——“骑手驿
站”。

创新，永远在路上。工报记者“增‘四力’”采访小分队走进平湖，现场感受创新给工会组织和工会工作带来的活力。着眼于关爱困难职工的“虚拟岗位”

帮扶机制，立足于基层工会强身健体的非公企业工会干部资格认证和分级管理制度，致力于转变工会干部工作作风的“晨跑+夜跑”两新组织工建行动……

每一次探索，每一次创新，都彰显着平湖工会人的匠心，见证着平湖工会人的初心。

在蹲点采访中，我们关注一路奔跑、一路追梦的“娘家人”身影，他们是平湖工会创新样板的“原型”，是平湖工会改革发展的“主角”。他们的故事告诉

我们：七年优秀，心路恒远。

记者程雪报道 今年，
是沈力伟加入日本电产芝浦
（浙江）有限公司的第 17个
年头。17年，是一个人的青
春，“17 岁”，是迈向成熟的
标志。在加入芝浦公司的

“成人礼”到来之前，沈力伟
积累了一串硕果——平湖市
优秀党员、平湖市最美职工、
平湖经济技术开发区优秀工
会干部，在非公企业工会主
席分级管理中也因出色的成
绩被认定为“高级”……这些
荣誉正是他成长的“足迹”。

沈力伟一直在生产技术
部门工作，近年来，陆续当选
为公司的党支部书记、工会
主席。“三重身份”，让沈力伟
肩上的担子重了，心里的压
力也大了——如何突破中日
文化障碍？如何在日资企业
开展党务和工会工作？如何
发挥党组织和工会组织的作
用？一连串的问题在他脑海
里打转。

这时候，日本电产集团
工会“老大哥”、工会主席徐
威成为了沈力伟的引路人。

“徐大哥是平湖工会主席分
级管理首批认定为‘高级’的
工会主席，是工会工作者的
榜样。”沈力伟仔细研究徐威
曾创建的“徐威大哥工作室”

“职工之家服务站”“工会主
席工作室”等特色服务品
牌。徐威也格外关照这个后
辈，耐心地向沈力伟讲解工
作思路和方法，手把手指导
运用“三联三会”“党工共建”
的工作机制。

在成长路上，沈力伟奋力
奔跑。“多亏了徐大哥的‘传帮

带’，我对工会工作的认知越来
越深刻，工作能力也得到了提
升。”沈力伟在实践中探索出

“手牵手——党工一家人”服务
型工作模式，即牵手企业促发
展，牵手职工谋幸福。车间里
留下了他聆听职工需求的身
影，职工慰问中满载着他关切
的眼神，文体活动里有他带头
欢呼的声音……这些剪影是
沈力伟的日常操作，他也由此
入选了平湖基层工会主席“群
英谱”。

寻访平湖工会创新样板“原型”
——“娘家人”“娘家事”见证七年优秀

建起来的背后，是“娘家人”奔跑的身影

她们用时差接轨新业态

今年以来，平湖市总工会
积极开展工会组建专项行动
工作的部署，分解落实组建

“集中攻坚月”工作任务，成立
全市工会组建创新破难专项
行动领导小组。

他们把目光放在网约配
送员、快递员等“三新”领域从
业群体，力争最大限度地把游

离在外的职工吸引到工会组
织中来。考虑到职工群体的
作息时间特点，开展“晨服务、
夜组建”，用时差接轨新业态，
最大限度地将新兴态从业人
员吸纳到工会组织中来。

今年上半年，平湖新增工
会组织 144 家，新增会员
7968人。

转起来的动力，是“传帮带”传递的能量

他将徒弟带上“群英谱”

群英荟萃，离不开分级管
理机制的“粘合力”。平湖市
总工会出台了《非公企业工会
主席分级管理制度》，并对申
报工会进行工会组建、民主管
理、劳动关系、帮扶解困、素
质工程、经费资产等六大指标
的考核，在考评的基础上，将
工会主席分级管理级别划分

为先锋、高级、中级、初级和
未入级5个级别，实行动态管
理。

在分级管理取得等级者，
无论是徐威一辈的老工会人，
还是沈力伟这样的年轻力量，
都仿佛是镶嵌在平湖基层工会
主席“群英谱”上的明珠，闪着
光，发着亮。

在故事里
品读初心

■记者阮向民

活起来的密码，是“同心圆”凝聚的真情

他把商圈办成了一个家

工会是广大职工的“娘
家”，如何持好这个“家”，平
湖市总工会给出了一条好经
验——“1+X同心圆”，通过

“五汇”集聚建设职工之家、
“五微”一体筑牢职工娘家、
“五友”自治呵护职工小组。
涌现出了一批“贴心娘家

人”。
同时，以基层群团改革

为契机，整合群团力量和资
源，开创了在区域性、集聚
性、规模型的商圈中建设群
团阵地的创新之路，实现组
织建强、阵地筑强、服务做
强、合力聚强。

故事里的事：

故事里的事：

故事里的事：
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