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记者胡翀 通讯员周静莉报
道 她，60岁；他，30岁出头，跨
越了30年的鸿沟，却组成了最
佳“黄金搭档”。她是金华婺城
城西街道“老娘舅”民情民访代
办站代办员宋园春，他是婺城公
安分局城西派出所中山路社区
民警徐节洁。

他们，在民情民访代办工作
中，以“微笑办、暖心办、我来办、
马上办”的理念，用热心、细心、
耐心，为每一位诉求者提供真情
服务。

“大家不要着急，有话好好
说！”在急需维权的人群中，一位
民警有条不紊地维持着现场秩
序，边劝阻激动的市民，边耐心
倾听诉求。现场，徐节洁有理有
节的处事方式，让宋园春一眼就

“相中”了这个年轻人，这才有了
日后的合作。“我们代办点就需
要你这样的队员加入。”

宋园春是省巾帼建功标兵、
省关心下一代先进个人、金华首
届十佳道德榜样、金华市十佳乐
大姐、2019最美金华人、婺城区
优秀人民调解工作者……经过
宋园春的调解，纠纷到最后往往
都能和和气气化解，因此大家亲
切地称呼宋园春为“和姐”。

“有诉求的群众需要调解，只
要一联系他，他立马就会赶过来，
和我一起去解决。”宋大姐说，“小
徐作为社区片警，对于辖区内的
情况了如指掌，调解起来得心应

手，只是辛苦了他，因为代办服务
工作是额外工作，单位里的工作，
小徐也一样不落，挺忙的。”

前两天，一名中年女子怀抱
婴儿，跑进城西派出所，哭诉说
要与丈夫离婚。虽然是家庭的
一次小纠纷，但是小矛盾不解
决，可能会滋生更大的问题，处
理过许多类似事件的徐节洁深
谙此道。于是，徐节洁一面通知
女子丈夫前来派出所，一面请宋
大姐出面联手调解。在宋大姐
和徐节洁4个多小时的苦口婆
心劝导下，夫妻俩终于开开心心
地回家了。

夫妻矛盾、婆媳矛盾、汽车
维权、医患维权、房屋拆迁、经济
纠纷……搭档以来，宋大姐和徐
节洁一起合作解决了不少纠
纷。工作中，两人建立起了足够
的默契，有时候甚至一个眼神，
对方就明白有什么用意。面对
剑拔弩张的双方，一个人从法律
层面指出双方应负的责任，感觉
到现场气氛过于沉重时，另一个
人马上接过话题，以唠嗑的方式
语重心长地进行劝导……“黄金
搭档”的配合可谓完美。

“多亏有了小徐的协助，才能
顺利解决众多纠纷，代办站里那
么多的锦旗，有他的一份功劳。”
宋大姐说，自代办站成立以来，共
收到锦旗16面，写出代办日记
148篇，接待各类诉求200多次，
共挽回经济损失400多万元。

通讯员何去非、张晓燕报
道 用8磅的榔头正面袭击和侧
面袭击，伤口的区别在哪里？用
一根手机充电线致缢死和一条
麻绳致缢死，在人体的表象上会
有什么不同？

这不是电视剧里的片段，这
样的问题时常会出现在杭州市
公安局刑侦支队技术大队法医
室主任、市劳动模范周莉红的工
作内容里。这时，周莉红会用自
己专业的方法作出判断：“我们
分别收集不同质地、不同形态的
绳索，不同姿势致缢死的案例50
余起，以分析不同状态下缢吊的
窒息征象的不同，帮助甄别杀亲
案件的伪装现场。”在周莉红这
句话的背后，是她和同事们历时
两年时间，收集起各种作案现场
图片、信息而得出的实证结论。

为死者言，为生者权，这是
对法医事业最好的诠释。

1994年从上海医科大学毕
业至今，周莉红一直奔波于尸体
勘验与损伤鉴定的法医工作第
一线。面对一具具散发着恶臭
甚至有毒的尸体，周莉红从没动
摇过从业的信念：“这是我擅长
的专业，如果我连自己擅长的事
情都做不好，还能做好什么其他
事情呢？”

在周莉红办公室的书柜里，
整整齐齐码放着42本工作笔记
本。这些工作笔记记录着她从
上世纪90年代至今经历过的每
一个案子，最忙的时候三四个月
就要换一本工作笔记。

随便抽出其中的一本工作
笔记，已经泛黄的纸页上，画着
各种现场图和现场勘验的细
节。“这个案子属于比较难办的，
第一阶段的现场勘验我就写了
15页纸。”只要说起经手的案件，
周莉红就会滔滔不绝。

1996年农历新年间，杭城发
生了一起凶杀案，一家四口倒在
血泊中，受害人身上有多处被戳
刺、切割的伤痕。“我们在现场找
到了凶手遗弃的作案工具，榔
头、剪刀、菜刀和螺丝刀等。但
是有一个创口的凶器我们始终
找不到。”周莉红说，根据现场勘

验和经验判断，她的结论是：这
种创伤不是流水线上制式工具，
是一种类似风镐的物体形成
的。“凶器的判断对案件侦查进
程的推动至关重要，有时候通过
凶器，我们可以判断出犯罪嫌疑
人的职业。”为了确认受害人身
上的创口，周莉红连续三天没休
息，不停琢磨案情，实在累了就
在办公室里眯一会儿。两个多
月后，该案的犯罪嫌疑人落网，
周莉红的判断得到印证：凶器之
一果然是随身携带的风镐。

“通俗一点说，这是一份讲
良心的工作。我们得用自己的
专业技术，给受害人家属一个交
代。”为了这个承诺，周莉红常常
没日没夜地在恶劣的环境下勘
查现场；为了这个承诺，作为市
公安局“周莉红专家工作室”的
负责人，她认认真真地做好各项
科研总结工作。“我们在工作中
遇到一些已经经过医生处理的
伤口，这些伤口会影响我们的判
断。为了更接近伤口的原始状
态，我曾经拿着相机在一家医院
的急症室待了两个星期，拍下各
种未经处理的创面进行归纳总
结。”周莉红说。

重调查、重证据，善分析、善
思考。周莉红每年要勘查百余
起现场，审核鉴定文书1200余
份，及时发现和纠正检验鉴定中
的瑕疵和错误，确保检验鉴定的
准确性。“法医学是一门经验学
科，我们的知识从书本上来，更
从实践中来，这意味着我们在工
作中要一边实证一边总结。”作
为全国、全省的法医专家，周莉
红每年被公安部、省公安厅调派
参加省内外各类疑难案件的会
诊达 40余起；参与起草、制定
《人体损伤程度鉴定标准》；参与
《现代临床法医学图谱》及浙江
警察学院教材《实用警务法医
学》的编写。

“作为一名人民警察，作为
一名法医，我们用专业技术助力
侦破各类案件、保护一方平安，
这就是我们巨大的职业成就感，
这就是我们坚持不懈的追求与
初心。”周莉红说。

记者羊荣江报道 一本厚
重的设计图纸，已经被方阿土翻
烂，其中多页还被做了折页等记
号。高速公路的一个标段竟然
需要这么多设计图纸，着实让记
者感到意外。

方阿土是省交通集团建金
（建德—金华）高速公路4标项目
经理助理，高级技师，金华兰溪
市人，1982年开始参加路基、桥
梁、隧道工程建设工作，至今已
37年。

“每天都如履薄冰，特别是
怕后半夜电话响起，第一反应就
是哪里出事了吗？顿时睡意全
消，现在胆子越来越小，责任越
来越大。”从事交通工程多年，方
阿土深知工作的艰辛。

“我的眼睛必须是往上看
的。”方阿土目前是正在掘进的
金华山隧道主要负责人，他边说
边拿起放在桌上的一只强光手
电筒，“隧道施工最主要是防坍

塌，我必须用这手电筒仔细地去
检查、研判隧道的顶部是否都正
常。”

“隧道施工中，渗水、坍塌、
岩爆等风险时时存在，安全工作
必须放在第一位。班前交代任
务、班中巡查、班后总结，交接班
必须把哪些方面要注意的事项
都交接好。”这是方阿土要求每
个班组必须做到的。

方阿土曾先后参与杭甬高
速、金丽温高速等25个大型交通
工程的建设。经过多年经验积
累，方阿土大胆实践，优化施工
工艺流程，效果非常好。隧道施
工中的二衬和电缆沟原本是独
立的两道工序，方阿土将其合二
为一，使原本需“两次立模、两次
浇筑”变成了“一次立模、同时浇
筑”，节省了不少人力、工时、材
料。“光这二合一的工艺革新，就
能为金华山隧道创效 200 万
元。”方阿土说。

记者杜成敏报道 从小就有
葛根情结的台州市劳模章爱国，痴
迷葛根种植，被当地种植户称为

“葛根王”。
为了带动家乡葛根产业发展，

他用十余年时间倾心葛根的生产
和研发，让葛根的附加值提高了几
十倍，成功实现一二三产业融合发
展，成为当地农户脱贫致富奔小康
的“领头雁”。

特色农业技术的拓荒者

1963年出生的章爱国是台州
市三门县人，小时候，因为家庭困
难加上体弱多病，父母经常去挖葛
根给他煎服。

“可以说，是葛根养活了我。”
想到过往，章爱国感慨地说。

这样的经历，让长大以后的章
爱国对葛根的研究情有独钟。高
中毕业后，为弥补家用，章爱国先
是外出打工，而后创业种植柑橘，
但他一直没有放弃自己的“葛根
梦”。

在捞到创业的“第一桶金”后，
2007年，章爱国回到老家三门县，

在浦坝港镇沿江村承包了200亩
土地，成立台州诚兴葛业股份有限
公司，开始种植葛根。

在当时，葛根种植在省内还属
于非常小众的技术。为了种植成
功，已年近半百的章爱国毅然前往
江西、湖南等地学习，并引进中国
农科院研制的“宋氏1号”葛根良
种进行试种。在章爱国的悉心管
理下，终于迎来了葛根丰收年，他
也成为了三门县“葛根种植第一
人”。

虽然“种”成功了，但章爱国发
现，葛根的鲜销效益很低。于是他
购置了设备，开始研究葛根粉的生
产。但是，由于前端设备清洗不彻
底和后期搅拌不均匀，出粉率和产
品质量都不过关。

“一些环节还需要人工辅助，
效率低的同时，还有安全生产隐
患。”章爱国说：“必须要对设备进
行改造！”于是，他从一名种植户化
身为技术研发人员，带着工作团队
通过3个月的技术革新和设备改
造，成功打造出一条安全、有效的
全自动生产线。

在葛根产业的拓荒路上，章爱
国的脚步一直没有停歇。2010
年，他与郑州农业大学合作，推出
了新产品——葛根茶和葛花茶，一
经上市，就受到上海、杭州等地消
费者的喜爱；他通过技术攻关，将
葛根粉与红薯粉合成，开发了葛根
粉丝系列，销售一路看涨；随后，他
又成功开发出葛根饮料，以口感良
好、营养丰富获得了市场的认可；
下一步，他计划与台州学院合作，
利用微生物技术将葛根加工后的
残渣，制作成生物纤维面膜，最终
实现葛根的全方位开发利用。

农业技术应用的推广者

葛根产业是三门县的特色产
业。但长期以来一直处于低、小、
散状态，缺乏技术管理和加工能
力，没有形成品牌和规模化种植。

“卖的都是初级产品，利润薄
销路难。”章爱国说：“如果不转型
升级，葛根产业将难以为继。”

对葛根充满情怀的章爱国不
愿看到葛根产业没落，他将自己辛
苦积累的“拓荒”经验，毫无保留地

传授给种植户。
2008年 5月，章爱国成立了

浙江三门湫水山葛根专业合作社，
并注册“湫水山牌”。合作社采用
集中培植种苗，统一种植管理，统
一加工，统一产品销售等一体生产
管理模式，并在全县各乡镇推广种
植经验，促进全县葛根产业结构调
整。

目前，合作社社员已从原来的
12户扩大到102户，葛根种植面
积从原来的200多亩扩大到2300
多亩。2017年，该合作社获评“全
国农民专业合作社示范社”。

10多年来，章爱国每年无偿
为当地的葛根种植户开办短期培
训班 2 次以上，受训人员达到
1000多人次。为增加学习效果，
他还将课堂开到田间地头，手把手
传授葛根高产栽培技术，毫无保留
地将安全、优质、高产的种植新模
式与广大葛根种植户共享。同时，
他还利用与高校的合作关系，聘请
高校专家、教授到三门，为种植户
进行实地技术指导和培训，进一步
提升种植户的技术。

农民发家致富的领航者

章爱国的足迹，遍布三门县每
一块葛根田。为指导广大农户更
好地种植葛根，他每年都要到全县
的主要种植基地巡查一遍，发现问
题，及时纠正，被当地葛根种植户
亲切地称呼为“葛根王老章”。

除了提供无偿技术服务，他的
企业还对贫困种植户实行先垫资
苗款、盈利后收回等措施进行帮
扶。到目前为止，已帮扶贫困种植
户23户，使他们走上了脱贫致富
之路。目前，全县已发展葛根种植
户180多家，种植总面积达1.2万
亩，带动就业岗位2000余个，葛根
产业已逐渐成为当地农业支柱产
业之一。

章爱国先后被评为台州市农
技标兵、台州市农村科创之星、全
省基层农业技术推广优秀工作
者、台州市劳动模范等荣誉称号。

“我希望有一天，提到葛根就会想
到三门，只有产业发展好了，企业
和个人才会更好，我也会为此继续
不懈努力。”章爱国说。

通讯员连国庆摄影报道 一说起扇子，
杭城百姓马上会想到“王星记”。拥有百年历
史的“王星记”扇子，和丝绸、龙井茶并称为

“杭产三绝”。那你知不知道，这一把把图案
精致的扇子是如何绘制出来的？

日前笔者走进了“王星记”扇业，探访了
一批特殊的制扇“画匠”。

走进工作间，十几位画匠正在专心绘制
扇面。休息间隙，他们用“手语”相互切磋画
技。是的，他们是10多位双耳失聪的聋哑
人，他们在无声的世界里，专注生产传承着

“王星记”制扇这门具有144年历史的国家级

非遗瑰宝。
“我们这里有10多位聋哑画匠，他们都

毕业于工艺美术学校。”车间主任韦祥珍介绍
道。而在这10多位聋哑画匠中，有一对“夫
妻画匠”特别引人注目。从他们扇面画水平
就可以看出功力深厚。40岁的朱钧潮可以说
是这些聋哑画匠中的佼佼者，他在“王星记”
已经工作了15年，也是获奖作品最多的一
位。后来在他的影响下，妻子吴英也加入到

“王星记”制扇行业中。他们坐在同一排工作
台，每天一起伏案工作，成了“王星记”一道最
美的风景。

本报讯 通讯员马倾国报道
8月30日~9月3日，为期5天的
第二届全国中小学青年教师教学
技能竞赛决赛，在山东理工大学
落下帷幕。由绍兴市教育工会选
送的绍兴市第一中学张洁慧老师
表现优异，获得中学语文组一等
奖第一名（中学语文组参赛31
人，取一等奖5人），这是我省参
赛者中唯一的第一名获得者。同
时开创了青教赛举办以来，绍兴
市取得的最好成绩。

张洁慧老师在比赛中披荆
斩棘，历经学校初选、绍兴市初
赛、省复赛、国赛选拔，最终代表
浙江省出征此次全国大赛。备

赛时，她旧病复发，但仍咬牙坚
持；决赛时，她遇到强手大胆亮
剑，稳定发挥，最终从31名选手
中脱颖而出，勇夺桂冠。此前，
张洁慧老师曾荣获绍兴市课题
评比一等奖、全国“教育艺术杯”
优质课评比第一名等，并被授予
绍兴市五一劳动奖章，荣获绍兴
市教坛新秀、绍兴市属学科带头
人等称号。

据了解，全国中小学青年教
师教学竞赛自2017年开始，每
两年举办一届，是中国教科文卫
体工会全国委员会主办的全国
最高水平的中小学青年教师教
学技能比赛。

记者张浩呈报道 “不哭，崇
一乖，没事了。”因为怕被责怪弄坏
音乐播放器，刚刚还对着钱娟芬微
笑的脑瘫儿崇一一下子急得哭了

起来，钱娟芬一边擦拭他的眼泪，
一边不停地安慰着他，不一会儿，
崇一又对着钱娟芬笑了起来。在
做这一切的时候，钱娟芬脸上始终

带着微笑。
钱娟芬是杭州市儿童福利院

的一名护理员，从22岁进入福利
院开始，她在这里已经工作了20
年。20年来，钱娟芬每天的工作
就是给孩子喂奶、换尿布，陪孩子
们玩游戏。20年来，钱娟芬把爱
给了这些与自己并无血缘关系的
特殊儿童。

“现在孩子进入福利院，大部
分都是重残重病，绝大多数是因为
身体有缺陷而被亲生父母遗弃。”
钱娟芬说，在他们当中，大多数孩
子患有脑瘫，还有部分孩子患有唐
氏综合征等疾病。照料这些孩子
的护工，不仅需要有专业的护理知
识，还要有细心、耐心和责任心。

“很多被遗弃孩子缺少父母的爱，
我们要给予更多的爱，同时很多孩
子自身都带有残疾，所以在护理方
面要更加细心一点，尤其是在锻炼
他们的自理能力方面，比一般孩子
需要花费更多的心思。”钱娟芬说。

和崇一一样，这个房间里的
10多个孩子，多数是发育迟滞儿
童或脑瘫儿，生活均不能自理。钱

娟芬说，儿童福利院会根据孩子入
院时的年龄和智力情况，将孩子们
分为特护、一级护理、二级护理和
三级护理，她照看的孩子大多属于
一级护理，需要24小时看护。“护
理工作说不辛苦是不可能的，主要
是孩子24小时都需要照顾，我们
都是三班倒的模式，晚上还要值
班。”

由于身体疾病原因，钱娟芬照
看的孩子多数不会说话，哭和笑成
了他们最直接的表达。一日三餐、
脱衣穿衣都需要护理员们的耐心
协助。钱娟芬说，孩子们不会说
话，护理员就要根据自己的经验和
对孩子习惯的掌握进行护理，“在
生活照料的过程中，我们还要帮助
孩子进行康复训练，要根据每个孩
子身体状况和特点来制订康复计
划，有些孩子可能腿脚不利索，但
动手能力还不错，那我们会给他安
排手工剪纸培训。”

在康复训练中，孩子们的一颦
一笑，每一点一滴进步，都会牵动
钱娟芬的心，让她开心不已。曾经
有一个孩子吃饭吞咽有问题，通过

钱娟芬的悉心护理，他终于能够自
己吃饭了，孩子笑了，钱娟芬却哭
了。“虽然我们的付出可能永远换
不来一句‘谢谢’，但哪怕是他们的
一个微笑，就是对我最好的回报。”

20年间，当初和钱娟芬一起
工作的很多人已经离开了护理员
岗位，而钱娟芬却选择留了下来。

“我真心喜欢这份工作，我更舍不
下这些孩子们。”

20年间，钱娟芬总结出了一
套自己的工作方法，她说虽然孩子
们沟通困难，但只要真诚关怀，孩
子们可以感受到你给的爱，“在照
顾孩子过程中，你要面带微笑，蹲
下来跟他讲话，主动跟他沟通交
流。慢慢地，孩子们一定会接纳
你。”

由于工作表现出色，今年，钱
娟芬被杭州市民政局评为“最美护
工天使”。在回顾20年的护理员
职业生涯时，钱娟芬一直感叹自己
做得还不够。“这些孩子需要太多
太多的爱，我给得还不够多，我希
望我能尽我所能，陪护在他们身
边，为他们打造一个温暖的‘家’。”

“最美护工天使”钱娟芬二十年如一日抚育孤残儿童——

“你们的笑，是最好的回报”

当好村民脱贫致富的“领头雁”
台州市劳模章爱国助推家乡葛根产业蓬勃发展

无声世界里的“非遗画匠”

朱钧潮正专心绘制扇面。

一位是优秀人民调解员
一位是热心社区民警——

他们是调解纠纷的
“黄金搭档”

法医周莉红：

抽丝剥茧捍卫真相

高速项目建设者方阿土的坚守：

37年匠心
打造品质工程

带病稳定发挥战胜强手——

绍兴教师张洁慧
勇夺全国青教赛冠军

钱娟芬悉心喂患儿吃饭。


