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本报讯 通讯员苏志敏、陶
轶群、史玲芳报道 经过连续7
天不间断抢修施工，G15甬台温
高速猫狸岭隧道温州方向应急
抢修主体工程于9月4日夜间基
本完成，昨日中午12时恢复通
行。

8月27日晚，甬台温高速温
向猫狸岭隧道发生货车起火事
故，导致K1607+520—560路段
机电设备及隧道衬砌被烧损毁，
甬台温高速猫狸岭隧道温州方
向中断通行。经检测，隧道主体
结构未受损坏，基本保持稳定。

事故发生后，在各方全力做
好应急救援抢险工作的同时，省
交通集团根据省委省政府领导
的批示要求，在省交通运输厅的
指导支持下，在高速交警、路政
等单位的全力配合下，集中旗下
公路检测、设计、施工等力量，立
即开展应急处置和抢通恢复工
作。8月27日晚，相关专家和技
术、施工人员第一时间到场连夜
开展隧道检测和设计踏勘等工
作；经过连续15小时的检测，形
成专项检测报告。在专项检测
报告和技术专家现场踏勘的基
础上，经过充分研究论证，形成

应急抢修方案，并于28日16时
通过专家集体评审，并确定在确
保工程安全和质量的前提下加
快完成修复施工。

8月29日凌晨1时，施工单
位开始对隧道锚杆钻孔点进行
放样，为打锚杆确定位置，标志
着此次抢修主体工程正式启
动。针对本项目存在的施工分
散、施工工期短、施工内容多等
特点，省交通集团调集精干力量
和国内先进设备进行抢修施工，
并通过规范化交通组织、智能化
机械应用、协同化施工管控，采
用多点作业、全天候无间断、土
建和机电同步交叉方式推进，各
施工环节有序衔接、高效运行。

9月4日14时，省交通集团、
台州市公路管理局、高速交警台
州支队等单位联合召开应急抢
修工程验收会，与会相关专家认
为，施工单位执行情况较好，本
次应急抢修项目已基本恢复使
用功能。经后续应急抢修扫尾、
现场清理工作和相关单位现场
踏勘检查，并经高速交警台州支
队批准，甬台温高速猫狸岭隧道
温州方向于昨日中午12时恢复
通行。

连续7天不间断
抢修施工

G15甬台温高速猫狸岭隧道
温州方向昨天中午恢复通行

本报讯 记者杜成敏报道 为
服务我省援疆工作大局，9月 4
日，由浙江省总工会、浙江省劳模
协会组织25名全国劳模和省劳
模组成援疆技术服务队，在省总
工会副主席张卫华，省总工会兼
职副主席、全国劳模陈美芳的带
领下，分三组赴我省对口支援的
新疆阿克苏地区开展技术服务活
动。

在阿克苏温宿县，劳模服务
队刚到，就被当地的菌类种植户
围住了。“我们这里早晚温差大，
黑木耳养植要恒温，控温的方法

有哪些？”“菌棒制作的营养配比
是怎么样的？”……面对种植户争
先恐后的提问，劳模们一一耐心
解答。临走时，种植户们依依不
舍，劳模们留下了联系方式，方便
日后沟通交流。

“菌类是浙江省的特色产
业，也是我省的援疆项目，一落
地就受到了温宿当地百姓的欢
迎，但是目前他们还缺乏种植经
验。”浙江省劳模协会副会长杨
为伟说：“我们来的目的是进行
对接，像播下一颗种子，再做好
后续的服务工作，让这颗种子生

根发芽结果。”
核桃产业是阿克苏的主导产

业，产量排在全国第二。在阿克
苏地区林草局，来自浙江农林大
学的省劳模黄坚钦教授仔细了解
了当地核桃产业的发展现状，并
结合浙江的经验，提出了加快机
械化、自动化步伐，以及提高附加
值的建议。

“黄教授和各位劳模的建议
非常有指导性和操作性，真的是
开拓了我们的思路。”阿克苏地区
林草局相关负责人说道。

据了解，此次劳模援疆技术

服务活动成行前，省总工会、省
劳模协会与省援疆指挥部进行
了对接，根据当地的产业特色，
挑选出在林果业、农业以及纺织
等方面有突出技术专长的劳模
工匠，重点服务我省产业援疆

“十城百店”、“百村千厂”、“万亩
亿元”三大工程。在新疆期间，
劳模们纷纷与当地的林果种植
大户、农业种植大户、纺织城经
营户、相关的专业技术人员进行
了有针对性的技术指导以及座
谈交流。

在全党上下深入开展“不忘

初心、牢记使命”主题教育之际，
省总工会带领劳模先进到新疆开
展技术服务活动，可以说是一次
初心之行，是服务援疆工作大局，
弘扬劳模精神，实践为人民服务
宗旨的一次重要活动；也是一次
学习之行，工会干部和劳模学习
援疆指挥部的拼搏精神，学习他
们倾情援疆发展生产，舍小家为
大家的奉献精神；同时还是一次
探索之行，探索发挥工会的优势
和特色，在服务援疆工作大局中
展示新作为，发挥出劳模应有的
作用。

初心之行学习之行探索之行
我省劳模赴新疆阿克苏开展技术服务活动

昨日，建德市公益志愿者协
会爱心服务队的志愿者来到明
镜小学，为低保及低保边缘家庭
的学子募捐爱心基金。

在“99 公益日”来临之际，

该 协 会 的 志 愿 者 将 深 入 新 安
江城区的一些中小学校园、公
园、广场等场所，为低保家庭
的贫困孩子继续筹集资金。

通讯员宁文武 摄

公益募捐 圆梦助学

新华社北京9月5日电 记
者5日从教育部了解到，为引导
规范教育移动互联网应用（教育
APP）有序健康发展，教育部等八
部门联合印发有关意见，要求提
高供给质量，规范应用管理，健
全监管体系，2019年底完成教育
APP备案工作。

教育部科学技术司司长雷
朝滋表示，近几年，教育APP快
速发展、广泛应用，对“互联网+
教育”发展发挥了积极作用。但
一些地方和学校出现了应用泛
滥、平台垄断等现象。一些教育
APP存在有害信息传播、广告丛
生等问题，给广大师生带来了困
扰，增加了学生和家长的负担。

为此，意见要求建立备案制
度，加强内容建设，规范数据管
理，保障网络安全。教育APP提
供者应当建立覆盖个人信息收

集、储存、传输、使用等环节的数
据保障机制。按照“后台实名、
前台自愿”的原则，对注册用户
进行身份信息认证。收集使用
个人信息应当明示收集使用信
息的目的、方式和范围，并经用
户同意。收集使用未成年人信
息应当取得监护人同意、授权。

意见明确，教育行政部门
和学校应当制定教育APP的选
用制度。选用应当充分尊重教
职工、学生和家长的意见，并严
格选用标准、控制数量，避免造
成不必要的负担。作为教学、
管理工具要求统一使用的教育
APP，不得向学生及家长收取任
何费用，不得植入商业广告和游
戏。推荐使用的教育APP应当
遵循自愿原则，不得与教学管理
行为绑定，不得与学分、成绩和
评优挂钩。

八部门共同规范教育APP：

年底前完成备案

昨日，临海市企业家周海峰
出资购买200套新桌椅送到临海
市古城小学，为孩子们送上了一
份新学期的礼物。

今年“利奇马”台风给临海
市古城小学带来了重大损失，12
个在一楼的班级教室被洪水长
时间淹没，已无法使用。新学期
开学时，周海峰得知这一消息，

拿出一笔钱购买了200套新桌椅
和一批励志图书，为这所学校解
了燃眉之急。

在这次抗台救灾中，周海峰
不但自费购买了20艘冲锋舟，还
带领员工到一线开展救灾工作。

图为古城小学的学生用上
了新桌椅。

记者潘仙德 摄

200套爱心新桌椅来了

■费伟华

舟山市在省内率先实施银龄
支援计划，12名省内外优秀退休教
师奔赴离岛学校蹲点支教，其中有
省特级教师1名，获省级或市级荣
誉称号的骨干教师4名，其余教师
也均获得县级以上相关荣誉（9月
5日《浙江工人日报》）。

“银龄资源”是一笔宝贵的财
富，特别是随着生活水平的提高，
大多退休后的老人，身体素质仍
相当好，也乐意为社会再作贡献。

笔者以为，让“银龄资源”动
起来活起来，一是充实了老年人
的生活，通过进一步发挥余热，实

现了更大的人生价值；二是弥补
了社会中优质资源不足的现状，
特别像退休教师奔赴离岛学校蹲
点支教等做法，让一些边远地区
的群众也能享受到优质的社会资
源，起到了拾遗补缺的作用，增加
了群众的获得感和幸福感；三是
充分发挥“银龄”中能工巧匠的一
技之长，使其在为他人排忧解难
的同时，也丰富了自己的老年生
活。为此，全社会要积极创造条
件，营造让“银龄”老有所为的良
好环境。作为子女也要充分尊重
老人的意愿，支持父母在身体条
件允许的情况下，发挥余热，为社
会再作贡献。

“银龄资源”大有可为

本报讯 通讯员郑小梅、苗成
方、宣应报道 一边是汽车市场
趋于低迷，一边是汽车消费投诉
持续走高。近日，嘉兴市消保委
约谈了投诉高发的10家汽车经销
商，并将其列入重点关注“黑名
单”。该市消保委还发布《嘉兴
市汽车行业消费者投诉调查与
分析报告》。《报告》指出，目前，
消费者针对汽车售后服务的消
费投诉已经超过汽车质量投诉，
揭示汽车经销市场包含较大消
费陷阱，提醒消费者提高防范。

10家经销商被约谈

被约谈的10家经销商中，有

的经销商因消费侵权行为正在被
市场监管部门立案查处、或曾经
受到查处。更多的经销商是因为
被消费者多次或连续投诉，其累
计投诉发生率居行业前列。

在这次约谈中，该市消保委
通报了当前汽车经销商普遍存在
的问题，介绍了近年来消费者对
汽车经销商投诉的基本情况，为
经销商提个醒，上紧发条。市消
保委还特别组织被约谈的经销商
负责人学习《消费者权益保护法》
以及相关法律、法规，强调经营者
义务和消费者的合法权利。

嘉兴市消保委秘书长金建德
说，当前车市整体低迷，经销商更

应该注重提高服务质量，不断提
升消费者满意度。“被约谈的10家
企业名单我们暂时没有对外公
布，但是我们会重点关注并进行
复查。对于拒不改进的经销商，
我们也会建议相关部门，通过取
消其评优资格或是通过征信等方
式对企业予以限制。”

质量投诉不足三成

《报告》显示，从 2018 年至
今，该市各级消保委受理的汽车
消费投诉共1892起。其中，涉及
质量投诉537起，占比不足三成。

统计发现，这些汽车质量投
诉主要集中在车辆使用中发生故

障或异常；维修保养中的零部件
质量不过关；一些新车购买后不
久即发现车辆问题；车辆使用过
程中发现瑕疵得不到有效、及时
排除。

引人关注的是，相比汽车质
量投诉，消费者对经销商的售后
服务满意度让人担忧。1892起投
诉中，售后服务投诉有720起，占
比为38%，占比居首位。这类投
诉主要表现为，销售人员的承诺
无法兑现，或是对售后服务人员
服务态度、质量和效率不满意。

同时需要关注的是，涉及汽
车合同投诉的有427起，主要是
合同不执行或执行不到位，以及

消费者不愿意继续履行合同约定
而产生的定金与预付款退还纠纷
的投诉。金建德解释说，这类投
诉中，消费者反映较多的是汽车
经销商捆绑销售的“霸王条款”；
消费者在车展上冲动下单无法退

“定金”；以及在“车价+装潢包”的
售车模式中，消费者对装潢内容
不满。

对此，金建德特别提醒消费
者，在与经销商签订相关合同时，
在涉及装潢包内容时，除了确定
使用品牌，还应该落实到具体的
产品型号，因为即使是同一个品
牌也有低中高系列产品，这样可
以压缩经销商的操作空间。

汽车售后服务投诉已高于产品质量投诉

注意防范车市消费陷阱

“全国首个‘926工匠日’是怎
么来的？”……近日，由杭州市总工
会打造的以“设立工匠日，铸就职
工魂”为主题的地铁专列，在杭州
地铁1号线首发。

地铁工匠专列的每节车厢都
张贴了工匠日的宣传语和相关知
识，车身上印着社会各界对匠人们
的告白语录，用生动又亮眼的方式
呈现给乘客，更好地传承和发扬工
匠精神，营造学习工匠的浓厚氛
围，激励更多的人心怀匠心、努力
成为各自行业的匠人。

全国首个“926 工匠日”地铁
工匠专列等待着每一个踏上列车
的人，来一场关于匠人的“邂逅”。

见习记者邹伟锋 摄

期待您“邂逅”地铁工匠专列

昨日傍晚，正值下班高峰，两名中学生看到列车上的“工匠
日”相关知识，不由自主地讨论了起来。

每节车厢都张贴了“工匠日”的宣传语和相关知识。


