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■黄田

据报道，杭州有这么一家“网
红理发店”，既没有显眼的店招，
也没有坐拥繁华商圈黄金铺位；
它隐身一幢公寓楼里，却积累200
多万名粉丝，常有顾客提着行李
箱从全国各地慕名前来。这家理
发店，每次剪发 180 元、280 元、
380元不等；烫发染发从六七百到
三千多元，月均营业额60万元。

据了解，小店开业之初，主攻
线上招揽顾客。去年起，他们常
拍小视频放到抖音上，不想收到
奇效。现场顾客八成都说自己是
小店的“抖音粉丝”。小店的每个
美发师都会各自发布小视频，一

年多时间，几个人积累 200 多万
名粉丝。不断更新的小视频让这
家理发店在网上越来越红。

如今市场竞争越来越激烈，许
多人常叹生意难做。尤其是随着
网络、电商新零售的迅猛发展，使
得不少实体店受到沉重打击，有的
甚至关门、歇业、倒闭。然而，有些
实体店却正视现实，与时俱进，通
过微信、微博、抖音等新媒体宣传
产品和品牌，引流客户，赋能线下，
照样财源滚滚。杭州这家“网红理
发店”就是其中之一。

俗话说，没有衰落的行业，只
有衰落的产品和服务。比如一般
理发店，因为没有特色，剪一次发
虽然只需几十元，但是生意依然

清淡，除去店租费和成本，所剩不
多。而杭州这家“网红理发店”，
几乎每天将理发“产品”拍成视
频，发到抖音上，“视频直观呈现
一个人的变美过程，顾客很容易
心动”。因此，很多顾客感到满
意，成了忠实粉丝，即使价格高达
几百元，也“在所不惜”，千里迢迢
从全国各地搭飞机、坐高铁慕名
前来，生意自然红红火火。

小米创始人雷军说过：“只要
站在风口，猪也能飞上天。”套用
一句，只要站在顾客角度，时刻为
顾客着想，充分利用新媒体，通过
线上线下齐头并进，立于不败之
地。这就是“网红理发店”给人的
启示。

■应红枫

双休日去一朋友家串门，
看他正拿着一小沓纸念念有词
背诵着什么。问了才知道，原
来是朋友单位要举行一次安全
事故桌面演练，他正在背诵应
急演练的相关处置流程台词
呢！

我看了下这桌面应急演练
预案，其中有场景模拟、情节发
展、演员对白……但是任何一
个地方出了意外事故，总是不
按人们设计好的预案路径来
走，这类设计了事故地点、事故
发展情形、按部就班进行应急
处置的扑救流程，在我看来显
得有点滑稽可笑。

近年来，国家应急管理部
以及各级地方应急管理部门，
对各企事业单位的安全管理工
作不可谓不重视，从人力、物
力、制度配备上都作了严格要
求。尽管如此，很多地方依然
有大小事故发生，那些重大事
故的惨痛场面触目惊心，让人
看后震惊不已。那些事故企业
的应急演练预案在关键时刻，
为什么没有发挥应有的作用？
这实在令人深思。

把安全工作落到实处，是
一句老生常谈的话。抓安全工
作的落实，首先必须责成企事
业单位的一把手成为安全工作
第一责任人，一旦出了安全事
故，“法人”就是第一个被“法
办”的人。同时，要结合企业实
际情况，建立健全并贯彻落实
各类安全制度，把安全制度的
相应措施落实到各岗位、各员
工，使安全工作做到无缝对接，
并和各级管理人员和岗位员工
的绩效考核相挂钩，形成完善
的安全工作激励机制。

其次，要增强员工的应急
救援的能力，提升对突发事件
的应急处置水平，以各岗位所
涉及的生产区域为单位设立网
格化安全管理，建立安全事故
应急管理体系。这可不是假设
了“事故”发生的地点，制定一
份看似滴水不漏、实则只能局
部操作的应急处置预案。让员
工背台词似的背诵应急演练过
程和口诀，这无异于演戏。

第三，必须加强应急救援
基础设施建设。任何的企事业
单位，不但要具备安全制度和
人员应急救援技能的基本功，
更要配置必须的应急救援硬
件，比如：消防栓、水龙带、灭火
器以及必要的应急救援工具、
药品等，有条件的还可以配置
消防车辆。对消防设施要做到
定期检查使用性能，如果到了
使用期限就必须及时更换。

第四，要牢固树立起员工
的安全危机意识。有道是：安
全来自警钟长鸣，事故源于瞬
间麻痹。特别是对于一些生产
型企业，一线班组的安全往往
是整个企业的关键所在。在班
组安全巡检和日常的生产经营
中，多看一眼往往就平安无事，
少看一眼可能就滋生了隐患。

安全管理工作，是“养兵千
日，但愿不用”。各企事业单位
的各类安全预案、安全演练工
作，自然是要抓紧落实，有备无
患，不可松懈；各类预案、演练，
必须要有实战时的可操作性，
不能搞得像登台表演节目一
样，那是绝对不可取的。

■阮向民

据媒体报道，小刘今年18岁，是
广东省一名高三学生，但今年高考
前他却因涉嫌侵犯公民个人信息罪
被抓获，此事在当地引发关注。记
者9月2日从检察院了解到，目前小
刘已被提起公诉。案发时，小刘利
用自己研发的黑客软件在短短两年
时间盗取了1亿条个人信息，并在境
外网站上以换取比特币的方式出
售，严重危害公民个人信息安全甚
至是国家数据信息安全。

短短两年时间，盗取了1亿条个
人信息。时间之短，数量之大，危害
之重，我们只能用耸人听闻来形容
此刻的心情。令人惊愕的不仅仅是
这一天文数字，还有隐藏在数字背
后的两个不能被忽视的信息。其
一，作案者是个年仅 18岁的高三学
生，计算机知识全凭自己课余自学；
其二，作案者编写黑客软件只用了
不到一个月时间，按其供述，还设想
对上亿条个人信息进行整理，进而
获取与用户名、手机号码对应的真
实姓名、家庭地址等公民个人信息，

实现实时定位。如果案子再晚些破
获，后果不堪设想。

面对这起匪夷所思的案子，我
们的第一感是这个小伙子是个计算
机天才，可惜的是他的智商没用到
正路上。然而仔细思量，问题还没
那么简单。在这样一个既没有经过
专业训练，靠的又是单打独斗的毛
头小伙子面前，用庞大的专业团队
精心架构的网络安全城墙，远没有
我们想象的那样壁垒森严：少年“黑
客”只用了一个月时间就攻破城门、
长驱直入，盗取网民信息如囊中探

物，手到擒来。在他面前，什么“防
火墙”，什么“防盗门”，统统都是豆
腐渣工程，不堪一击。

极具讽刺意味的是，作案者从
网络平台盗取的网民个人信息，通
过 QQ 群、微信群以及网络第三方
支付平台交易牟利。如果把网络
平台比作一个大家庭，把作案者比
作小偷，那么这过程就是小偷偷了
你家的东西还要你帮着他销赃。
这对于网络平台而言，简直是奇耻
大辱。

一个懵懵懂懂的少年黑客，让

网络黑洞无限放大，平日里拍着胸
脯信誓旦旦保障网民个人信息安
全的网络平台，是时候红红脸，出
出汗了！从大处说，没有网络安全
就没有国家安全；从小处说，没有
网络安全就没有网民的安全。《网
络安全法》明确规定，网络运营者
应当采取技术措施和其他必要措
施，确保其收集的个人信息安全，
防止信息泄露、毁损、丢失。这是
职责，更是义务。把网络安全铸成
铜墙铁壁，这是法律的要求，也是
网民的期盼。

■胡建兵

据媒体报道，入职体检，本是诸多
企事业单位的一项基本要求。但笔者
调查发现，市面上出现了体检代检服
务。笔者与一家代检公司联系发现，
在代检公司的帮助下，再由别人完成
抽血、自己参与其他项目，能完成一份
虚假的体检报告。

人们都知道，就业、入学、考公务
员、考驾照、领健康证等，都必须先过
体检关。一旦体检不合格，就有可能
不能入职、入学，不能拿到有关证件
等。就拿“入职体检”来说，是企业为
了保障自身的生产和集体活动，通过
体检保证入职人员适合从事该专业工
作，在集体生活中不会造成传染病流
行，不会因其个人身体原因影响他
人。

然而，现在一些身体有问题的人，
为了入职、入学等通过请人代检，想蒙
混过关。这样一来，便催生了“体检代
检”这个业务的产生，内容包括入职体
检、福利体检、公务员体检、出国体检、
入学体检、健康证办理等。代检公司
的存在，也与医院的管理不规范有
关。一些医院在进行体检时，根本不
验证体检者的身份，让代检者轻易就
能鱼目混珠。最关键的是，有关部门
对“体检代检”查处不力，有的“体检代
检”公司在网上公开“叫卖”，但有关部
门没有认真去查处。

对很多人而言，花钱请人代检是
无奈的选择。因为不请人代检，可能

会与一些心仪的单位和工作失之交
臂。但如果容忍这种“体检代检”现象
存在，那带来的危害不可小觑。例如：
一些服务性行业，如果有传染性疾病
的人通过“体检代检”入了职，那在工
作中不仅会影响同事的身体健康，也
有可能会使疾病扩散，影响到服务对
象的身体健康和社会安定。

代人体检是一种作弊和欺骗行
为，涉嫌欺诈和非法经营。我国的《劳
动合同法》第 26条规定，以欺诈、胁迫
的手段或者乘人之危，使对方在违背
真实意思的情况下订立劳动合同的，
这样的合同虚假无效，用人单位可以
欺诈为由随时解除劳动合同。同时，
代检公司伪造身份证或医院证明等，
则触犯《刑法》第280条，从事代检业务
的公司可能还要承担相应的刑事责
任。也就是说，“体检代检”一旦被发
现，获得的体检报告不仅无效，代检双
方还涉嫌违法，可能受到法律制裁。

要铲除“体检代检”产业链，一方
面各医院在体检过程中应加大甄别力
度，用人单位亲自派人监督，避免让代
检公司钻了空子。另一方面，社会、用
人单位要消除对一些疾病患者的歧
视。除一些传染病等之外，对与从业
无关的疾病，不该被列入阻止就业和
入学等体检之列。另外，对弄虚作假，
请人代检的人员除了取消他们入职、
入学、领证等资格外，还应建立“黑名
单”制，将他们列入个人征信记录。对
那些从事“体检代检”的人员，有关单
位还必须予以依法惩处。

■新华社

香港长期存在的社会深层次矛
盾和问题到了必须高度重视和解决
的时候。近三个月来的修例风波，
已经凸显了这些矛盾和问题的严重
性，亟须香港社会各界回归理性，找
症结、找办法、找出路，聚焦经济社
会民生的发展与改善，切实纾缓长
期以来集聚的种种问题，从根本上
为香港未来的繁荣稳定夯实根基。

毫无疑问，香港回归 22年来继
续保持繁荣稳定。但也毋庸讳言，房
价高企、贫富差距大、经济结构单一、
产业空心化、年轻人向上流动难……
这些矛盾问题，有些是回归之前就存
在的，有些是近年来累积而成的。凡
此种种，已成为长期压在香港普通市
民特别是青年人身上的沉重负担。

这其中，住房问题尤为突出。由于公
营房屋数量有限，中短期很难满足中
低收入家庭的居住需求。数据显示，
香港有近20万市民租住在劏房。这
些劏房通常是一套住房单位被分割
成多个很小的空间，居住条件不佳。
但即使这样的劏房，对于低收入家庭
来说也租金不菲。

香港社会贫富差距更是十分明
显，2018年公布的一份报告指出，香
港的基尼系数再创 45年新高，已到
达“极端贫富悬殊”，成为发达经济
体中贫富悬殊最严重地区之一，显
见香港经济发展的成果未能明显惠
及大众，社会资源和财富分配出现
不平衡。至于年轻人向上流动的机
会，由于产业的空心化也显得狭窄、
不足。

这些问题的出现，有着长期和

复杂的成因，历届特区政府一直试
图破解，但由于社会始终难以达成
共识，各种利益矛盾交织导致议而
不决，决而不断。与此同时，反对派
一直人为制造对立、对抗，将社会拖
入“泛政治化”的漩涡，严重阻碍了
经济社会发展。当下的香港，几乎
无日无之的违法暴力行径对经济民
生已造成严重负面影响，部分人士
对香港深层次矛盾欠缺认知甚至错
误归因，这种背道而驰只会距离解
决问题越来越远。

要对香港面临的深层次问题进
行全面和彻底地解决，绝非一日之
功，但绝不能在暴力和破坏中找出
路，也绝不能掩盖问题，得过且过。
这需要社会各界群策群力，用建设
性态度寻找有效的解决办法。而作
为破解香港各种问题的“金钥匙”，

发展是必须聚焦的第一要务。
当前，行政长官和特区政府正

通过对话平台与社会各界人士展开
交流，共同探讨相关问题的解决方
案。如果全社会都积极思考、建言
献策，以理性探讨凝聚共识，难题就
总有应对和化解的方法。但如果暴
力行径无法停止，社会动荡和撕裂
持续恶化，一些人甚至抱着“揽炒”
（同归于尽）的心态，发展就永远只
是水中之月，矛盾和问题也将继续
延宕，香港只会进一步走向沉沦。

需要指出的是，回归以来，中央
政府坚定不移地贯彻“一国两制”方
针和基本法，不遗余力地支持香港
发展经济、改善民生，促进发展成果
更多惠及全体市民。近年来，中央
政府大力支持香港参与“一带一路”
和粤港澳大湾区建设，有关部门持

续推出多项便利香港居民在内地发
展的政策和措施，让香港人特别是
青年获得更多发展机会。特区政府
也充分利用“香港所长”，在服务国
家的过程中努力实现自我发展。

与其自怨自艾，不如坐言起
行。在全球政治经济格局的剧烈变
动中，香港正面临着内外交织的复
杂压力。香港各界只有以主人翁的
精神和姿态积极面对，坚定方向，踩
实步伐，排除各种纷扰，聚焦发展这
个“立身之本”，切实用好国家持续
快速发展为香港带来的难得机遇和
强大动力，才能牢牢抓住解决深层
次矛盾的关键要义，香港也才能够
真正“渡尽劫波”，才能不断满足广
大香港居民对美好生活的期待，在
辉煌过往的基础上开启更加健康与
和谐的新时代。

莫将“演习”
当“演戏”

微观点：安全管理
工作，是“养兵千日，但
愿不用”。各类预案、
演练，必须要有实战时
的可操作性，像登台表
演节目一样，那是绝对
不可取的。

坐言起行，用发展切实破解
香港社会深层次问题

微观点：要对香港面临的深层次问题进行全面和彻底地解决，绝非一日之功，但绝不能在暴力和破坏中找出路，也绝不能掩盖问题，得过且
过。与其自怨自艾，不如坐言起行。香港各界只有以主人翁的精神和姿态积极面对，聚焦发展这个“立身之本”，才能不断满足广大香港居民对
美好生活的期待，在辉煌过往的基础上开启更加健康与和谐的新时代。

少年黑客让网络黑洞无限放大
微观点：一个懵懵懂懂的少年黑客，让网络黑洞无限放大，平日里拍着胸脯信誓旦旦保障网民

个人信息安全的网络平台，是时候红红脸，出出汗了！

“体检代检”的
危害不可小觑

微观点：要铲除“体检代检”产业链，一方面相关单位应
避免让代检公司钻了空子。另一方面，社会、用人单位要消
除对一些疾病患者的歧视。

“网红理发店”的启示
微观点：市场竞争越来越激烈，许多人常叹生意难做。商家与时俱进，通过新

媒体进行宣传，赋能线下，照样财源滚滚。这就是“网红理发店”给人的启示。

截止2019年9月6日，桐乡
市乌镇陈金根道路运输户（经营
者：陈金根）等163户个体工商
户已不再从事经营活动，但尚未
办理注销登记，违反了《个体工
商户条例》第十二条和第十三条
的规定。

根据《个体工商户条例》的
相关规定，现督促桐乡市乌镇陈
金根道路运输户（经营者：陈金
根）等163户个体工商户到辖区
市场监管所办理注销登记。

对本公告发布之日起十五

日内未主动办理注销登记的，我
局将依据有关规定，依职权注销
营业执照。

桐乡市乌镇陈金根道路运
输户（经营者：陈金根）等163户
个体工商户名单详见“桐乡市政
府信息公开”。

网 址 ：http://www.tx.
gov.cn/col/col1588599/in-
dex.html。

桐乡市市场监督管理局
2019年9月7日

近日，衢州市人民医院的
眼科诊室出现了温馨的一幕，
患者章阿姨将一面写有“医术
精湛 妙手仁心”的锦旗送到了
童毓华主任医师和他的学生姜
利刚医生手里，并牢牢握住他
们的手说道：“特别感谢你们，
多亏了你们的帮助，才能让我
的眼睛及时医治！”

原来，章阿姨近年来视力下
降厉害，经过一段时间治疗，情
况有所改善。但最近她唯一的

女儿坐月子，不方便陪她来医院
看病，大字不识的她只好自己一
个人就医。所幸，她遇到了一个
暖男医生——姜利刚，每当看她
孤身一人就诊时，总是默默帮
她，从协助准备相关药物申请材
料，到帮助办理住院手续；从陪
同做检查，到帮助领取相关药
物，每一样都亲力亲为，为她忙
前忙后。

“因为自己有高血压，有几
次术后血压很高，姜医生很着

急，嘱咐我一定要好好躺床上休
息，注意安全，千叮咛万嘱咐的，
简直像是我的亲人！”章阿姨笑
着说，“每次来医院见到姜医生，
心里很踏实，很安心！”

姜利刚作为一名还在规培
期间的医生，把病人当成亲人对
待，这离不开衢州人民医院的良
好氛围。“平常我的导师也会提
醒我，眼科的病人很多视力不
佳，更要对病人有耐心，尤其是
老人家，腿脚不便得扶，不认识

路的得带他们去，不会挂号的得
帮他，大字不识的得好好跟他们
沟通解释。”姜医生说道。

最让章阿姨感动的，有一次
药物申请书需要签名，如果不及
时签的话，就赶不上手术，延误
治疗时机。姜医生看在眼里，急
在心里，想想天气炎热，不忍心
让章阿姨来回跑，就干脆利用自
己的下班时间，将签字单送到了
章阿姨家。

余玫婷

暖男仁心待病患 温暖人间见真情 桐乡市市场监督管理局
关于督促个体工商户办理注销登记的公告
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