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“这些易腐垃圾还能制成
环保酵素，用来洗碗、浇花、净
化下水道和清新空气，而且没
有化学物的侵害，真是太神奇
了！”杭州上城区望江街道近
江西园社区居民对于这样的
废物利用纷纷点赞支持。而
把这些捡来的易腐鲜垃圾如：
鲜蔬果皮、丢弃的菜叶等制成
环保酵素的，就是该社区居民
赵建荣。

如今赵建荣已是小有名气
的“环保达人”，凭借多年来制
作环保酵素的手艺，为有需要
的居民免费做了3000多瓶环保
酵素。他亲手制作的环保酵素
遍布社区、学校、幼儿园、辖区

单位、儿童福利院、敬老院等。
11月4日上午，笔者在西园

社区的赵建荣环保工作室里，见
到了正在制作环保酵素的老赵，
老赵今年 62 岁，杭州人。2002
年，赵建荣退休，社区里的人知
道他会制作环保酵素，就找他来
做，而热心的赵建荣，总是耐心
地教他们。他还主动承担起了

“五水共治”志愿者一职，上门发
放环保酵素制作等宣传资料上
万余份。2014 年，他组建了赵
建荣环保工作室。

每天天不亮，老赵就会到
垃圾桶里去寻找制作环保酵素
的材料，如鲜蔬果皮和菜叶等，
面对臭气熏天的垃圾桶，他从

不退缩。有时，社区周边的菜
摊、水果店，都会把丢弃的菜
叶、新鲜的果皮给他，让他制作
环保酵素。

老赵介绍，制作环保酵素，
除了需要这些易腐鲜垃圾，还
要用上红糖和水，按比例搅拌
均匀后，在通风阴凉处静置，最
快3个月才能用。现在随着赵
建荣环保工作室知名度的不断
提升，越来越多的个人和单位
找到他，要求开展志愿者活
动。最近，老赵还参评了杭州
市“治水达人”，他说，希望将环
保理念传递给更多的人，在“五
水共治”中起到作用。

通讯员连国庆 摄

“环保达人”赵建荣：

让果皮菜叶“变身”环保酵素

俗话说：火车跑得快，全靠车
头带。浙江移动杭州分公司网络
规划主管岑曙炜，就是杭州通讯
网络的“火车头”，之前他是中国
4G技术的“幕后英雄”，现在又是
引领 5G 潮流的“先行者”，这位
15 岁就考入中国科技大学少年
班的工科男，正在努力让“5G 看
中国，中国看杭州”这句话成为触
手可及的现实。

2012 年，国内开启 4G 试点，
杭州成为中国移动首批 6 个试
点城市之一。遵循着 2G 升 3G
的老路子，其他试点城市大多是
重新布站组网完成升级，却因基
站建设成本过高，4G 推进工作
停滞不前。岑曙炜另辟蹊径，探
索 出 一 条 建 设 4G 基 站 的“ 捷
径”：在 3G 基站设备的基础上，
只加一张板卡、一条光纤、一个
升级软件，通过“三个一”的铺
展，就能低成本、高效率地组建
4G网络。

岑曙炜在 4G 技术创新上取
得了骄人成绩，但是他并不满足
于此，而是朝着更远的目标不断

精进。2016年以来，他积极开展
面向 5G 的“4G+网络技术”演进
工作；2017 年底开始，他又率领
团队全身心扑在了“5G 示范区”
建设项目上。2018 年 5 月，岑曙
炜团队完成了西湖 360 度 VR、
无人机5G直播等演示工作。还
率先打造了一条5G精品体验路
线，吸引了法国、韩国、荷兰、日
本等国家的运营商及官员来杭
参观学习40余次，赢得了各界的
一致赞誉。

从进入互联网时代到 2G、
3G、4G网络，再到现在的5G，岑
曙炜见证了杭州这座城市通讯
的不断发展，而每一个阶段，为
了让计划更好落实，岑曙炜常
常奔波在一线，从基站选址、到
安装调试，再到测速，他都会出
现在现场，确保万无一失。岑
曙炜说，他的梦想也随着祖国
的强盛而变得更长远了，做完
5G，他 要 再 做 6G、7G，终 其 一
生，做一颗运转在通讯网络建
设一线的小“螺丝钉”，为织好
这张通讯网而奋斗。

通讯网络建设专家岑曙炜：

做杭州加速度的
“探路者”

通讯员叶和土、虞力丽摄影报
道 今年54岁的王幼江，是浙江
亚厦产业园发展有限公司木业一
厂的一名高级木工。从一名门外
汉成长为“浙江工匠”，王幼江用了
35年。省建设行业职业技能竞赛
精细木工第一名、省技术能手、浙

江金蓝领……大大小小的荣誉，见
证着王幼江35年的坚守和付出。

精心打磨，坚持精益求精

1984 年，怀着“有一项好技
能，就能安身立命”的朴实想法，王
幼江当起了木工学徒，跟随师傅学
习木工手艺，拿起了锯子、刨子的
王幼江没想到，从这以后，他几乎
半辈子都在和木头打交道。

平时寡言少语的王幼江，干起
活来却十分认真，老师傅也很喜欢
这个憨厚、朴实的徒弟。“一个人可
以没有文凭，但绝不可以没有真本
事。”于是，在别人休息的时候，王
幼江不放下手中的活，继续摸索着
木制品加工的门道，每做成一样产
品，内心就充满了成就感。三年
后，他出师了，因为手艺一流，找他
做活的越来越多。没几年，他就带
起了一支木工队伍。

1996年，王幼江进入亚厦公
司工作，成为一名木工装配工人，
不久后，凭借他精湛的技术，他被
晋升为备料组组长。每天，他都是

一手拿着图纸，一手拿着卷尺，仔
细测量每一块门芯板、雕花板。在
行业内，开料的尺寸标准误差允许
保持在2毫米之内，但在王幼江负
责的小组里，这个误差近乎为

“零”。正是凭着扎实过硬的技术，
王幼江逐渐成长为亚厦公司的木
工班组长、高级木工，承担起公司
木工装饰技术指导、标准制定工艺
研究、培养年轻技术骨干的重担。

兢兢业业，践行工匠精神

亚厦公司的工作节奏非常
快，往往一接到项目订单，就需要
下属班组配合项目建设，有时工
作量巨大、工期紧张。面对几乎
饱和的工作量，王幼江总是加班
加点，丝毫没有一句怨言。同时，
对木工质量依旧把控严格，从不
放过一个小细节。

王幼江常说：“要当个好木
匠，必须沉下心来学，一点点悟出
门道，还要了解每一块木头的习
性、脾气，知道它的最佳用途；要
当个好木匠，就要践行工匠精神，

要肯花时间，肯下功夫，用10年、
20年，甚至更长的时间去积累。”
正是凭着这种自觉践行的工匠精
神，王幼江带领工友们日以继夜
地埋头苦干，打造了一个又一个
的匠心精品。

兢兢业业、一丝不苟的工匠精
神，浇灌出了最美的奋斗之花——
王幼江带领的木工班参与建设的
工程获奖无数：鲁班奖2项，钱江
杯 4项，全国建筑工程装饰奖 1
项，省优秀建筑装饰工程奖1项，
实用新型专利1项，全国建筑装饰
行业科技成果创新奖2项……

匠心传承，以身作则传帮带

“把活做精细”是王幼江常挂
在嘴边的一句口头禅。而这并不
只是一句口号，王幼江实实在在地
落实在了工作中。

当前木板应用越来越广泛，
应用领域也越来越多，对木板加
工的要求也越来越高，但王幼江
发现，加工中，工人普遍用色笔作
记号，然后用电钻打孔，这样加工

的孔，不仅精度差，而且不美观，
效率也不高。对此，他与同事一
起研究，提出木工排钻制造法。
该方法最终获得了国家实用新型
专利。他还参与编制木制品工厂
化施工技术的研究与应用，获得
全国建筑装饰行业科技成果创新
奖；参与编制激光雕刻木材工艺
的研究与应用，获得全国建筑装
饰行业科技成果创新奖。

2016 年经上级主管部门批
准，以王幼江个人名义设立了省
级技能大师工作室。工作室的成
立激励了他对技术创新工作的高
度重视，更增强了他对做好公司
木工技术人员传、帮、带的决心和
信心。他先后带过15个徒弟，并
且在他言传身教下，带出来的徒
弟都继承了师傅的优良品质，不
仅技术精湛，在工作上，更是精益
求精、认真负责、踏实肯干。很多
徒弟如今都被分派到公司各区
域，奋战在施工项目一线，承担着
公司内装项目中木制品装饰装修
的重任。

“浙江工匠”王幼江35载磨炼见真功——

悟透每一块木头的习性和脾气

为进一步丰富和活跃职工
文体活动，不断推进企业文化、
职工文化建设，更好地促进“品
质公交”建设，日前，杭州公交
集团第六届职工文化节“三人
制”篮球赛，在杭州市职工文化
中心如期举行。集团下属多家
单位的员工踊跃参加，参赛者
顽强拼搏，充分发挥了团队协
作精神。

今年的冠军队特别惹人注
意，6 个高大、帅气的小伙子，
平均年龄不到 30 岁，其中 3 人
都 是 90 后 ，别 看 他 们 年 龄 不
大，但都是“久经沙场”。传球、
防 守 、扣 篮 、补 篮 …… 动 作 娴
熟、技术精湛，比赛中赢得阵阵
喝彩声与掌声。

队员中技艺超群就属秦佳
豪，目前是球队主力，他曾代表
公交集团参加城投比赛，并因
出色表现荣获了“最佳球员”称
号，他还曾参与建设系统篮球
赛，与队友配合默契，获得第二

名。队员俞瑜杰是球龄最长的
队员，2009 年进公交后就一直
积极参加各类比赛，曾参加过
市级机关篮球比赛、市职工运
动会、城投篮球比赛等，已拥有
长达 10 年的球龄。队员中的

“运动健将”嵇骏涛，不仅篮球
打得好，还精通羽毛球、游泳等
体育项目。“后起之秀”董超在
赛场上总是临危不乱，与队友
配合默契，发挥自身“三分球”
优 势 。 作 为 一 名“ 灵 活 的 胖
子”，85 后金鑫在比赛中快速奔
跑、灵活传球，团队的荣誉离不
开他的“功劳”。2019 年全国公
交驾驶员技能大赛“节能标兵”
蒋哲毅不但工作表现优异，篮
球技能也很“6”。

正是这么一支高颜值主力军
篮球队，凭借着实力，再一次为第
五汽车分公司夺得了桂冠，使其成
为集团篮球比赛的“六连冠”，不愧
是公交战线上的“灌篮高手”。

通讯员邵佳玲 摄

公交战线上的
“灌篮高手”

记者胡翀报道 今年，是林琼
进入酒店服务行业摸爬滚打的第
29个年头，三个规划到现在已经
分阶段完成了，但她说这条路还没
走完……

“我的工作就是服务，即使过
程中有委屈，擦干眼泪，转身出去，
我笑得比谁都灿烂。”自信而倔强
的性格流露于字里行间，这就是林
琼——绍兴市咸亨酒店有限公司
总经理。

在这 29年里，有付出，有收
获。集绍兴市劳动模范、全国巾帼
标兵、浙江省饭店业风云人物、中
外酒店十大杰出经理等诸多荣誉
于一身的林琼说，人生的下一站，
就是在追寻自己热爱的这份事业
中，遇见更好的自己。

在拼搏中成长

林琼的职业生涯起步于当时
的绍兴县政府招待所，岗位是服务

员。因为干活勤快，林琼很快脱颖
而出，并作为骨干人员被抽调去筹
备建立绍兴第一家中外合资酒店
——绍兴咸亨大酒店。

凭借出色的业务能力，林琼第
二年就顺利晋升为中餐厅经理。
紧接着，地方政府协作办、接待办、
旅游局、外经贸局纷纷向林琼抛出

“橄榄枝”，可她却拒绝了，仅仅是因
为在酒店应付南来北往的客人，处
理解决了各种难题，让她获得了成
就感。

为了事业，林琼坚持了很多，
也放弃了很多。好不容易商定的
婚期，因为工作愣是往后推迟了一
年，生娃计划也搁置了两年。“真的
很感谢家里人的付出。”林琼说，这
些年要是没有家人的理解和支持，
她或许坚持不了。

2000年，林琼的儿子出生了。
为了照顾儿子，2001年元旦，林琼
离开了奉献十年青春的咸亨大酒

店，第一个十年规划圆满完成。

在挑战中蜕变

两年后的林琼“整装待发”，
出任绍兴王朝大酒店总经理。而
当时的王朝大酒店，一直处于亏
损状态。

“当时在大堂抽烟、随地吐痰
的情况都很常见。”林琼回忆说。
深知酒店服务品质重要性的她决
心改变这一现状。

2004 年，林琼开创了“五常
法”管理模式：常整理、常整顿、常
清扫、常清洁、常自律。并对工作
的方式、方法、效果、目的进行量化
考核。管理模式的改变，让酒店的
整体面貌焕然一新。

在此基础上，林琼还主动引
入省、市相关部门监督，以职能部
门的监督为契机，一举打造了王
朝大酒店示范厨房管理基地，并
在绍兴市卫生部门的推动下，面

向全省酒店行业、餐饮行业、食品
安全管理员进行授课，开放现场
样板示范基地，供同行参观学习；
经过前面自我提升和监督促进两
个阶段，王朝大酒店率先组建了

“绍兴市五常自律小组”，对成果
进一步巩固。

林琼花了3个月时间对酒店
进行整顿提升，用了半年时间将王
朝大酒店打造为全市酒店餐饮服
务行业的标杆。第一年，王朝大酒
店就顺利实现扭亏。第二年实现
了营收4000余万元。第三年顺利
评上四星级酒店。

在收获中再出发

2012年，林琼加入浙江世贸
君澜酒店管理集团，作为管理方服
务的第一个工作单位就是绍兴市
柯桥区天马君澜大酒店。

2012年的金鸡百花电影节在
绍兴举行，一个偶然的机会，林琼

得知主委会准备办一个冷餐酒会，
当时正在寻找合适的场地。那时
天马还未开始营业，处于开荒准备
期。但林琼大胆抛出两个独特的
有利办会条件，一下就吸引了主办
方的兴趣。当年的冷餐酒会让天
马君澜大酒店的名声一炮打响。
也正是这一“仗”，让酒店没开几个
月就实现了盈利。

2018年 1月，林琼在绍兴咸
亨集团董事长宋金才的再三邀请
下，加入了该公司，出任董事、总经
理。林琼认为，咸亨的品牌已不单
纯是绍兴的一个品牌，它更是一个
民族品牌。所以，对于如何做好做
强这块品牌，成了林琼进入咸亨后
亟待突破的又一个新课题。

如今，林琼将全部精力倾注在
这块“老字号”上，注重酒店人才培
养，加强与院校合作交流，开创更
多的文创产品，进一步做好传承与
创新。

23岁时，她给自己设定了3个十年的人生规划：第一个十年，打基础；第二个十年，谋发展；

第三个十年，结硕果。今年，是她入行29年，她提前完成了规划——

努力，让梦想照进现实

通讯员张晓燕报道 “我家
下水道堵了，麻烦帮我找你们疏
通班的汲师傅来疏通一下。”在杭
州老牌的家政公司三替集团，客
服人员常常会接到这样的“点
单”。

汲师傅是谁？他是第三届
“杭州工匠”、三替集团疏通部领
班汲长洋。从19岁来杭州从事
管道疏通工作至今的27年时间
里，汲师傅已经帮助了杭城的近
10万户家庭完成管道疏通及改
造，很多老顾客都亲切地叫他“管
道专家”。

在工作中，汲长洋急客户之
所急，设身处地为客户着想，不
少管道疏通方面的疑难问题解
决了，他常说：“能吃药不打针，
能打针不开刀。”也就是说能疏
通就不破坏管道，没办法才破管
动手术，他总能够用各种精湛的
技术加上足够的耐心，去解决疏
通过程中所发现的任何管道故
障问题。

汲长洋说，在疏通下水道过程
中，首先要弄清管道走向。在疏通
管道二十几年的过程中，他摸索出
了一套简便操作法，碰到管道三通
时，把疏通条放置到底部，打开疏
通机开关顺时针转动，就会很容易
疏通到堵塞的位置；遇到管道四
通时，把疏通条放到管道底部，打
开疏通机开关逆时针转动，就会
很容易疏通到堵塞位置。

为了方便作业，汲长洋还用
铁丝自制一些简单的小工具，他
发明和改进管道疏通小工具近
20件，对客户提出管道改造合理

化建议不下百次。特别是对于二
楼住户马桶冒泡现象的处理有专
门的见解。

作为一名老师傅，汲长洋时
刻以高标准、严要求来提高自己，
他始终坚持以“客户的满意”作为
唯一的服务标准，以“不断满足客
户的需求”作为服务的出发点和
落脚点。因为优质的服务，今年，
汲长洋还获得集团“文化之星”的
光荣称号。

作为疏通部领班，汲长洋还
始终要求班组成员始终牢记“顾
客满意”服务宗旨。现在疏通部
的每个人都把顾客的赞许当成最
高奖励。班组经常组织开展“我
还能为顾客多做些什么”等合理
化建议活动，充分调动了该部门
员工的积极性，该部门多次被集
团公司评为优秀班组。

在工作中肯吃苦耐劳的汲长
洋，在生活中还是个热心人。若在
服务当中碰到一些孤寡老人、特困
户、残疾人、烈军属等，他都会与公
司取得联系，把情况进行反馈，请
求公司根据具体情况给予服务费
酌情减免。把“替您排忧，替您解
难，替您受累”的服务宗旨和“为孤
寡老人、特困户免费服务”的服务
措施，认真落到了实处。他曾免费
为客户解决卫生间异味等疏通维
修问题不下百户。

汲长洋认为，虽然从事的工
作又苦又累，但他坚信，把简单的
事情做好就是不简单，把容易的
事情做好就是不容易。“客户的满
意就是对我们最大的肯定。”汲长
洋说。

27年倾心服务10万户家庭，
“管道专家”汲长洋说：

“客户满意就是
对我最大的肯定”

沈佳慧 绘制

王幼江正在认真打磨木材。

汲长洋在疏通管道。
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