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劳动者风采·最美建设人

“丁叔叔，什么是劳模精神、工匠精神？”“您评上
劳模后有何感想？”……1月18日下午，杭州市余杭区
凤凰小学城南校区205班的学生们，开展了“红领巾
学先锋 先锋精神记心间”主题实践活动。在余杭区

劳模、余杭工匠丁竹平上班的生产车间，孩子们聆听
劳模故事、感悟先锋精神，树立正确的人生价值观，
立志努力成长为新时代优秀接班人。

记者邹伟锋 摄

记者程雪报道 小时候，芦
杰的梦想是穿上军装保家卫国；
长大后，他成为了一名城管，化作
城市和百姓的守护者。他说，这
也算另一种形式的圆梦。

与城管这份职业结缘，要追
溯回十几年前，芦杰当时是一名
理发师，经营着一家理发店。随
着结婚、生子，他想换份职业，挤
出更多的时间陪伴家人。

怎么想到从理发师“跨界”做
城管呢？面对记者的疑问，芦杰
微笑着解释说，“我的店开在一处
菜市场门口，因为城管的监督管
理，原本杂乱的菜市场变得井井
有条。每天都有很多城管进出，
他们还会到我店里坐坐，宣讲一
些卫生注意事项。”那时，芦杰觉
得城管的工作很有意义，十分向
往。

2009年，芦杰获知宁波市海
曙区综合行政执法局招人的消
息，便主动报名。“可能是我做了
多年理发师，比较擅长与人沟
通。”芦杰在城管情景处理考核中
表现很好，他一路过关斩将，终于
成为一名城管人。

然而上岗第一天，芦杰就被
现实“泼”了冷水。清晨5点起床

出门的芦杰，跟随老队员去菜市
场巡查。“转了一圈，感觉效果并
不明显，老百姓不太配合我们，管
理无从下手。”

芦杰清楚地记得，那是一个
小区外的马路市场，临街那栋楼
的居民觉得早市太吵，该迁；小区
里的居民觉得家附近有个市场方
便买菜，当留。一迁一留之间，城
管应如何抉择？这难住了初入行
的芦杰。

想不到好办法，芦杰就一直
在附近几个小区转悠。偶然间，
他发现迎凤社区热闹非凡，正在
搞免费理发、量血压的活动，大批
居民来凑热闹，也有几个早市摆
摊的熟面孔。

“这是个好机会啊，可以和居
民近距离聊聊天。”芦杰脱下制服
外套，撸起袖子，主动加入到理发
志愿服务中。他一边理发，一边
耐心地和居民聊天，说说菜市场
的事情，讲讲城管部门的难处，希
望大家能换位思考。从大清早到
下午，他理了十几个头，重复了十
几遍同样的话，一刻都没休息。

“其实只要多多沟通，大家都
会越来越理解我们，平时工作中
碰到问题，大家也会站在我们的

角度思考。”芦杰把每周唯一的休
息日用来做志愿理发服务，一做
就是10年，从未间断。

专业的理发手艺和热心的城
管形象让芦杰的名号越来越响
亮，很多独居老人多的小区也会
主动来找他开展志愿理发服务。

2017年，“芦杰志愿服务工
作室”成立，志愿服务的领域不再
拘泥于理发，而发展成便民志愿
服务队、党员志愿服务队、垃圾分
类志愿服务队、少先队员志愿服
务队等队伍，涉及理发、健康咨
询、垃圾分类等各类志愿服务。

“有个爱找我理发的阿婆，来
问我能参加志愿服务么？”芦杰当
时很感动，便给她安排了垃圾分
类志愿服务，“她做得很积极，我
很开心自己能带动大家一起为建
设美好城市作贡献。”如今工作室
已经有60多名志愿者。

虽然收获了居民的支持，但
日常的城管工作中，芦杰也常碰
到难处。前段时间，他碰到一个
喜欢在十字路口摆摊卖拖鞋的

“钉子户”老爷爷，很顽固，好几个
城管都劝不走。

芦杰去了之后，拿了一个小

板凳和老爷爷一起坐着聊天。“刚
开始他情绪很激动，觉得城管欺
负他，不准他卖货。”老爷爷嗓门
提高，引得路人纷纷侧目。

芦杰见状，干脆从口袋里掏
出100元钱，说：“爷爷，我买下所
有鞋子，你今天先回家好不好，货
我也不要，你拿回去，不然真的很
妨碍交通。”在芦杰真诚的劝说
下，老爷爷反而不好意思了，钱也
没要，赶紧收拾收拾回家了，后来
再也没出现。

“我觉得真诚和换位思考，是
做好城管工作必不可少的两个要
素。”芦杰总结道，人与人之间诚
在沟通，贵在换位思考，你怎么对
别人，别人就怎样回报你。

十年城管生涯，十年志愿奉
献，芦杰不仅得到居民的支持，更
收获了“最美建设人”“最美志愿
者”“宁波好人”等称号。荣誉越
多，责任越重，工作越忙。

偶尔听到妻女的抱怨，芦杰
也会觉得自己不是一个好丈夫、
好爸爸。女儿每次问“能不能带
我出去玩”的时候，芦杰总是拒
绝。有几次痛快答应了，可到了
第二天，他却把女儿带到了志愿
服务现场。

“从小多接触志愿服务也不
错，爱心要从娃娃抓起，希望女儿
成为善良正直的人。”芦杰说，“志
愿服务，我永远在路上。”

记者杜成敏报道 都说陪伴
是最长情的告白，但对“铁路夫妻”
来说，陪伴是一种奢侈。即使是春
节，对他们来说也只是一个繁忙的
工作日。他们把最长情的陪伴留
给旅客，牺牲了小家，换来的是更
多人的团圆。

别样美丽的“铁路爱情”

1月 15日上午10点，省交通
集团K1049次列车停靠金华南站，
列车长曹伟苗下车与车站值班员
办理业务交接，而她的爱人刘骏正
提着午饭静静地等着她。

刘骏在上海局集团公司杭州
客运段从事旅客运输工作，虽然与
妻子同是金华人，但春运期间客流
量大，这对90后夫妻经常加班加
点，团聚的时间屈指可数。

“经常是我上班，她在家，有时
候我刚推开家门，她却已经在上班
路上了。40天春运，我们能团聚的
时间不超过5天。”刘骏说。

虽然聚少离多，但两人的感情
没有降温，只要一有空，夫妻俩就
会抓住各种机会见一面。这次，已
经9天未碰面的两人，在站台上仅
有20分钟的相见时间，刘骏特意
做好午饭，抱上刚满周岁的儿子一
起来看妈妈。

列车外阴雨绵绵，看到撑着
伞、带着午饭、抱着孩子的刘骏，曹
伟苗却不能马上迎上去，因为她还
要时刻关注出站旅客的动态，直到
人流疏散后，留给他们的时间已不
多了。

抱过许久不见的儿子，亲昵了
一会儿，再跟丈夫简单寒暄了几
句，曹伟苗又匆匆登上列车，再次
投入繁忙的工作中。这样的情
景，夫妻俩都习以为常，同为铁路

人，他们对彼此有更多的默契和
理解。

在碰到刘骏之前，曹伟苗曾给
自己未来的“另一半”设了门槛
——绝不能是铁路职工。“因为我
知道自己这份工作的性质，如果找
了铁路职工，一定顾不上家庭。”

但最终让曹伟苗动了芳心的，
不是刘骏花前月下的浪漫，而是他
在服务乘客中表现出的细致、真
诚、善良的优秀人品。

“对行动不便的残疾人、老人，
他都照顾得特别到位，在公司的宣
传栏上，我也看过很多他助人为乐
的照片，而且他特别上进，总给人
一种阳光、热爱生活的感觉，真的
是非常优秀。”说起丈夫，曹伟苗称
赞有加。

采访当天的上午10点，刘骏
刚下晚班从杭州赶回家里，知道妻
子中午就将赶往温州出车，他顾不
上休息，一边照看孩子一边准备午

饭。而当天晚上，他还要赶回杭州
继续出车。

春运期间，刘骏经常要临时加
班出乘，他的作息时间通常从早上
5点半到晚上10点半，有时候回到
家已经凌晨，为了不打扰曹伟苗和
孩子的休息，他干脆睡在了沙发上
或客房里。

“当初结婚的时候，我们就已
经准备好了面对一切困难的勇气，
换个角度说，聚少离多的生活，让
我们更加珍惜在一起的机会，这也
许就是铁路人不一样的爱情吧。”
曹伟苗说。

付出，为照亮每一条回家路

2019年12月21日，是全国硕
士研究生招生考试开考的日子，就
在前一天，一位考生将书包落在了
K1050次列车上，里面有身份证等
考试必备物品。

待该名考生发现时，车子已开

出了40多分钟。曹伟苗得知后，
第一时间找回了遗失书包。

“求求你们，能不能今天就帮
我送回来。”考生焦急地恳求道。

“你放心，我马上让下一班回
返的列车送回去给你！”曹伟苗说。

一路上，曹伟苗和考生不断地
进行短信联系，嘱咐她提前进站，
并向工作人员详细说明情况，千万
不要错过了时间。

“当时感觉自己像一位老母
亲，为乘客操碎了心啊！”曹伟苗
说：“当天我要轮班，中间休息时间
也没睡，考生最后发来感谢的信息
时，我已经困得睁不开眼了。”

自称“老母亲”的曹伟苗，对
自己刚满周岁的儿子却一直心存
愧疚。自己和丈夫工作太忙，错
过了很多他的成长时光。“第一次
走路、第一次喊爸爸妈妈，我都在
上班，奶奶拍了视频发过来，看他
喊出妈妈的时候，既难过又高兴，
为什么没有在他身边，错过了那
份惊喜。”

工作的时候，看到车厢里同自
己儿子差不多年龄的孩子，她也总
会忍不住上去聊几句。“看他们笑、
看他们哭，都好像在看自己儿子一
样，也会想象宝宝现在在家干吗，
有没有吃好睡好，乖不乖。”

即便思念儿子，工作中的曹伟
苗仍一丝不苟。有一次出乘始发
会上，曹伟苗正向乘务员认真布置
当天的重点工作，微信视频通话的
声音响起，她知道是丈夫刘骏打来
的，一定是儿子想看妈妈，但曹伟
苗果断拒绝了视频请求。

“因为会议结束后就要上车准
备，这是事关列车与乘客安全的重
要事项，不能马虎。”曹伟苗说。

正是这样严谨的工作态度和

无私的付出，“铁路夫妻”以及所有
坚守岗位的铁路职工们，才能为旅
客的安全出行保驾护航，去照亮每
一位异乡人的回家路。

乘客的称赞就是最大的成就

春节将近，K1050次列车上已
经“年味”十足，车厢里挂上灯笼、
贴上年画，车窗上也贴上了“福”字
窗花，乘务员还特地为旅客送去了
春联、福字以及麻糖、瓜子、水果糖
等零食。除夕夜当晚，列车上还会
有联欢晚会及互动游戏。

作为列车长，曹伟苗和同事们
为旅客们打造了一个暖意浓浓的
春节旅途，而她自己已经8年没在
家过除夕了。

“按照今年的排班，我是大年
三十晚上出乘，我爱人年三十也要
加班，孩子只有和爷爷奶奶、外公
外婆一起过除夕了。”曹伟苗说。

参加工作9年，曹伟苗唯一一
次在家过年是休产假。而丈夫刘
骏唯一一次在家过年是在那年新
年钟声响起前的几分钟推开了家
门，他特意赶了一班早车回到家。

“总算赶上了与家人一起迎接新春
了。”刘骏说。

刚参加工作的时候，除夕夜
里，列车途经一个个村庄，曹伟苗
看着窗外的万家灯火和绽放的烟
花，心里一阵心酸。“那个时候特别
想家，现在也习惯了。”

心酸埋进心里，一转头，夫
妻俩总会用暖心的笑容迎来送
走每一位归乡人，热情主动地帮
助旅客。由于工作积极，服务细
致，他们经常会受到旅客的表扬
称赞，此时是他们和所有坚守岗
位的铁路职工们觉得最值得的
时候。

日前，在杭州河坊街的永明眼
镜店里，笔者见到了爱画画的朱克
伟。虽然曾在网上看过他的画，但
在现场看他作画更加感动，要知道
眼前这名34岁的青年患有先天性
智力障碍。

一说起“自闭症”，许多人会把
他们和“绘画天才”画上等号，似乎每
个有智力缺陷的孩子都是梵·高。
事实真是这样吗？杭州市杨绫子学
校俞校长的回答是否定的。事实
上，在患有自闭症、唐氏综合征等智
力障碍的青少年中，不乏艺术天分
出众的孩子，但是这个比例和正常
孩子一样，少之甚少。而他们的天
分得到发掘和培养，更是比正常孩
子难得多。

朱克伟是杭州杨绫子学校的毕
业生，虽然身体有缺陷，但他从小就
展露出绘画的天赋，多年作画，功力
远超当初教他绘画的几位老师。

进店门刚见到朱克伟时，他一

声不吭，当笔者把手机里的插图给
他看时，他的眼睛里立马有了神
采。一边和笔者聊着画画的事儿，
一边开始作画。他画的是一只猫
咪，在黄色卡纸上用签字笔随手画
来，不用打草稿，他对形体的把握能
力让人惊叹。

朱克伟从小就喜欢画画，如今
画龄已有20多年，他最擅长用泥点
笔法创作，就是将微小、密集的笔点
混合后产生一种有型的效果。为了
提高画技，毕业之后，他参加过很多
培训班，有少年宫，也有画室。与画
室的其他同学相比，他有优势，也有
短板。他不喜欢素描，反复枯燥的
练习对他来说，比正常的学生更加
难以忍受，但是在色彩上他又拥有
令人称道的表现。

毕业之后，朱克伟就在家里的眼
镜店帮忙，空闲时就在柜台上静静地
画画，他说，很享受在眼镜店里自由
创作的状态。 通讯员连国庆 摄

通讯员亦雄、张丽华报道
“丁零零……”一个月前，驻扎拉
萨的普天东方通信集团有限公司
西藏项目组的办公室里，响起一
阵急促的电话铃声，电话那头传
来焦急的声音，“珠峰基站故障！
珠峰基站故障！请求技术支援！”
一接到任务，项目组第一时间派
出陈鹏、秦明明、雄强等3名工程
师出发。

此次任务的地点特殊，基站
位于珠峰大本营附近，而珠峰大
本营的海拔在5000米以上，高原
反应、恶劣气候和安全问题等等
不确定因素很多。由于珠峰地处
边境，需要办理边防证才能进入，
现在是冬季，当地冰天雪地。时
间紧迫，第二天早上7点，救援小
组就早早出发赶往边防管理处办
理证件。拿到证件后，3人赶紧
启程。拉萨距离珠峰700公里，
由于路况极差，当天无法赶到目
的地，大家只能在天黑前到达日
喀则市暂作休息。

12月24日早晨，3名工程师
匆匆起床赶路，经过4个多小时
的奔波，中午12点赶到了拉孜
县。这里的交通极为不便，车子
驶向扎西宗乡方向，就进入了“搓
板路”。路如其名，这是一条跟搓
衣板差不多颠簸的碎石路。这条
路颠簸到什么程度呢？可以想象
一下，一路上，你的臀部就像装了
弹簧，整个人不停从座位上弹起
来，头快撞到车顶的样子。一般
人在这条近百公里的路上拐完
108道弯，基本上就没力气说话
了。

晚上7点，天色渐暗，大家终
于赶到离珠峰最近的村子——
定日县扎西宗乡。扎西宗乡在珠
穆朗玛峰山脚下，也是珠峰大本
营所在地，每年从世界各地赶来
攀登珠峰的登山者，都必须从这
里出发，一路往上直到顶峰。大
家深知早一秒恢复通信，对于登
山者来说，可能就多了一条生命
线。

此时距离珠峰还有46公里，
气温-17℃，风速六级。救援小
组借住在牧民临时搭建的帐篷
里，这里没有空调，没有暖气。夜
间温度骤降，吃完晚饭，准备洗漱

时，陈鹏惊讶地发现，随身携带的
毛巾牙膏由于气温太低已经冻成
块状，完全不能用。大家不得不
直接穿上衣服、裹着被子睡觉，冷
夜难熬，还有高原反应的考验
……

12月25日中午11点，经过
长途跋涉，救援小组顺利通过珠
峰检查站，到达珠峰大本营附近
的故障站点。3名工程师立即开
始故障排查。根据客户提供的信
息，在持续3个小时的排查下，确
定故障问题为摄像设备软件版本
过低导致，需要升级版本。

维修过程中，工程师们发现
站上摄像头内存不够，无法升
级。需上站扩展摄像设备内存，
故障站点在珠峰脚下绒布寺，海
拔5200米，还要爬35米高的大
铁塔。此时，气温很低，冷风吹得
脸生疼，而且氧气稀薄，稍微动作
幅度大点就开始气喘、眩晕，大大
增加了上站排障工作的难度。

为了争取尽快修复通信，秦
明明穿戴好装备，带上仪器设备，
吸氧10分钟后，开始爬塔。由于
海拔过高，原本十几分钟就能完
成的攀爬，因严重的高原反应，1
个小时后才到顶，此时秦明明已
累得筋疲力尽。

高原的阳光很刺眼，好不容
易找到故障摄像头时，秦明明的
手脚已冻到麻木，两侧太阳穴胀
痛，他赶紧吸几口氧气，继续作
业。操作，吸氧，再操作，再吸氧
……就这样在氧气瓶的支撑下，
他艰难地装好了外置内存卡，检
查无误后下站，在地面顺利完成
升级，录像页面回传正常，故障完
美排除。

返回大本营时，3名东信工
程师的双手早已冻僵，客户连连
表示感谢，并为东信工程师的敬
业精神点赞。

珠峰之行虽艰难险恶，但在
最短的时间内成功修复故障基站
仍让大家激动不已。参与抢修的
3名工程师说：“通信行业发展日
新月异，我们见证了它巨大的变
化，也参与了其中的一些工作，我
们为自己是一名中国通信人而骄
傲，为自己是一名东信人而自
豪！”

敬礼！我们向您学习

分离9天后，他们在站台上匆匆聚了20分钟。
春运中，90后“铁路夫妻”——

舍小家相聚 为大家团圆

刘骏抱着儿子，曹伟苗隔着车窗和他们打招呼。 通讯员金文君 摄

“暖心城管”芦杰十年爱心路：

“志愿服务，我永远在路上”

每逢休息，芦杰（右一）都会到社区参加理发志愿服务。

“折翼天使”朱克伟：

用爱和画笔
插上梦想的翅膀

东方通信3名工程师为抢修故障基站奔赴高原

勇闯珠峰
护航通信“生命线”

陈鹏正在吸氧。通讯员秦明明 摄

董顺翔，杭州知味观·味庄
总经理，杭州饮食圈“教父级”
人物。厨师出身，年轻时参加
过无数次全国厨艺比赛，家中
珍藏了不少奖杯、金牌。

作为一名厨师行业的工
匠，董顺翔认为“忘我、儒厨、精
神”乃是最高境界。“忘我，就是
要在专业领域追求最高的境
界，心无旁骛；儒厨，就是我要
改变厨师行业普遍文化程度不
高的状况，要不断学习成长，让
大家也能为厨师鼓掌；精神，就
是我要为杭帮菜留下一些精神
上的东西，让后代传承下去，让
杭帮菜走向世界。”

沈佳慧 绘制

“金牌厨师”董顺翔：

要让杭帮菜走向世界


