
■通讯员胡华成 俞菲

“请问专家，居家隔离期间，
我家里的物品应该如何消毒处
置？”日前，吴兴区织里镇中心花
园居家隔离医学观察对象曾先
生，用手机登录移动多方视频会
议系统“云视讯”，与湖州市第一
人民医院的专家进行了“面对
面”交流沟通。

为进一步完善疫情防控，提
高工作效率，这两天，湖州市第一
人民医院医疗保健集团建立了集
团—站点—居民疫情三级“云管
理”体系，用“云视讯”免费向辖区
内居家隔离医学观察对象开放了
10个公共账号，并从该院抽调了
呼吸、感染、内分泌、心血管、营
养、运动医学、全科等20位骨干
医护人员组成防控专家小组，与
居家隔离医学观察对象进行远程
视频对话。

据了解，湖州市第一人民医
院医疗保健集团除市第一人民医
院和吴兴院区外，其余埭溪、八里
店、东林、织里、道场、妙西6个院

区都承担着辖区人口摸排、湖北
籍入湖人员管理的任务。地域
广、分布散，给医护人员上门观察
带来很大的工作压力。如今，利
用远程视频，居民在家观察期间
如有不适或者疑问，都可以自行
向防控或医疗专家发起视频咨
询。各院区站点医护人员也可通
过登录集团账号向专家发起会
诊，获取线上技术指导。

曾先生一家大年初一从湖
北襄阳自驾回湖州，之后全家主
动居家隔离。当天是他们居家
隔离的第七天，湖州市第一人民
医院预防保健部主任胡菊妹对
曾先生一家给予居家运动方法
指导：“观察期间，要放松心态，
合理饮食，多饮水，保证充足睡
眠。为了增强免疫力，适当锻
炼，可以做一些适合室内的运
动，如做操、仰卧起坐、俯卧撑、
举哑铃、瑜伽等。”“有了市级专
家的专业指导，我们一家更有信
心了。”曾先生说，他现在最盼望
的就是一家人顺利健康地度过
隔离期。
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■记者程雪 通讯员严敏

在新型冠状病毒感染的肺炎
疫情面前，健康和生命变得如此脆
弱。该如何做好防护、口罩怎么处
理、武汉的快递该不该收、要不要
带护目镜……等问题时时出现在
网络搜索热词中。杭州市疾控中
心邀请专家一一解答大众的疑惑。

问：怎么选择口罩？如何正确
佩戴口罩？

答：普通民众去公共场所佩戴
外科口罩就可以了。可选择医用
外科口罩或医用防护口罩，在公共
场所中，公众选择使用外科口罩即
可，无需使用医用防护口罩。接触
患者或疑似患者时，佩戴医用防护
口罩（N95及以上）。口罩有正反
和上下，正面有光滑的防水层，反
面靠近口鼻的是柔软的吸潮层，外
科口罩的上部有鼻夹，硬硬的一条
可以摸得到，上下不要搞错哦。打
开口罩，把口罩挂在耳朵上，把口
鼻和下巴兜住，用手把口罩上部的
鼻夹压紧，沿着中间向两侧压紧，
让口罩紧贴面部。

问：日常用完的口罩该如何处

理？是否需要消毒后丢弃？
答：居民日常使用过的口罩无

需特别处理，口罩摘下后由内往外
包裹后，放进塑料袋，按生活垃圾
丢至相应垃圾桶即可。

问：有传言可通过眼睛染上新
型冠状病毒，那么护目镜要不要
戴？

答：护目镜是属于专业防护，
主要是在特殊的情况下使用的，比
如跟病人很密切接触的时候，对公
众来说，平常是不需要佩戴护目镜
的。

问：从武汉回来的亲朋好友过
多久没有症状，可以正常接触？

答：现在最长的观测时间是
14天，过了这个时间没有症状，应
该问题不大了。

问：如果出现发热、咳嗽等呼
吸道疾病症状，该怎么办？

答：一旦出现发热、咳嗽等呼
吸道症状，立即戴上口罩，到当地
二级以上医疗机构发热门诊就诊，
并主动告知医生是否有在武汉工
作、生活、旅游史，与武汉回来人员
是否有密切接触。

问：现在武汉来的快递，我们

是否可以接收，是否存在病毒感染
的风险？

答：现在要求对武汉过来的人
员进行医学观察，没有对武汉来的
货物进行拒收的要求。病毒传播目
前主要有两种情况，一种是通过呼
吸道传播，另一种是通过跟病人的
密切接触传播。而病毒通过快递传
播的风险是极低的，唯一有可疑的
是野生动物或者活禽的运输。

问：是不是所有人都是易感人
群？之前有消息说，儿童相对于中
老年人不太易感？

答：各类人群对病毒的易感性
可能会有差别，但这是一个新发传
染病，人体里面都没有抗体，所以
可以认为所有的人都是易感人群。

问：家里养的宠物有没有特殊
的卫生要求？

答：目前还没有发现宠物携带
病毒成为传染源。跟宠物有过亲
密接触，处理完宠物的粪便后，一
定要洗手。

问：熏醋、喝板蓝根、吃大蒜到
底有没有用？

答：目前没有循证证据证明这
些手段有用。预防的手段就是要

少出门，不要去人群聚集场所，如
果一定要外出，要做好个人防护，
回家洗手。

问：现在还可以出去锻炼身体
吗？

答：目前杭州虽然有病例发生，
但多是有武汉暴露史或者与武汉发
热病人的接触史，主要传播途径以
飞沫和接触传播为主，外出锻炼是
可以的，推荐室外健身，尽量不要进
行室内健身，不到人群聚集场所。

问：如果知道小区里有人从武
汉来，要向哪里报告？

答：按照要求，由乡镇政府、街
道办事处等摸清辖区内从武汉返
乡的人员数量和居住地等情况报
给所在乡镇卫生院（街道社区卫生
服务中心），落实相关医学观察。
如果您知道小区有人从武汉来，请
报给当地的社区街道办事处或者
社区卫生服务中心。

问：发现小区里停着武汉牌照
的车子，怎么办？

答：社区现在正在排查武汉回
来人员，如果发现小区里最近停放
着武汉牌照的车子，请报告给社区
街道办事处。

问：家里怎么消毒？
答：居家以环境日常清洁为主，

每日通风换气，外出做好个人防护，
使用含醇的免洗手消毒剂对双手表
面进行消毒。接触健康状况可疑人
员以后，可选用带有“消”字号、有效
期内的500mg/L含氯消毒剂，例如
1∶99配比的84消毒液，或卫生（消
毒）湿巾对可能污染表面，如桌面、
门把手等进行擦拭消毒，地面可用
500mg/L含氯消毒剂进行拖地。

问：去过医院，戴过的口罩怎
么处理？

答：无论是求医问诊，还是看
望病人，但凡在医疗机构中使用过
的口罩，都请直接投入医院的医疗
废弃物垃圾袋中，这些口罩作为医
疗废物会由专业处理机构进行集
中处置。

问：去过医院，回家怎么处理
才安全？

答：离开医院时，应做好手卫
生后将在医院佩戴的口罩脱卸至
医院的医疗废弃物垃圾桶（有生物
安全标识的垃圾桶）内，再次进行
手卫生。在呼吸道传染病流行期
间，离开医院后佩戴上新的口罩。

口罩怎么处理？武汉快递能不能收？

你想知道的都在这儿

■通讯员梁亮、沈茂、傅瑛

“皮皮虾，我们走！”杭州滨江
区人大代表、长河街道创业务工人
员党委书记傅幼刚推着购物车笑
着说。这几天，随着返杭人员的增
多，社区人手明显不足，傅幼刚主
动来到观潮社区，充当起了居家隔
离者的采购员。他口中的“皮皮
虾”就是那辆超市采购手推车。

这是傅幼刚第二次面对疫情
防控，17年前“非典”肆虐，他就一
直在一线参与防控工作。他说，由
于没有经验，还有对“非典”的不了
解，包括他在内，当时所有人都十
分紧张。工作人员尚且如此，被隔

离人员更是会有不理解的情况，被
人破口大骂是常有的事情。

让他印象最深刻的，是他与
确诊病人接触的经历，当时他们
为了解病人接触过什么人等情
况，前往医院与病人做直接的问
询。虽然穿好了防护服，也做好
了万全的准备，但是在与病人接
触时，所有人还是无法放松心
情。傅幼刚觉得，可能他们的情
绪也影响到了对方，所以病人一
直不愿意配合。当时几个人一合
计，既然来了，就不能白跑一趟，
要把事情做好。思想上通了，行
动上也有了方向，紧张感逐渐变
淡，没想到，他们放松了，病人也

慢慢配合了询问。通过这件事，
让傅幼刚意识到，健康的心态是
防控疫情的“心理口罩”，情绪管
控和疫情管控一样重要，一方面
要有一定的焦虑情绪，让居民自
觉戴上口罩，从而让疫情能够得
到更好控制；一方面又不能太焦
虑，过度焦虑就会导致负面结
果，给居民戴好“心理口罩”就是
他的责任。

17年后，面对再一次的疫情
防控工作，傅幼刚又多了一个区
人大代表的身份，这让他多了一
份责任感。在区人大的号召下，
他希望通过自己的努力，不仅是
自己要做好，也能更好地帮助大

家完成好抗击疫情的工作。现
在，他已经能很好地控制自己的
情绪，他总是以笑容面对社区居
民，包括被隔离人员，于是，就有
了开头那句风趣的话语。不仅是
对居民，他也经常告诉一起在一
线工作的同事，疫情并没有那么
可怕，只要做好防护，就没有什么
可担心的，有时候还会开玩笑地
说一句：“我们哪有那么‘好’的运
气，不然早去买彩票了。”

傅幼刚说：“一线工作需要许
多人的努力，这其中大多数人并
没有经历过2003年‘非典’疫情，
他们就像我们当年那样缺乏经
验、容易紧张。我希望能够把我

的经验传授给他们，并让我的情
绪影响到他们，再通过他们影响
到社区的其他人，让大家能够在
保持足够重视的情况下，还能放
松心情，正确面对疫情。”

“亲，您的外卖到了，给您放
门口了，请注意查收！”“哈哈哈，
谢谢您，真是太感谢了。”现在，每
次与隔离人员微信沟通，满屏都
是咧着嘴的笑脸，傅幼刚的努力
收获了成效。

疫情面前，没有局外人。还
有许许多多像傅幼刚这样的一线
工作人员，用真心与真情，守护着
大家的生活，为抗击疫情尽应尽
之力。

17年后再上“战场”
我为你戴上“口罩”

■主持人许瑞英

随着疫情的发展，儿童病例
越来越多，家长们的焦虑也与日
俱增。平时不是问题的问题，如
今也让家长们心焦起来。疫情这
么严重，还能去打疫苗吗？感染
大面积爆发，孩子在家憋坏了，现
在还能出门遛弯吗？这些问题看
似细微，却实实在在令家长们迷
惑。

宝宝该打疫苗了，出门还是
不出门？可以推迟疫苗接种吗？

目前在春节假期，很多地区
疫苗门诊并不会安排相应的接
种，疫苗晚接种几周，家长们也不
必过于担心。

在春节假期结束后，家长可
以根据当地疫情情况，致电接种
点或疾控中心，询问是否可以接
种。如果所在地区不开放接种，
那么在这段期间孩子们应该避
免出门，避免和他人接触。所在
地区开放接种的，家长们还是要
权衡好利弊。各种疫苗的接种期
不同，有一些疫苗基本上没有严
格的时间限制，如狂犬病疫苗、一
年接种一次的轮病疫苗等。这些
疫苗可以在疫情告一段落，感染
风险降低后再带着宝宝前往医院
进行接种。

但对于五联疫苗、麻疹疫苗
等有严格的月龄、年龄限制的疫
苗，确实建议在一个时间点前完
成接种。家长在带孩子接种这类
疫苗时，要做好防护措施，在结束
留观后尽快返回，不要在外面做
过多停留。

带孩子去接种疫苗或看病，
出门怎么防护？

大 的 原 则 是 能 不 去 就 不
去，如果遇到家长无法处理的
情况，必须要去的话，尽量选择

儿童医院或者综合性的医院儿
科门诊。如果是去医院，最好
先提前预约门诊号，如果只有
急诊，可以带上水杯、退烧药、
小毛巾小毯子、消毒酒精棉片、
口罩、医保卡。

有条件的话，去候诊的时候
让大人在候诊区等待，另一名家
长带着孩子在通风处进行等待，
和其他候诊人保持距离。家长和
孩子都尽量不要乱摸医院的物
品，同时注意手卫生，去公共场所
或触摸公共设施后要注意洗手，
避免用手揉眼睛、鼻子和嘴。比
如用免洗洗手液等，及时清洁孩
子的小手。

可以带孩子去户外遛遛弯，
透透气吗？

在保护良好的情况下是可以
带孩子出去遛弯的。

在疫情不严重的地区，给孩
子戴好口罩、手套防护。活动地
点建议避开人流，选择人少、通风
良好的地方。

不要乱摸东西，注意口鼻卫
生。见到熟人时，也不要摘下口
罩，建议保持1米以上的距离打招
呼，不要太靠近说话。

外出回来感觉全身都沾上了
病毒，也不要过分紧张，正常脱衣
服、摘口罩、洗手就可以。出门回
来之后即使衣物上真的有病毒，
病毒也不会一直保持活性的。

通常呼吸道相关疾病的病原
体主要通过飞沫传播，范围在1米
左右，对一般人来说，不要去人群
密集的地方，可保持安全距离。

外出时戴口罩，勤洗手，打
喷嚏或咳嗽时用纸巾或手肘去
捂住口鼻，已经能够防护，无需
过分恐慌。

到家后，大人和孩子都摘掉
口罩，洗手洗脸，及时更换衣物，
完全足够防护了。

疫情期间，孩子还能不能
去打疫苗或出门遛弯

为 更 好 地 守 护 患 者 安
康，医务工作者的自我防护
也尤为重要。上岗前，天台
县人民医院的护士们相互配

合，检查防护服和衣帽是否
配戴完整。

“正月不剃头”是我国大多
数地方的旧俗。但为了疫情防

控需要，姑娘们剪去了三尺青
丝，只为穿戴隔离服、帽子口罩
更加方便。

通讯员俞建丽 摄

大家携手 共战疫情

■记者程雪 通讯员任少凡

春节假期后，将是用人单位
员工返程的高峰期，也是新型冠
状病毒感染的肺炎疫情防控的关
键期。省疾控中心建议各用人单
位加强组织进行体温监测、整治
环境卫生、加强员工个人防护。

启动每日体温检测

节后返工，首次返回单位、集
体宿舍，必须进行体温检测。用人
单位应在单位门口、医务室、单位
宿舍等点位设立体温检测点，选用
红外体温枪、耳温测试仪等测量仪
器，在员工返回单位、集体宿舍前
必须进行入厂体温检测，一旦发现
体温异常者（温度超过37.5℃）立
即登记在册，并立即报告。

同时，启动每日体温监测工
作。每天上岗前和下班后对员工
各进行一次体温检测，建立个人
体温曲线表，跟踪体温趋势。一
旦发现体温异常者，立即登记在
册并报告。

用人单位对排查和体温监
测中发现的密切接触者或可疑
暴露者，应立即报告属地疾病预
防控制机构，如有员工需要在单
位宿舍内或家中进行医学观察，
应严格按照卫健部门要求进行
规范处置。

开展环境卫生整治

单位环境整洁，楼道无杂物、
无痰迹、无烟蒂。室外整洁，无乱
堆乱放、无暴露垃圾、无废弃物。
实施生活垃圾分类，有害垃圾存
放应做到密闭化，有专人定时收
集，做到日产日清。厕所应有专
人清扫、保洁、消杀；确保食堂安
全卫生；加强水质卫生管理，确保
生活饮用水安全。

开展病媒生物防治，对鼠、
蚊、蝇、蟑螂等病媒生物的预防控
制。用人单位出现不明来源的动
物，应及时处理，避免员工接触健
康情况不明的动物，用人单位所
有人员避免在未防护的情况下接
触野生或养殖动物。

单位集体宿舍、员工住宅区
（楼）做到物品摆放整齐有序，室
内地面清洁，室外无乱堆乱放，室
内要勤通风，每日勤开窗。

加强工作场所的全面通风。
生产车间及辅助设施的操作位、
控制室等重点岗位、办公室设备、
门把手、电梯、卫生间、食堂等公
共部位的物品表面可用含氯消毒
剂擦拭，作用30分钟后清水擦
拭；地面可使用含氯消毒剂拖布
湿式拖拭，作用30分钟后清水拖
净。空调回风口过滤网采用消毒
剂浸泡和清洗为主，回风口滤网
一周内清洗消毒一次。

加强员工个人防护

用人单位提醒员工加强个人
卫生与防护，如培养正确的咳嗽
和喷嚏礼仪、正确洗手，在每个相
对独立的工作场所单元、办公区、
食堂、卫生间等设立洗手点，并配
置洗手液、烘干器或一次性擦手
纸等洗手设施，可在洗手点张贴
正确洗手的图片。

用人单位可为员工配备一次
性医用外科口罩等防护用品；严
格现场口罩佩戴制度，对员工佩
戴情况随时进行检查，督促员工
正确佩戴。

设置废弃口罩专用箱，贴上
“废弃口罩专用”的标识，箱内套
上专用垃圾袋，普通员工佩戴后
的口罩可直接丢入专用箱，安排
专门的保洁人员对废弃口罩专用
箱周围进行清洗消毒。

疫情响警钟
返岗须提防

用人单位要做到体温监测、环境整治、个人防护

本报讯 记者程雪 通讯员
邹芸、谢晨报道 2月1日，中国
工程院院士、国家卫健委高级别
组专家组成员、传染病诊治国家
重点实验室主任李兰娟院士受
命出发，率领浙江医疗队驰援武
汉，同行者还有树兰（杭州）医院
副院长、感染科专家汤灵玲，感
染科副主任朱梦飞，重症监护室
护士长张园园，人工肝专科护士

刘元春等。
李兰娟院士说，“当前抗击

新型冠状病毒感染的肺炎疫情
已进入关键期，危重症病人抢
救 更 为 紧 迫 ！ 我 省 在 抗 击
H7N9 时，创建了一套‘四抗二
平衡’的浙江经验，这次我们将
把这个经验用到武汉的危重病
人抢救中去，希望能够救治更
多的病患！”

据了解，在新型冠状病毒感
染的肺炎疫情发生后，李兰娟
院士就曾第一时间奔赴武汉
——与钟南山院士等一行 6 人
抵达武汉，听取了武汉的有关
情 况 汇 报 ，也 查 看 了 有 关 现
场。她说，“我们的任务是对疫
情的研判，向国务院、国家卫健
委做汇报。”此后，她一直奋战
在抗击疫情第一线。

驰援武汉，李兰娟院士再出发

防疫戴口罩
眼镜不起雾

健康资讯

“疫”问医答

育儿大百科

湖州居家隔离人员
随时可与专家“面对面”

健康常识

■通讯员秦丽

现在是防疫的特殊时期，基
本上每个人每天都要配戴口
罩。对于戴眼镜的朋友来说，冬
天戴口罩真的有诸多不便，最痛
苦的，就是口罩里的水蒸气汇聚
在眼镜上。有没有什么妙招可
以防止眼镜起雾呢？

首先有条件的话可以更换防
雾气的眼镜片。有一些眼镜片的
品牌，会推出防雾镜片，实际上是
在镜片上镀了一层膜（就像防蓝光
膜一样），这层膜具有防水蒸气的
功能，但这类镜片普遍比较贵。

我们还可以在镜片上涂抹
表面活性剂防雾。先把镜片洗
干净、擦干，然后再涂上洗洁精
或者肥皂。待镜片上的洗洁精
干得差不多了，再用干的眼镜布
把它擦掉就行了，注意擦的过程

中不要沾水。
当然，我们也可以选择使用

眼镜防雾剂。先把喷雾剂喷洒
在镜片上，再用眼镜布擦干，就
能起到防雾的效果。不过坚持
的时间不算长，涂一次大概能够
维持几个小时。

此外，无论是布口罩，还是
医用口罩——包括这两天经常
提起的KN95口罩，都有“防雾口
罩”。所谓的防雾，其实是在鼻
翼的地方加装了一个吸水海
绵。这类口罩本身的密封性比
较好，再加上这个吸水海绵，就
能把口鼻中呼出的水蒸气隔绝
起来，防止眼镜起雾。

如果没有防雾口罩，我们在
佩戴口罩的时候也可以将我们
鼻处的铁丝线压紧，不让呼出的
气体从鼻子处漏出，也能防止雾
气产生。

健康·众志成城防控疫情


