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众志成城
防控疫情

专刊

致敬！最美坚守者

战疫情
稳经济

本报讯 记者张浩呈 通讯
员沈雁报道 受疫情影响，我省
广大个体工商户复工复产面临不
少实际困难。近日，省个体劳动
者协会联合阿里巴巴本地生活
（饿了么、口碑）、美团、盒马鲜生、
58赶集、中国邮政集团有限公司
浙江省分公司等5家企业，发出
全力助推个体工商户复工复产倡
议书。5家企业承诺将积极发挥
自身资源优势，帮扶广大个体工
商户快速恢复生产经营。

倡议书提出，针对当前大量
个体工商户实体门店客户流量减
少的困境，5家企业将从平台准
入、安全保障、供应链服务、现金
流支撑、就业岗位支撑等方面为
全省个体工商户提供更强、更优、
更有效的服务。

全省个体工商户可结合自身
实际，参与省个协与美团点评集
团联合开展的“12小时闪电通”，
火速入驻美团平台服务活动；堂
食经营者也可以通过饿了么平台
快速上线，转为线上运营；餐饮商
家如有原材料囤积也可以通过平
台的“买菜”频道减轻损失；美团
商户可实现“无接触进货”“保价
不断货”“无接触点餐”“无接触安
心送”，为安全复工和放心消费提
供保障。

在减免费用方面，中国邮政
集团有限公司浙江省分公司承诺
免费运送各类机构援鄂防疫医疗
物资，同时将加快审批流程，与省
内有合作意向的个体工商户签订
协议，降低相应的快递费用，为广

大个体工商户节约物流成本。品
牌商家在新上线饿了么平台时，
将可能获得 3%~5%的费率优
惠，为期3个月。从2020年2月
1日起，对口碑商家免除商品佣
金至2020年3月31日。对所有
口碑商家已经购买的年费类产
品，例如旺铺等，免费延长有效期
3个月。

同时，美团携手邮储银行、光
大银行等，为全国性连锁品牌商
户和各地区小微商户追加100亿
元额度的专项助力资金，开放8
折优惠利率贷款至全国各地优质
商户。美团外卖推出复工“流量
红包”，每月对新上线商户、已上
线老商户分别投入4亿元、1亿元
流量推广资源，同时每月还将投
入4亿元左右的商户补贴，帮助
商户赢得更多订单。58赶集对2
月新签、续费、充值到达一定金额
的网邻通会员商家，将在会员基
础服务之上延长1个月会员时
长，赠送1个月微聊代运营服务
和1个月58部落权益，助力特殊
时期线上营销，帮助商户收获更
多有效商机。

在保障就业方面，由于当前
部分行业劳动者面临待岗、失业、
收入减少等风险。盒马鲜生与餐
饮、酒店、影院、百货等行业开展
跨行业“共享员工”，向企业待岗
员工提供盒马工作岗位，让待岗
员工有活干、有收入。饿了么口
碑也推出“蓝海”就业共享平台，
美团还将招20万名骑手保障商
户配送运力。

12小时闪电通
100亿元专项资金

我省五家企业多举措
助力个体工商户复工复产

本报讯 记者张浩呈报道 昨
日，浙江省新型冠状病毒肺炎疫
情防控工作第三十五场新闻发布
会以电视、网络视频直播方式举
行。记者从发布会上获悉，我省
再推五方面18条具体举措，以前
所未有的力度推进减负降本，以
最大惠企政策对冲疫情带来的不
利影响，力争全年新增减税减费
减租减息减支1500亿元左右。

99.51%确诊患者已出院

数据显示，截至3月11日24
时，浙江省累计报告新冠肺炎确
诊病例1215例（其中境外输入病
例10例），现有重症病例2例（其
中危重1例），累计死亡1例，累计
出院1209例（其中划归外省病例
12例）。

省卫生健康委副主任孙黎明
表示，从通报数据来看，我省疫情
防控持续明显向好，已连续多日

无新增本地病例，至今未有因复
工复产导致的病例。出院患者占
确诊病例的99.51%，宁波市、金华
市、衢州市、舟山市、台州市、省十
里丰监狱已实现住院确诊病例数
清零。

孙黎明说，当前国际疫情形
势复杂严峻，浙江作为侨务大省
和对外开放大省，防控境外疫情
输入压力巨大，各地要进一步把
握好分区分级精准防控策略要
求，完善十大防控机制，把防控
境外疫情输入蔓延作为当前疫
情防控的首要任务。要加强疫
情形势分析研判，发挥好侨团商
会和侨胞家属的作用，依托大数
据技术，全面摸排境外入浙人
员，建立清单表格，并严格落实
国内外联系人制度，实现量化细
化闭环管理；要加强出入境防
控，坚持关口前移，强化首站负
责制、属地责任制和信息共享机
制，对来自或去过疫情高风险国
家的入浙人员，依法严格落实入
关筛查检测、居家观察、集中隔
离等防控措施，确保输入病例第
一时间发现、第一时间管控；要
严格落实“点对点”受控接送和

“应隔尽隔”等硬管控措施，确保
入境人员全过程受控。

再推减负降本18条举措

11日，省新型冠状病毒肺炎
疫情防控工作领导小组印发了
《大力实施减税减费减租减息减
支共克时艰行动方案》，发布会
上，省发展改革委副主任陈建忠
介绍了相关内容，他表示，《行动
方案》共五方面18条具体举措，通
过省市县联动、政银企协同，力争
全年新增减税减费减租减息减支
1500亿元左右。

落实减税政策，力争减税90
亿元。迅速落实落细对重点保障
物资生产企业全额退还增值税增
量留抵税额；对运输疫情防控重
点保障物资，提供公共交通运输
服务、生活服务以及为居民提供
快递收派服务的收入，免征增值
税；对小规模纳税人增值税征收
率从3%降至1%；对受疫情影响
严重的企业实施房产税、城镇土
地使用税困难减免等等国家一揽
子税收优惠政策。

增强减费支持，力争减费930
亿元。包括全面实施阶段性减免
企业社会保险费，减费549亿元；
全面落实失业保险稳岗返还政
策，减费105亿元；全力减免公路
通行费和港口收费，减费139.7亿

元；全力降低企业水电气成本，减
费98.9亿元；全面落实残疾人就
业保障金减免政策，减费20亿元；
全力减少政府性收费，减费19.5
亿元；全力降低政策性融资担保
成本，减费2亿元。

落地减租费用，力争减租80
亿元。包括全面落实国有资产减
租政策，减租27.54亿元；切实降
低承租商场经营户租金，减租
46.6亿元；切实降低开发区企业
租金，减租3亿元；切实降低非国
有商品交易市场租金，减租3.5亿
元；切实降低科技创新企业租金，
减租1.8亿元。

扩大减息优惠，力争减息170
亿元。包括大力降低部分受疫情
影响严重的行业企业应付贷款利
息，减息50亿元；大力降低中小微
企业融资成本，减息90亿元；充分
发挥央行专项再贷款等政策性低
息资金的降成本作用，减息27.3
亿元；大力降低重点项目融资成
本，减息2亿元。加大政府减支，
力争减支230亿元。

全省文旅在建项目总投资超
过2万亿元

受疫情影响，文旅行业受到
较大打击。发布会上，省文旅厅

副厅长杨建武表示，为解决文旅
企业资金困难，文旅部门与中国
农业银行浙江分行、杭州银行等
金融机构联手安排了400多亿元
的信贷资金，出台了10条措施服
务文旅企业；设立了文化和旅游
纾困资金，重点支持A级景区、星
级饭店、旅行社、网吧等文旅企业
和项目；协调开通审批绿色通道，
指导文旅企业做好各类减免税、
降费、免租和退还保证金等优惠
举措，共同协助他们渡过难关。

日前，全省文化和旅游新开工
重大项目共计 287 个，总投资
3078亿元，年度计划投资457亿
元。杨建武表示，截至目前，全省
文旅在建项目总投资超过2万亿
元，今年计划完成超过2000亿元，

“这样的投资规模在我省文化和旅
游发展史上，可以说是史无前例，
在全国范围内也是遥遥领先的。”

疫情向好后，我省积极推动
景区开放和企业复产。截至11
日，全省95%的星级宾馆，82%的
A级景区，74%的等级民宿，53%
的旅行社都已开放或营业。目前
文旅部门在积极谋划“疫去春来”
浙江文旅消费季一揽子促进消费
的组合活动，尽最大努力，提振和
恢复浙江文旅市场的消费。

五方面18条举措 力度前所未有

我省力争全年为企业
再减负1500亿元

本报讯 通讯员 毛雷君、詹
卿镱、王梦莎报道 疫情期间，口
罩成为最受关注的消费品。笔者
采访注意到，近期，因少数商家坐
地起价，或产品过期，或以次充
好、夸大宣传，与口罩相关的消费
投诉已经成为最大的投诉热点。

正在出售的口罩竟已过期6年

日前，有消费者向象山县市
场监管局举报反映：“石浦某电
脑经营部在销售过期口罩，你
们快去查查！”执法人员立即前
往检查，看到店内的货架上放
着两堆口罩，其中一堆用普通
塑料袋盛装，另外一堆没有任
何包装。

执法人员发现在货架旁摆放
着口罩的外包装盒，盒上无中文
标签，印有英文和一些数字编码

等内容，可翻译为“一次性外科
口罩，生产日期：2009年7月，有
效期：2014年6月”，现已过期近
6年。

经询问，该电脑店经营者的
妻子吕某称，这批口罩是其从微
商处以0.5元/只的价格购进，除
去自用和送人，剩余的以1元/只
左右的价格放在店里对外销售。
根据顾客需要的数量，其用普通
塑料袋分装口罩，拆封后的部分
口罩直接堆放在货架上。

由于吕某在购进口罩时未查
看供货商的营业执照，也未查验
口罩的生产厂家、生产日期、有效
期等重要信息，现场还无法提供
口罩的合格证明，她的上述行为
已经涉嫌违法。目前，执法人员
已依法扣押店内剩余口罩，此案
正在进一步调查核实中。

市场监管部门保持高压态势

笔者在12345热线后台了解
到，从1月底到3月初，有关口罩
的投诉有2868条，可以说是近期
的投诉热点。

笔者梳理发现，问题主要集
中在几个方面：一是价格问题。
不少消费者反映，平时买口罩不
到一元钱一个，现在普遍涨价了，
对此他们表示不满。二是质量问
题，有些药店出售的口罩，做工和
款式存在问题，不符合相关要
求。还有消费者投诉网购的口罩
没有相关标识，对于是否能防病
毒存在疑问。

疫情期间，市场监管部门加
大了对于防疫物资物价的监控，
严厉打击趁机哄抬物价、假冒伪
劣等不法行为。

正在出售的口罩
竟已过期6年

近期口罩相关消费投诉集中

通讯员陆麒雯、葛琳报道
救治定点医院是战疫主战场，
承担转运任务的120负压救护
车则是“生命转运线”。

对于救护车上的驾驶员和
急救医生来说，救护车就是他
们的战场。据宁波市急救中
心统计，1 月 19 日以来，负压
救护车转运特勤组 6 名队员，
共运送病人近 900 人次。其
中，2 月 4 日上午 8 点到 5 日 8
点是“战斗”最激烈的 24 小
时，共出车 50 次。近日，笔者
走进宁波市急救中心，走近这
群“黄衣逆行者”。

转运96岁老人，决不能有
丝毫松懈

“当我穿上了那身密不透
风的隔离服时，似乎回到了‘战
场’，那种久违了的急救医生与

‘死神’抢人的感觉，让我有些
莫名激动。”

说这话的黄泱，是宁波市急
救中心质量管理科的一名党员，
也是首位出征一线的第二梯队
成员。疫情发生以来，市急救中
心抽调了6名人员，组成负压救
护车转运特勤组，行政人员组建
了“抗疫一线第二梯队”。

2月 9日晚上 8点，正在待
命的他接到转送指令，等他回
到站点，完成洗消工作，已是次
日凌晨 3点。2月 10日上午 9
点，黄泱接到新的任务，将一位
96岁的老婆婆转院至杭州的指
定医院，这位老人是宁波新冠
肺炎确诊患者中年龄最大的。

由于之前只休息了四五个
小时，加上穿着隔离服有些憋
闷，黄泱严重晕车。他一边抑

制住强烈的恶心感，一边紧盯
着监护的参数反复告诉自己，

“决不能有丝毫松懈”。幸运的
是，老人的状态还不错，安全抵
达。

从杭州接回患者，却忘了
自己生日

一 天 中 午 ，天 空 阴 云 密
布。虽然天气阴冷，但一个指
令电话让大家感到暖意——老
人病情好转，由黄泱的“战友”
宋大鹏接回宁波。

这条回家的路，却没有想
象中那么顺利。老人是象山
人，而宋大鹏是安徽人，不懂象
山方言。虽然两人语言不通，
不过宋大鹏尽量安抚，老人一
开始也很配合。

可半小时后，久躺的老人
有些不自在，挣脱身上的保险
带，起身望向车外。宋大鹏立
即上前紧紧护住老人。无奈，
老人听不懂普通话，仍多次起
身望向车外，并试图挣脱宋大
鹏的双手。

宋大鹏一边护住老人，一
边用温和的语调安抚老人，不
停重复着“快到了，就快要到
了，不着急啊……”老人似乎
听懂了宋大鹏的意思，终于安
静了。

救护车到达宁波，将老人
送到指定的病区。宋大鹏走
出医院，掏出手机打算汇报已
完成调度任务时，无意间看到
一条“生日快乐”的短信，他这
才想起来，当天是他的生日。
他收拾好心情，继续坚守抗疫
前线，等待着下一个指令的到
来……

疫情下的120负压救护车

与“死神”赛跑
最多一天
出车50次 本报讯 记者张浩呈报道

根据国家知识产权局发布的数
据，2019年，浙江专利创造实力
持续提升，专利扩容、提质增效
明显。全省总量43.6万件，居全
国第三位，发明专利、实用新型
专利、外观设计专利申请占比分
别为26%、50%和24%。专利授
权总量 28.5 万件，居全国第三
位，其中，发明专利授权 3.4 万
件，同比增长 4.3%。每万人发
明专利拥有量达到28件，居各
省区第二位。

记者从省市场监管局知识
产权发展处了解到，2019年，我
省专利申请、授权等各项主要指
标稳居全国第一方阵。发明专利
维持5年以上的数量达10.8 万
件，占有效发明专利的67%，同
比增长27.3%。非正常专利申请
明显减少。

2019 年，我省企业申请专

利的企业家数达4.2万家，同比
增长17.5%；共申请专利31.3万
件，占全省专利申请总量的
71.8%，比上一年提升了 3.6 个
百分点。企业共获得专利授权
21.2 万件，占全省授权总量的
74.2%，比上一年提升了 2.1 个
百分点；其中企业发明专利授
权2.2万（件），占全省发明专利
授权总量的 64.9%。龙头企业
的引领带动作用也进一步凸
显，新华三技术有限公司、杭州
迪普科技股份有限公司等发明
专利50强企业共获发明专利授
权3771件，同比增长37.7%。

2019年，全省每万人发明专
利拥有量达到28件，其中，杭州
（59.72件）、湖州（35.48件）、嘉兴
（33.04件）、宁波（32.76件）等4
个城市高于全省平均水平。湖
州、嘉兴等地的创造能力排名均
高于其GDP 在全省的排名。

2019年我省专利授权
总量全国第三

全省每万人发明专利
拥有量达到28件

杭州萧山国际机场三期是省
重点工程，项目部一手抓疫情防
控，一手抓复工复产，全过程监控

人员动态，织好疫情防控工作
“网”，稳步推进全面复工，3月11
日，记者在施工现场看到，塔吊、

挖掘机、混凝土车等正在现场有
序“动起来”，一派繁忙景象。

记者邹伟锋 摄

干得热火朝天

全国劳动模范，奉化滕头
村原党委书记傅嘉良同志，于
2020年3月11日3点10分在
家中去世，享年97岁。

傅嘉良同志生于 1924
年 10 月，中共党员，浙江奉
化人。1960 年担任奉化滕
头村党委书记，1997 年退休
后担任滕头村顾问。担任
村书记37年间，傅嘉良带领
全村人民，开拓进取，艰苦
创业，把一个贫穷落后的旧

滕头建设成为物质文明与
精神文明协调发展的社会
主义新农村。1995 年傅嘉
良同志获全国劳动模范荣
誉称号。

对傅嘉良同志的逝世，中
华全国总工会、浙江省总工
会、浙江省劳动模范协会表示
深切哀悼。

浙江省总工会
浙江省劳动模范协会
二〇二〇年三月十二日

全国劳动模范
傅嘉良同志逝世


