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记者阮向民报道 风雨洗
礼，意志更坚，疫情挡不住我省
经济高质量发展的坚强信心和
坚定步伐。“两手都要硬、两战都
要赢”，自2月 10日我省启动有
序复工以来，全省广大企业和职
工以“只争朝夕、不负韶华”的奋
斗姿态，锚定目标，整装出发。

复工复产高速驱动，维护劳
动关系和谐稳定是保障，是动
力。连日来，在省总工会的统一
部署下，全省各级工会迅速行动
起来，开展集体协商要约行动，
引导企业与职工同舟共济，共克
时艰。复工春光曲，和谐奏强
音。

立足工会职能的精准施策

和谐劳动关系创建，是浙江
工会的一项“品牌工程”。在疫情
防控非常时期，针对企业劳动用
工出现的新情况、新问题，需要精
心谋划，精准施策。

2月12日，我省启动有序复
工的第三天，省总工会联合省
人力社保厅、省企业联合会（企
业家协会）、省工商联向全省广
大企业和职工发出倡议，营造
企业关爱职工，职工支持企业
的浓厚氛围。

作为非常时期维护劳动关
系和谐稳定的顶层设计，2月26
日，省总工会牵头省劳动关系三
方 四 家 制 订 下 发《关 于 开 展
2020年集体协商要约行动的通
知》，将集体协商作为疫情期间
同舟共济、共克时艰的重要举
措，积极发起要约行动，引导职
工和企业通过民主协商，采取调
整薪酬、轮岗轮休、调整工时等
方式稳企业、稳就业、促发展，
维护劳动关系和谐稳定。针对
受新冠肺炎疫情影响导致生产
经营困难的企业，尚未开展集
体协商的建会企业，协商主体
健全但未开展集体协商的行业
或区域，集体合同已经到期、需
要续签或重新签订的企业、行
业或区域等四种类型分门别类
确定协商内容，充分发挥集体协
商制度在协调劳动关系工作中的
基础性作用。

认识的高度决定工作的力
度。在3月3日省总工会召开的
各市总工会党组书记视频会议
上，省总工会党组书记、副主席张
才方强调，各级工会要统筹处理
好促进企业发展与维护职工权益
的关系，把稳定劳动关系作为当
前各级工会的重要工作来抓，积
极开展集体协商要约行动，坚持
有事好商量、遇事多商量、有难题

共同解决、有困难共同承担的原
则，引导企业职工树立利益共同
体、事业共同体、命运共同体意
识，相互理解，携手克难。

“当好宣传员、当好服务员、
当好调解员、当好‘老娘舅’”，
省总工会在《关于做好新冠肺
炎疫情防控期间稳定劳动关系
工作支持企业有序安全复工复
产的通知》中，将维护劳动关系
和谐稳定与开展“三服务”活动
紧密结合，要求各级工会和广
大工会干部在关键时期发挥所
长，积极作为，展现担当。

职工的“定心丸”，企业的“强
心剂”

“这份协议让职工吃下了
‘定心丸’，也给企业注入了‘强
心剂’。”日前，浙江秀舟热电有
限公司2020年度工资集体协商
踏“云”而来，公司工会主席钱显
忠如此评价这份工资专项集体
合同。

这是嘉兴南湖区非常时期首
场工资集体“云协商”，最终商定
平均工资增长3%—5%的幅度，
符合职工的收入预期和企业的发
展规划。首次写进协议的“技能/
学历工资”，更是激发了企业职工
学技能、比创新的热情。

非常时期，职工劳动权益需
要“非常守护”。电线电缆行业
是杭州临安的传统制造行业，现
有230余家企业，从业职工人数
超过 1 万人，绝大多数职工为

“新临安人”。受疫情影响，行业
劳动关系面临方方面面的问题：
疫情期间原合同的履行与变更
怎么处置？延迟复工期间职工
工资如何发放？疫情严重地区
职工不能及时复工、职工患新冠
肺炎如何处理……

2月26日，临安电线电缆行
业协会会长孙建文代表协会向行
业工会方提出协商要约；行业工
会主席张道琴当即应约，迅速启
动协商程序，通过在线方式完成
了集体合同草案的意见征求和行
业职工代表大会。2月28日，《临
安区电线电缆行业新冠疫情防控
期间专项集体合同》正式签订，解
决了疫情期间劳资双方共同关心
的劳动用工问题，促进了劳动关
系和谐稳定。

宁波长振铜业有限公司的职
工同样通过工资集体协商，吃下
了“定心丸”。经政府部门审批，

“长振铜业”于2月15日复工，而
此时尚有部分员工受疫情影响不
能及时返岗，工资收入是否还能
得到保障？福利待遇是否还能享
受？这些问题关乎职工切身利益，

大伙心里忐忑不安。工资集体协
商及时启动，好消息迅速传来：因
疫情不可抗力因素而未能按时上
班的员工，公司一律发放基本工资
并享受相关劳动保险等福利政
策。

企业把职工冷暖记在心上，
职工把企业发展扛在肩上。工会
主导的集体协商要约行动，把职
工和企业的心连得更紧。

共度寒冬，才能共迎春光

疫情面前，有一种情怀让人
感动，那就是将心比心的理解、同
甘共苦的担当。

受疫情影响，金华一家酒店
处于停业状态，每天的营业收入
几乎为零，职工工资支付面临着
前所未有的困境。这还不是最严
峻的考验，酒店管理层坚信寒冬
再长，总会有春光灿烂的那一天，
他们更为担心的是如此境遇下人
心散了、队伍乱了。酒店管理方
向工会主席提出了协商要约，希
望和职工达成共识。

协商中，关于非常时期职工
薪酬发放方案集中在两个方
面：一是酒店员工根据级别实
行轮岗轮休；二是对于受疫情
影响未及时返工或自愿休假的
员工，酒店按当地最低工资标准
发放工资。原本以为这一方案会
引发一场激烈的讨论，出乎管理
方意料之外的是，仅仅用了5分
钟，《疫情期间职工工资专项集体
合同》就获得了表决通过。用职
工代表的话说，“酒店有困难，大
家来分担，不能共苦，哪来同
甘。”

在各地工会指导企业开展工
资集体协商过程中，工人阶级顾大
局、识大体的品格得到了生动彰
显。

嘉兴赞宇科技有限公司是
一家上市民营企业，疫情期间虽
没有停产，但由于物流等原因导
致 产 能 负 荷 由 100% 降 低 到
30%。公司工会面对非常时期
企业面临的特殊困难，主动向企
业行政方发出协商要约，提出对
现行集体合同的部分条款进行
限时变更：对因疫情无法到岗或
出勤不足的员工，月度奖实行浮
动调整，把节约的月奖补贴发放
给加班加点的职工。广大职工
充分理解企业面临的困难和压
力，通过协商表达共同信念：以
实际行动与企业同舟共济，共克
时艰。

共度寒冬，才能共迎春光。
这是我省广大职工的坚定心
声，是和谐劳动关系激发的巨
大能量。

复工春光曲
和谐奏强音

我省工会开展集体协商要约行动

引导企业与职工同舟共济共克时艰

本报讯 记者羊荣江报道
带回最需要的人，送去春天的
希望。昨日，来自湖北恩施州
的 146 名务工人员乘 6 辆大巴
分别抵达杭州余杭区、萧山
区。这是疫情发生后，首批恩
施籍员工跨省赴杭州返岗复
工。本周，杭州市计划专车接
返 1000 余名恩施籍员工返杭
复工。

恩施州是杭州脱贫攻坚工

作主要对口支援地。此次精准
高效发出的就业扶贫直通车，
通过“点对点、一站式”包车服
务，化解了旅途劳顿与不安，凝
聚着两地人社部门的协作力
量，也彰显了扶贫协作的真情。

新冠肺炎疫情发生以来，
杭州不断加大劳务协作精准对
接力度，创新通过“点对点、面
对面、屏对屏”的工作方式，强
化市场互动，打好“地上接+云

上助”“精准助工+精准扶贫”
“三服务+志愿服务”组合拳，帮
助帮扶地区劳动力尽快返岗，
努力实现“一人就业，全家脱
贫”。截至 2019 年底，湖北省
建档立卡贫困人员在杭州稳定
就业 5986 人，其中恩施州在杭
稳定就业1612人。

一边是求贤若渴、用工短
缺的杭州企业，一边是着急返
岗、亟待脱贫的贫困劳动力。

数以万计的用工需求，相隔千
里的地缘距离，两地迅速架起
的“连心桥”，为杭州企业带回

“最需要的人”，也为帮扶地区
贫困劳动力送去了“春天的希
望”。

据统计，截至3月 18日，杭
州全市各级人力社保部门已完
成5架专机、31趟专列、1396辆
专车劳务对接，接返省外员工
46966人。

助力复工复产 决战脱贫攻坚
杭州迎来湖北恩施州首批复工人员

3 月 18 日 晚
上，杭绍台城际铁
路 台 州 市 路 桥 区
路 北 街 道 隆 湖 村
路段建设现场，铁
路 工 人 在 30 米 高
的 桥 墩 上 挑 灯 夜
战 施 工 作 业 。 负
责 杭 绍 台 城 际 铁
路 路 桥 区 路 段 建
设 的 中 铁 四 局 杭
绍台二分部，自从
复工复产以来，在
抓 好 疫 情 防 控 的
基础上，科学安排
人员，24 小时不间
断实施作业，将受
疫 情 影 响 的 工 期
抢回来。
通讯员蒋友青 摄

挑灯夜战赶进度
本报讯 记者洪菡婷报道

昨天下午，浙江省新型冠状病毒
疫情防控工作第三十七场新闻
发布会举行，9位来自疫情防控
一线记者讲述抗疫故事。他们
分别是，浙报集团赴武汉记者王
坚颖，浙报集团赴荆门记者胡元
勇，浙江广电集团赴武汉记者石
磊、周家齐、浙江广电集团记者
李婷，杭州文广集团记者李萌，
宁波日报记者厉晓杭，温州日报
记者姜巽林，温岭市融媒体中心
记者蔡谦。

浙报集团赴武汉记者王坚
颖是浙江医疗队唯一的随队记
者，大年初一接到通知后，他只
带了拍摄装备，连衣服都没带就
匆忙赶往武汉。55天过去了，他
在武汉一线见证了很多令人难
忘的场景。

他记得，武汉第四医院20楼
的一位危重病人，他的妻子不顾
感染的风险，每天都会来看他。
有一次，这位病人病情危急被抢

救过来后，发现妻子不在床边，
便用纸条向护士询问妻子的去
向。他很担心自己的身体坚持
不到那一刻，又再次用笔在纸上
歪歪扭扭地写道：“我的遗体捐
献给国家。”

“ 武 汉 真 的 太 需 要 资 源
了！”王坚颖迫切地认识到。当
他在武汉天河机场直播我省第
四批医疗队抵达时，他格外激
动，“中央强有力的指挥，全国
各地强大的支援，武汉的‘保卫
战’一定能赢。”

同在武汉前线的浙江广电集
团记者石磊讲述，有一位42岁的
危重症患者，自到ICU后，一直都
处于昏迷的状态。忽然有一天他
醒了，护士用手机为他拨通了家
人的电话。在电话另一端，他的
妻子和孩子一直在跟他说话，给
他加油打气。他不停地点头，眼
角滑下了泪水。为他连线的护士
一直在克制自己，因为哭会弄花
护目镜，但她实在忍不住，蹲在地

上哭了足足半个小时。“在这里我
们既能看到生命的宝贵和脆弱，
也能够感受到在病魔面前，亲情
所承载的力量。”

浙江广电集团记者李婷分享
了一个在浙大一院之江院区隔离
区域蹲点时捕捉到的一个画面，
记录的是该院感染科负压病房护
士胡巧俏一家隔着十多米远的距
离见面的场景。看到十多天没见
面的孩子，胡巧俏泪如雨下。但
短短一面后，胡巧俏又转身擦干
眼泪投入到工作中去。

在疫情面前负重前行的医护
人员，每一个都让人心疼。大年
三十，李婷看到双职工夫妻的年
夜饭是一人一碗片儿川，还有医
生端着一碗冷冰冰的饭吃得津津
有味，殊不知那是他连续工作7
小时后才吃上的第一口饭。“这些
医护人员都是普通人，是儿子，是
女儿，是爸爸也是妈妈。但穿上
了隔离服，他们就只有一个共同
的角色，‘白衣战士’，向他们致

敬！”李婷这样说道，她庆幸没有
缺席这场“战役”。

在这次疫情中，宁波日报记
者厉晓杭印象最深的是经历“超
级工厂”复工。疫情期间，穿越层
层关卡，把1.8万名职工接回宁
波，这本身是道难题。企业动用
700多辆大巴车，到14个省市，上
千个点位把员工从村村寨寨里接
出来。“我看到工作人员简直忙到
飞起。”厉晓杭说，他们每个人要
对接成百或者上千名的员工，不
断去了解每个员工的处境、当地
疫情防控的动态。电话此起彼
伏，很多人喉咙都哑了。厉晓杭
感叹：“原来复工这么难啊！”

在这次复工采访中，厉晓杭深
刻感受到了政府、企业通力合作、
配合协调化解问题。当最后一辆
大巴车从四川抵达宁波后，一位职
工捧着公司准备的热腾腾的粥说：

“我终于到家了，我再也不用担惊
受怕了。”让人动容的不仅是“浙江
速度”更有“浙江温度”。

庆幸没有缺席这场“战役”
疫情防控一线记者讲述亲身经历

我省援鄂首批
返浙医疗队凯旋
车俊袁家军在机场迎接

（详见第4版）

在杭州市江干区和谐劳动关系发展中心，张才方认真听取中心情况介绍。
记者邹伟锋 摄

本报讯 记者胡翀报道 昨天下午，省总
工会党组书记、副主席张才方赴3个省级基
层群团改革试点之一的杭州市江干区凯旋
街道就工会改革推进情况进行现场调研。
张才方指出，江干区要在城市街道社区基层
工会组织改革上进一步深化、探索，结合新
形势新要求丰富内涵、充实内容，为全省基
层工会改革、工会组织积极参与社会治理提
供新经验。

在江干区和谐劳动关系发展中心，张
才方首先来到职工权益保障窗口，认真听
取相关负责人介绍了窗口的受理流程、工
作机制。随后，张才方通过江干区基层治
理信息平台，仔细听取工作人员对平台记

录的关于和谐劳动关系的各项数据进行分
析解读，并通过视频观看了工作人员为职
工调解的案例录像。张才方对江干区和谐
劳动关系发展中心依托大数据和完善的工
作机制，在构建和谐劳动关系、维护职工合
法权益工作中取得的成效表示肯定。随
后，张才方一行来到凯益荟党群服务之家，
仔细了解街道社区工会组织如何通过资源
整合，在参与社会治理中发挥积极作用；依
托“党建引领、工会创新”的工作模式，通过
不断创新服务方法，不断延伸服务触角，将
服务内容锁定职工关心的事，操心的事；在
高站位、高立意、高标准的服务中，体现“增
三性”的目标和要求等情况。张才方对这

种职工群众既能参与公益活动奉献社会，
又能从中自身受益成才成长，从中体会到
获得感和幸福感的做法充分肯定。

在座谈中，张才方听取了凯旋街道以及
江干区总工会的工作汇报，对基层工会改革
试点的推进情况表示肯定，同时对城市街道
社区工会组织如何找准自身定位，在参与社
会治理中作出更大贡献提出新的要求和希
望。

张才方表示，党的十九届四中全会就坚
持和完善中国特色社会主义制度，推进国家
治理体系和治理能力现代化若干问题作出
决定，省委十四届六次全会就贯彻中央全会
精神，高水平推进省域治理现代化作出部
署。从凯旋街道总工会的实践看，城市街道
社区基层工会组织参与社会治理大有可为。

张才方指出，工会组织如何找准自身定
位，在社会治理中发挥好职能作用，是贯彻
党的十九届四中全会和省委十四届六次全
会精神的具体行动。江干区和凯旋街道总
工会要在改革创新中，进一步做好梳理和总
结，探索城市街道社区工会组织在参与社会
治理中发挥作用的着力点，持续深化改革内
容，为全省基层工会改革、工会组织积极参
与社会治理提供宝贵经验。

调研中，张才方对这段时间来基层工会
干部在助力疫情防控和企业复工复产中作
出的努力给予了充分肯定和高度赞扬。他
强调，在当下助力企业复工复产的关键时
刻，各级工会组织要站在“三个地”的政治高
度，进一步发挥好桥梁纽带作用，做好“老娘
舅”、当好“润滑剂”，主动作为、扎实工作，在
稳定劳动关系、助力复工复产中发挥积极作
用。

省总工会、杭州市总工会相关负责人，江
干区相关领导参加调研。

张才方赴杭州市江干区凯旋街道调研基层工会改革情况时强调

找准定位，探索城市街道
社区工会组织参与
社会治理的新着力点


