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近日，为推动服务业全面复
苏，南京市打出促进消费“组合
拳”，除更大力度放开城市服务业、
鼓励机关干部带头消费外，又统筹
资金向市民和困难群体发放消费
券，通过政府引导与商家促销相结
合，尽快形成现实购买力。据介
绍，消费券发放坚持合法合规、公
平合理的原则，总额度3.18亿元，
主要包括餐饮消费券、体育消费
券、图书消费券、乡村旅游消费券、
信息消费券、困难群众消费券、工
会会员消费券等七大类。

为了推动服务业全面复苏，除
了南京之外，不少省市也已相继推
出促进消费“组合拳”。海南省儋州
市、安徽省、浙江省宁波市鄞州区等
地相继发起倡议，倡议机关干部带
头购物、“下馆子”；浙江将推出总价
达10亿元的文旅消费券和1亿元的
文旅消费大红包；宁波推出1亿元的
文化和旅游惠民消费券，还将推出
健身消费券。

或许有一些人对发放消费券
有异议，认为这是在预支未来的政
府财政收入，对提振消费治标不治
本，还可能在滋生腐败空间等。但
在发生疫情的特殊时期，对提振消
费不能理想化地一味追求治本之
策。有条件的省份、城市向全体居
民或部分家庭经济不是很富裕的
市民发放消费券，是可取可行的应
急之策，不失为释放被抑制、被冻
结的消费的好办法。

目前社会消费乏力，实体店门
可罗雀，生意一落千丈，直接原因
主要是受到疫情影响，让人们对出
门逛街购物消费缺少安全感、不放
心，暂时抑制、冻结了大众的消费

需求。另一方面，虽然我国经济稳
定向好、长期向好的基本趋势没有
改变，但伴随着新冠肺炎疫情在全
球不断蔓延，市场对全球经济衰退
的担忧加剧，疫情在短期之内对国
内经济的冲击也不可避免，不少中
小企业经营可能会遇到很多困难，
广大工薪族收入水平可能有所下
调，人们对未来收入的不可预知心
理在增强。换言之，消费被抑制、
被冻结，主要是人们缺少安全信心
和担心荷包“缩水”两大因素造成
人们不敢选择消费。

消费是拉动经济增长的“三驾
马车”之一，且是经济增长的第一
拉动力。统计数据显示，消费连续
6 年成为我国经济增长第一拉动
力，消费对我国经济增长的贡献率
达到了60%左右的水平，超过了投
资和出口之和。促进经济发展，确
保完成今年经济社会发展任务，必
须尽快把被抑制、被冻结的消费释
放出来，让居民消费恢复到平时水
平，继续发挥出消费拉动经济增长
的“马车”功能。倡议机关干部带
头购物消费，向居民发放消费券，
这在短期之内能够直接刺激居民
的消费热情，带动和拉动居民出门
购物消费，刺激消费复苏，恢复消
费信心，国内外发放消费券的成功
说明了这一点。2009年，受全球金
融危机影响，杭州发放消费券，消
费券对商贸行业拉动效应为 2.06
倍。

总而言之，不论是倡议机关干
部带头购物消费，还是给居民发放
消费券，只要有助于恢复消费和重
建消费信心，都值得尝试。当然，
消费券发放的范围和对象需要充
分讨论。而且，发放消费券，要考
虑到财政收支压力和通胀压力。

因受到新冠肺炎疫情影响，不少消费

者取消了春节期间的出游行程。但也有

人反映，他们在旅游平台取消疫情期间出

行订单后，遭遇退款难等问题，甚至有平

台只退了零头。

据中国消费者协会统计显示，疫情期

间，旅游退订扣费高、退款不及时问题突

出，如：部分平台、旅行社承诺退款后，退

款不及时，或以代金券代替退款，引发消

费争议。出行服务方面的投诉主要集中

于航空退票方面，如：消费者王先生2月3

日在网络平台上花1204元买了2张机票，

计划2月13日出行。后因疫情无法出行，

王先生每张机票只收到320元退款。

不少消费者认为，按照国家文化和旅

游部发出的暂停旅游企业经营活动紧急

通知，取消旅游订单属于疫情导致的不可

抗力因素所致，理应退款。 毕传国 作

发放消费券
是可行的应急之策

只退“零头”？

刘师傅咨询：上年度未发生
车险理赔，今年2月车险到期，因
疫情原因脱保至今，现准备续保，
保费是否受影响。

案例分析：
根据2020年2月10日中国

银行保险监督管理委员会财产
保险监管部《关于做好新冠肺炎
疫情防控期间车险服务有关工
作的通知》的精神，消费者续保
时，商业车险无赔款优待系数不
因疫情期间未按时续保而上

浮。因此，本案例中，刘师傅的
商业车险保费，虽然因疫情影响
脱保，但仍然可享受无赔款优待
系数。

特别提醒：
疫情防控期间，浙江省内保

险公司均提供线上投保服务，您
可以通过相关保险公司手机
APP、微信公众号或官方网站等
渠道，按照提示要求完成线上投
保。

您也可以拨打保险公司客

服电话提出投保需求，保险公
司将会安排服务人员与您联
系，协助您完成投保。请广大
车主及时与保险公司联系投保
事宜，以避免不必要的投保或
理赔纠纷。

车辆年检、缴纳保费、续保车险……近期，浙江省保险消费者权益保护中心热线

4006057178接到了许多与疫情相关的咨询电话，为方便读者理解，更好地提高风险防范意

识，本版将陆续推出相关案例解答，回答大众较为关切的问题。 ——编者

王某称新冠肺炎疫情期间车
辆无法年检，如发生事故，根据保
险条款无法理赔，要求保险公司给
出针对疫情期间相应的处理方案。

案例分析：
各地公安交管部门针对疫情

期间的车管业务推出“网上办”
服务，个人可通过“交管12123”
APP或交通安全综合服务管理
平台（www.122.gov.cn）办理相
关业务；对驾驶证、机动车检验等
期限可延长到疫情结束以后办

理；对因疫情导致的机动车逾期
未检验的，公安机关交管部门将
不予处罚。

特别提醒：
对疫情期间无法办理行驶

证、驾驶证、临牌、驾驶员营运

资格延期的，车辆发生正常交
通事故，针对应于 2020 年 2月
疫情期间内进行检验的证件，
保险公司不以该证件过期为由
拒赔，给予正常理赔，后期视疫
情发展情况再决议是否延伸；

但需检验的证件未在此时间范
围内的，保险公司根据案件的
具体情况，按照保险条款进行
处理，非客户主观问题造成的
证件过期，经保险公司核实确
认后，协商处理。

陈女士称因疫情期间无收
入，恰逢自己的人身保险需缴纳
续期保费，该情况下，是否因未缴
费而导致无法获得保险合同的保
障。

案例分析：
《保险法》对人身保险分期支

付保费的情况进行了规定，给予
了保费缴纳约定期限之后的“六
十日”宽限期，即使没有缴纳续期
保费，保险合同依然有效，在此期
间发生保险事故，保险公司仍要
承担保险责任，但需从赔付金额
中扣除欠缴的保险费。如超过

60天宽限期，投保人仍未足额缴
纳续期保费的，保险合同将会中
止。保险合同效力中止期间发生
保险事故的，保险公司不承担保
险责任。

特别提醒：
《浙江省（不含宁波）人身保

险行业服务承诺》中，省内各人
身保险公司均承诺：对保险期限
在一年以上的投保人为个人的
保单，保证在续期保费到期日前
对投保人进行缴费提醒；保证在
保单效力中止前15日内对投保
人进行提醒；保证在保单效力终

止前两个月内对投保人进行复
效提醒，确保客户的保单功能持
续。

在此提醒广大消费者，请注
意保单的保费缴纳期限及相应的
宽限期，合理安排缴费，以维护本
人的合法权益。

疫情期间车辆无法及时年检怎么办

无法及时缴纳保费，保单是否失效

未及时续保车险，保费受影响吗

浙江省保险行业协会供稿

本版提示：投资有风险，入市需谨慎！
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金融“四无忧”系列报道

本报讯 通讯员梅琳报道
“我真的没想到在这个APP上申
请贷款速度会这么快，真的是太
感谢你们了！”近日，受疫情影响
较重的安吉县孝丰孝景假日酒
店负责人张国梁拿到安吉农商
银行300万元“抗疫助企专贷”后
感慨道。

据悉，为充分发挥线上融资
在当前特殊时期的重要作用，由
浙江银保监局联合省银协、省发
改委、省自然资源厅和省大数据

局等部门协同推进建立的浙江
省金融综合服务平台“浙里掌上
贷-抗疫专区”于日前发布上线
（详见本版报道《金融业务线上
办！》）。

“浙里掌上贷-抗疫专区”集
中了各银行推出的抗疫专项产
品，具有利率优惠、流程简化、在
线办理等特点。同时，专区汇集
了金融政策和惠企举措，方便企
业用户查询以及进行线上融资需
求登记。

疫情发生后，安吉孝丰孝景
假日酒店像多数酒店一样，暂停
了经营。困境中的企业主抱着试
试看的心理，在金融综合服务平
台上发布了融资需求信息。没想
到，安吉农商银行工作人员马上
对这笔贷款需求作了受理，核实
信息后迅速发放了300万元“抗
疫助企”专项贷款，解了企业燃眉
之急。

上个月，浙江农信以浙江省
金融综合服务平台为依托，通过

线上培训指导，帮助全省81家行
社配置了管理员，建立银企线上
对接服务，有效满足疫情期间企
业合理的融资需求，最大程度实
现“安全”“快速”两大目标，助力
企业复工复产。

根据疫情防控进展情况，浙
江银保监局动态督导并监测银行
保险机构网点安全有序开业，指
导省银行业协会统筹安排银行营
业网点并每日向社会公众发布，
实现了金融服务不间断、不空白；

进入复工复产阶段后，又快速有
序组织全省银行网点开业，目前
开业率已达99%以上。针对基础
保险服务，保险公司开通理赔绿
色通道，因疫情导致的出险理赔，
采取小额快赔、大额预付等措施；
支持在疾病险、医疗险等产品中
针对新冠肺炎客户取消等待期
（观察期）、免赔额、定点医院等限
制；车险等案件理赔提供7×24
小时线上接听报、线上查勘定损
服务。

基础金融服务不用担忧
“浙里掌上贷-抗疫专区”上线


