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典型案例：
被保险人周女士的家属向

保险公司反映，周女士在家中意
外摔倒，头部受到撞击昏迷，后
被送至医院经急救无效死亡，向
保险公司申请理赔，并提交了医
院出具的死亡证明。

保险公司调查获悉，周女士
生前有高血压病史，死亡证明的
死因系高血压引发的脑溢血，以
此次事故不属于意外伤害事故
为由拒赔。

案例分析：
一般情况下，意外险保险合

同对“意外伤害”有严格的约定，
即外来的、突发的、非本意的、非
疾病的客观事件直接致使身体
受到的伤害，四个条件缺一不
可，若保险事故的发生不符合其
中的任意一项，则不构成意外伤
害事故。

本案中，医院的死亡证明
明确死因为高血压引发的脑溢
血，属于疾病范围，因此不构成
保险合同约定的意外伤害保险
责任。

浙江省保险消费者权益保
护中心特别提醒：

保险合同意外伤害的认定，
尤其要注意“非疾病”这一条件，
很多消费者认为被保险人的死亡
太突然、出乎意料就是意外，如：
急性心肌梗死、中暑导致的身故、
高血压导致的脑溢血等，但这些
出乎意料的状况多与被保险人自
身的疾病有关，特别是老年人，往
往有既往病史或并发症等导致死
亡的情况，这类案件的意外伤害
保险理赔中，常因不属于意外伤
害事件而被保险公司拒赔。

意外伤害险的理赔中，还请
消费者妥善保管能证明致死原
因为意外伤害的死亡证明、有权
威机关出具的责任认定书、鉴定
机构的鉴定意见等证明材料，以
便申请理赔时向保险公司举证
证明。另外，对于不属于意外伤
害的情形，如果符合住院医疗险
或重疾险等其他投保险种理赔
范围的，仍可申请相应险种保险
金的理赔。

浙江省保险行业协会供稿

正确认识
保险合同约定的
“意外伤害”
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金融“四无忧”系列报道

本报讯 通讯员梅琳报道
浙江省金融综合服务平台日前开
设“浙里掌上贷—抗疫专区”（详
见 3 月 20 日第 3 版《金融业务线
上办！》），目前入驻产品150款，
已完成授信1928笔、47.8亿元，
收到申请当天完成授信的占
56%。

近日，杭州市千岛湖某纺织

有限公司通过该平台向工商银行
申请了一笔900万元“网贷通”贷
款，解了企业燃眉之急。

为减少疫情期间的接触性风
险，保护员工和客户的健康安全，
杭州联合银行运用线上平台，推
动业务“云办理”、服务零接触。
该行经过紧急研发，依托省、市两
个金融服务平台，安排10亿元专

项资金，推出“防疫速贷”产品。
企业仅需“指尖点点”，在平台上
提交融资申请，符合条件即可获
得利率优惠的信贷资金支持。截
至目前，杭州联合银行共为53家
企业提供了总金额2.3亿元的融
资支持。

针对医疗全产业链以及受疫
情影响的小微企业和个体工商户

等普惠金融客群，建行为其专属
定制了“云义贷”金融产品，并在
浙江省金融综合服务平台上线，
信用额度最高可达500万元。“没
想到才几分钟时间，221万元信
用贷款就到账了！太方便，太及
时了！”获得“云义贷”专属服务的
温州某快递有限公司的负责人商
女士说。

线上办理金融业务不仅简化
了审批流程手续，更重要的是在
防疫特殊时期，减少银行、企业、
不动产登记中心的人员接触、流
动。据统计，浙江省金融服务平
台累计数据调用量已超过187万
次，服务企业 13 万余家，其中
50%以上是注册资本100万元以
下的小微企业。

“防疫速贷”、“云义贷”……

多家银行设立抗疫专项贷款

本报讯 通讯员梅琳报道
扩大行业范围、延长减息时间、
加大减息幅度……从 2 月 8 日
起至国家确定的疫情结束之日
止，浙江省辖内银行业金融机
构均免收 ATM 机跨行查询、
取现交易手续费；对受疫情影
响的重点行业以及疫情防控支
持保障行业采取减免保费、延
长保险期间、延期缴纳保费等
措施，携手企业共克时艰、同渡
难关。

同时，针对温州、台州等地
区确有困难的企业，将减息时
间再延长 1 个月；在杭州滨江
区、余杭区等地区，将减息行业
拓展至高新技术企业等特色产
业，精准提升政策效应。

疫情期间，养鸡专业户林金
分所在的村实行封闭式管理，
采购的饲料送不进来，成鸡送
不出去，流动资金严重不足。
邮储银行台州市分行客户经理
及时了解到客户家人身体情况
及还款困难后，立即与省行沟
通，根据特事特办原则，采用

“云操作”模式上报了停息申
请，主动帮客户调整贷款利息
计价方式，为林金分延缓贷款
金额及利息2个月，解了她的燃
眉之急。

针对企业复工“痛点”和需
求，我省创新推出复工复产防
疫综合保险，重点保障企业因
疫情防控要求进行封闭或隔离
所导致的在产品损失、员工工

资及隔离费用的支出，提高企
业抗风险能力，减少复工企业
经营压力。具体赔付方面，针
对工资支出，以其隔离当月工
资作为基准核算，每人每月最
高赔偿限额6000元，疑似病例
或一般被政府强制要求隔离的
人员，最高赔偿期限14天，确诊
病例最高赔偿期限自隔离日起
至治愈止。费用方面，隔离的
人员每人每次事故赔偿 1000
元。针对制造企业的产品损
失，按照实际损失进行计算。
目前，台州、舟山、嘉兴、温州等
多地均已开单。

人保财险对于已参保安全
生产责任险的企业，从企业复
工之日起，免费扩展企业员工

疫情保障责任；新客户线上投
保安全生产责任险，自动获得
针对疫情的相关保障；专家团
队和技术人员对复工企业的防
疫工作和安全管理提供技术支
持，消除和降低各类风险隐患。

针对大量在建工程亟待复
工、但面临疫情影响的困境，平
安产险在总部的支持下，适时推
出工程复工综合保险，并于2月
25日承保了全国首单；同时，对
24420家中小企业赠送100万元
风险保障，总保额244.2亿元，涵
盖新冠肺炎等多种法定传染病，
以解复工企业后顾之忧。

针对复工企业员工返浙途
中的风险，大地保险在浙江推
出20万份“复工安行保”免费保

单，为复工企业在员工返浙接
送过程中、到岗工作一段时间
内提供安全及健康保障。

春耕在即，农事不待。人保
财险在浙江省农险办和浙江银
保监局的指导下，牵头浙江省
政策性农业保险共保体新开办
政策性叶菜价格指数保险政
策，以保障农户生产利益，提振
菜农生产信心，推动农资企业
复产复工，确保疫情期间及疫
情过后蔬菜正常生产供给。

通过延长保险期间、降低保
险费率、扩展保险责任等方式，
省内各保险机构在帮助复工企
业缓解资金压力、增强复工信
心、推进有序安全加速复工方
面发挥了积极作用。

利息费用不用担忧

新冠肺炎疫情让今年年初的楼市进入“冷冻”状态。国
家统计局近日发布数据显示，1至2月份，全国商品房销售
面积同比下降39.9%，商品房销售额下降35.9%。疫情之下，
各地售楼处关闭，不少房企纷纷转战线上“自救”。据克而
瑞研究中心统计，前 200 强房企中已有 143 家房企在线上

“云卖房”。有消费者发问：线上买房靠谱吗？线上卖房能
替代线下销售吗？ 毕传国 作

线上买房靠谱吗

■戴先任

在媒体曝光及银保监、公安
等部门的重拳打击下，非法网络
贷款在大学校园的业务空间被
大幅挤压，而与此同时，不少互
联网公司的网贷业务不断在高
中、中专、高职等学校发展更低
年龄段的新客户。据媒体报道，
这种网贷低龄化蔓延的趋势隐
蔽程度高，家长和学校大多不掌
握，缺乏干预和引导，已对部分
学生学习生活产生负面影响，甚
至诱发犯罪。

一些大学生因为网贷背负
巨额债务，甚至产生强大压力，
影响学习，影响前途，如有女大
学生陷入“裸条贷款”之中，被
不法分子控制。有的大学生还
不起贷款，甚至可能走上歪路，
不少学生因没能及时还贷，还
产生了不良记录，甚至因此影
响了个人信用。

近年来，随着相关部门的重
拳打击，非法网络贷款呈现低龄
化蔓延趋势，高中、中专、高职等
学校学生成了非法网络贷款盯
上的新对象。如，有中专学校一
个班 40 个学生，其中就有 20 人
网贷。这些高中生、中专生甚至
初中生，很多都是未满 18 周岁
的未成年人，相比大学生，他们
的心智更不成熟，社会阅历更
少，还款能力、承压能力更弱，他
们更容易成为不法商家精心设
计的消费陷阱的“囚徒”，在深陷
其中之后，也更容易诱发犯罪。
非法网络贷款对正行走于成长
之路上的学生“剪径”，这既可能
毁了孩子一生，还会给全社会带
来安全隐患。

而不管是知名的网贷平台
像支付宝借呗、微信微粒贷、拍

拍贷等，还是一些来路不明的
网贷平台，这些未成年人都能
从中轻松贷款。一些正规的网
贷平台，虽有规定不向未成年
人贷款，需要进行实名制验证，
但未成年人通过借用家长或家
中老人身份证件，能够完成实
名验证操作，取得“借钱资格”，
限制规定形同虚设。一些来路
不明的网贷平台，更是会诱导
未成年人借贷。非法网络贷款

“磨刀霍霍”迎接投怀送抱的学
生们。

非法网络贷款在大学校园
的业务遭受打击之后，又将“黑
手”伸向了高中、中专等更低年
龄段的孩子，这更加增强了非
法网络贷款的“杀伤力”，让更
多孩子深受其害。对于非法网
络贷款这一新的趋势，要引起
高度重视。

除恶务尽，对待非法网络
贷款，就不能像“打地鼠游戏”
一样，治标不治本，而要从根本
上遏制非法网络贷款现象，要
做到源头治理，源头遏制，要能
规范整治网贷行业，督促行业
规范化发展。

不能让未成年人被非法网
络贷款绊倒。对于非法网络贷
款乱象，要坚决遏制，坚决打
击，堵住监管漏洞，进行强有力
的监管。另外，还需要家长、学
校能够给孩子补上消费理财教
育这一课，让孩子们能够理性
消费，不要被非法网贷平台欺
骗。通过形成各方合力，对非
法网络贷款形成“围剿”之势，
非法网络贷款才不会“野火烧
不尽，春风吹又生”，不法商家
才不至于能将广大学生当成待
收割的“韭菜”，割了一茬又一
茬，并乐此不疲。

“网贷低龄化蔓延”
需源头遏制

近期，人保财险各公司客服
部门积极落实安排总经理接待日
活动、保险消费提示案例宣传，加
强保险和维权知识宣传，提醒保

险消费者做好权益保护，推进保
险 消 费 市 场 更 加 健 康 有 序 发
展。

通讯员张晓岚 摄

身边的宣传员

在美联储加码货币政策、全
球掀起新一轮“宽松潮”情形下，
我国央行货币政策更加注重“以
我为主”。同时，美联储货币政策
剧烈摆动对国内货币政策的影响
力也在减弱。

近期美联储重启金融危机货
币政策模式，将显著扩大我国货
币政策灵活调整空间，进而为稳
定年内宏观经济运行提供更加有
利的政策环境。

美联储1个月内三度推出超
常规货币政策，继实行“零利率”
后，3月23日美联储宣布将实施
不限量、开放式量化宽松政策
（QE）。当日，我国货币政策保持
“淡定”。在美联储紧急降息直至
宣布实施“零利率”后，我国也并
未跟随。

在业内专家看来，当前我国新
冠肺炎疫情防控形势与美国不同，
两国经济面临的具体问题也不尽
相同，因而盲目跟随并不可取。

针对疫情防控和企业复工复
产需求，我国响应早、行动快、精
准施策，已于前期率先出台了一
系列有效的政策措施。例如，通
过公开市场操作和定向降准提供
短期和中长期流动性，保持银行
体系流动性合理充裕；设立3000
亿元专项再贷款和增加5000亿
元再贷款再贴现额度，有力精准
地支持疫情防控和复工复产；对
受影响较大的中小微企业、民营
企业贷款给予展期和续贷政策，
帮助这些企业保持现金流稳定，
平稳渡过难关。与此同时，还积
极引导市场利率下行，切实降低
实体经济的融资成本。

“上述组合拳正在产生显著
成效。”中国人民银行副行长陈雨
露表示，我国金融体系运行总体
平稳，金融市场预期稳定，货币信
贷平稳较快增长，国民经济经受
住了疫情冲击，也为全球经济金
融稳定作出了重大贡献。

对于我国为应对疫情推出的
一系列政策组合，国际货币基金
组织（IMF）也表示了肯定。IMF
在最新文章中表示，在应对新冠
肺炎疫情给经济带来的巨大冲击
方面，中国的经验表明，正确的政
策能对抗击疫情和缓解其影响发
挥重要作用，中国正逐步复工复
产，“经济出现了令人安心的正常
化迹象”。

IMF表示，中国政府采取的
政策侧重扶持脆弱家庭，并探寻
新方法支持小型企业。例如，免
征社保费、通过金融科技公司提
供信贷等。此外，中国有关部门
迅速安排了信贷补贴，支持卫生
设备增产和扩大应对疫情的其他
关键活动。

在维护金融市场稳定方面，
IMF也强调，中国人民银行很早
介入，支持银行间市场，为承压企
业提供资金支持，同时允许人民
币根据外部压力作出调整。其他

措施还包括引导银行与受疫情影
响的借款者合作，激励银行通过
人民银行特别融资向小企业贷
款，并对银行实行定向降准，维护
了市场流动性和稳定。

在美联储加码货币政策、全
球掀起新一轮“宽松潮”情形下，
东方金诚首席宏观分析师王青认
为，我国央行货币政策更加注重

“以我为主”。美联储货币政策剧
烈摆动对国内货币政策的影响力
也在减弱。近两年来，无论2018
年美联储加息 4 次共 100 个基
点，还是2019年降息3次共75个
基点，我国央行政策利率调整幅
度均相对较小。

王青表示，近期美联储重启
金融危机货币政策模式，将显著
扩大我国货币政策灵活调整空
间，进而为稳定年内宏观经济运
行提供更加有利的政策环境。但
是，从国内角度看，为弥补潜在的
外需缺口，国内消费、投资需要进

一步发力。为此，稳健的货币政
策会更加灵活，预计下一步央行
会继续适度实施降息、降准等操
作，充分挖掘各类结构性货币政
策工具潜力，切实降低实体经济
融资成本。

“面对疫情，经济增长需要货
币，更需要财政。”中信证券固定
收益首席研究员明明表示，疫情
在全球蔓延后，全球央行快速反
应，或大幅降息或扩大资产购买
规模，但仍然不能阻止悲观情绪
蔓延。全球货币宽松，包括美联
储无限量QE，虽然可以通过购
买资产压低期限利差和信用利
差，但无法提升企业的信用（投
资）扩张意愿。如果实体企业预
期难以扭转，货币再多虽能修复
企业资产负债表，却无法改善企
业利润表，这就要求货币和财政
双积极，货币要配合财政，进而拉
动实际需求、改善企业资产负债
表和利润表。 据《经济日报》

我国货币政策调整空间扩大

看世界

■新华社记者许缘、高攀

美国国会参议院25日投票
通过了 2万亿美元财政刺激计
划，以应对新冠肺炎疫情，防止美
国经济陷入严重衰退。这也是美
国历史上最大规模财政刺激计
划。

当天，参议院以96票赞成、0
票反对的投票结果通过了该计
划。计划主要内容包括：向年收
入不足7.5万美元的每个单身成
人一次性最多发放1200美元，为
年收入低于15万美元的每对夫
妻最多支付2400美元，为每个孩
子增加500美元；将失业救济金
每周增加600美元，最多持续4
个月；因疫情陷入困境的美国航
空企业将获得250亿美元直接经
济援助。

同时，该计划提议建立一个
5000亿美元资金池，用于向受疫

情影响的企业、州和城市发放贷
款、提供贷款担保或投资；向小企
业提供3500亿美元贷款，用于支
付工资和福利；向医疗机构提供
1117亿美元资金；为国家战略药
品和医疗用品储备提供160亿美
元资金等。

目前，该计划已提交美国众
议院。预计众议院将在27日进
行口头表决，以推动计划获得更
快通过。在获得参众两院通过
后，该计划将交由美国总统特朗
普签署成为法律。

随着新冠肺炎疫情在美国快
速蔓延，美国经济和金融市场受
到重创，美国民众恐慌加剧。美
国国会面临巨大压力，出台财政
政策提振信心迫在眉睫，但两党
谈判却几经波折，直至25日凌晨
才达成协议。经过一天激烈辩
论，参议院最终在接近26日凌晨
时投票通过了该计划。

美参议院
通过2万亿美元
财政刺激计划


