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■张凤波

近日，有媒体报道称，
江苏省扬州市两名员工因
拒绝到公司加班，给公司
造 成 了 12 万 元 的 经 济 损
失，随后被公司告上法庭，
员工被判赔偿公司 1.8 万
元。此事经网络传播后，
在社会上引起诸多深思。

根据公开报道可以看
出，这两名员工是某公司
的质检员，他们为了让公
司续签即将到期的劳动合
同，以拒绝加班的方式要
挟公司，没想到这个极端
的方式不仅没能续签上劳
动合同，反而让自己惹上
了官司。这件事情本身并
不复杂，但因有法律和情
理两方面因素，所以，不能
简单地用某一个单一的因
素来对此事盖棺定论。

从法律层面看，《劳动
法》对员工在什么情况下
必须加班有着明确规定。
根据《劳动法》规定，如果
企业遇到紧急生产任务要
求 劳 动 者 加 班 时 ，需 服
从。不过，什么是企业的
紧急情形，如何界定紧急
情 形 ，这 个 问 题 需 要 厘
清 。 有 律 师 认 为 ，《劳 动
法》规定的三种紧急情形
是指：自然灾害或事故对
人们的安全健康和国家财
产遭到严重威胁要紧急处
理 ，或 生 产 设 备 、交 通 线
路、公共设施发生故障需
要抢修，或者是国防紧急
任务。根据律师的解释，
扬州这家公司所造成的损
失，是彻底的商业利益方
面的损失，与公共利益毫
无关系，员工拒绝加班并
没构成违法。

从情理层面看，两名
员工拒绝加班的理由未必
会得到多数人的赞同。公
司与员工本为一体，是典
型的利益共同体，员工对
公司有合理的诉求完全可
以开诚布公地提出。两名
员工为了续签劳动合同，
以拒绝加班的方式逼迫公
司，显然不是企业所愿意
看到的情形。为了个人目
的，不顾公司总体利益，即
使在人们眼里处于“弱势
群体”的员工，此番行为也
不能为之点赞。当然，法
院为什么会判他们赔偿企
业，这里面可能还有更为
具体的细节，而且这些细
节也必定符合法律裁定。

此事已经基本尘埃落
定，我们需要深入思考一
下此事法律之外的问题。
首先，企业在何种情况下
可以让员工加班。加班有
两种情况：一是法律规定
的加班，每一名员工必须
无条件执行；二是企业根
据任务和生产需要自行决
定的加班，需要征得员工
的同意。法律规定的加班
自不必多说，企业自主决
定的加班则是一个值得关
注的“技术性”问题。企业
为了守护契约精神和追求
经济效益，在员工同意的
情况下，要求员工加班无
可厚非，但前提是要保障
好员工的身体健康和落实

好工资等福利待遇。也就
是说，企业在任务紧急的
情况下，按照法律规定做
出工资等福利计划，是可
以 同 员 工 商 议 加 班 事 宜
的。其次，企业怎样才能
避免关键岗位员工“青黄
不接”。关键岗位员工决
定着企业的生产命脉，企
业必须时刻做好关键岗位
员 工 的 培 养 等“ 备 份 ”工
作，一旦员工辞职或生病
出现缺口时，保证关键岗
位能正常运转，这样才能
使企业不停转、生产不断
档。再次，企业和员工的
利益如何实现双赢。企业
为员工打造拴心留人的工
作环境和福利待遇，尊重
员工的一切合法权益，把
员工视为企业的主人；员
工要以企业为家，多做有
益于企业生产增效的事，
把企业作为实现自己理想
的奋斗平台。只有企业和
员工紧紧地团结在一起，
企业和员工就可以互利互
惠。

现在的问题是，当企
业与员工发生矛盾时，社
会往往会同情处于“弱势
群体”的员工一方，而常常
会忽略企业的实际困难。
从本案例当中可以看出，
企业让员工加班，绝不仅
仅是谋取经济效益这么简
单，也是企业在履行与客
户之间的一种契约，目的
是守护企业的诚信。即使
单纯地认为企业要求员工
加班是了追求效益，这也
没有错，企业抓生产的核
心就是追求经济效益和承
担社会责任，没有经济效
益的企业不仅自己不能存
活，员工的利益也得不到
保障。此案例中的两名员
工 没 有 特 殊 原 因 拒 不 加
班，甚至以续签劳动合同
要挟公司，说重了就是缺
乏大局观念和奉献意识，
说 轻 了 就 是 只 顾 自 己 利
益、没有职业精神。

员工拒不加班，也给
企业敲响了用人制度方面
的警钟。企业是由人组成
的，没有员工或者员工不
服从公司决定，企业注定
走不远。《劳动法》只能从
宏观层面起到规范作用，
不同企业有不同的特点，
如何在《劳动法》框架内制
定出更为完善、更易操作
的用人制度，是关乎企业
生死存亡的基础性工作。
舒适的工作环境、合理的
福利待遇、诱人的发展前
景、完善的人才培养储备
等，这些工作做扎实了，员
工拒不加班或者因员工不
加班而影响企业生产的事
件就会越来越少。

员工因拒绝加班而在
法律面前败了官司，这种
企业告员工的社会新闻确
实 不 多 见 。 此 事 告 诉 我
们，法律保护员工的正当
权益，但任何员工都不应
以此而损害企业的正常生
产和经营。员工以强烈的
责 任 担 当 服 从 于 企 业 大
局，这不仅是职业精神的
体现，更是社会活动中的
一种美德。

■廖卫芳

两辆轿车在双向两车道上
互相追赶，并排行驶，其中一辆
与对向驶来的公交车碰撞，导致
3 人受伤。澎湃新闻 5 月 7 日从
杭州富阳区公安分局获悉，两名
轿车驾驶员均已因涉嫌危险方
式危害公共安全被采取刑事强
制措施，案件正进一步办理。

据属地大源交警中队介绍，
5 月 2 日 13 时许，陈某驾驶白色
轿车开往富阳城区，至青山村附
近靠边停车接人时，史某驾驶的
白色 SUV 从后方驶来。史某见
前方陈某的车辆刚起步，准备借
对向车道超车。陈某的车起步较
快，与正要超车的史某并排行驶，
史某没能超越，便打了把方向想

别车；陈某也不示弱，加快速度，
不让史某超车。追逐过程中，两
车车距非常接近。就在两车高速
并行时，一辆公交车从对向车道
驶来，史某和陈某都未减速。最
终，史某的车辆与公交车正面碰
撞，自己腿部骨折，公交车上两名
乘员受伤。

仅仅因为“斗气”，两名司机
竟然在公路上互相追赶，并排行
驶，结果造成车毁人伤的交通事
故。两名司机最终被依法采取刑
事强制措施，这不仅是咎由自取，
而且也具有一定的警示意义。

众所周知，开车是一件细致
活，容不得丝毫马虎，更容不得
一时的“斗气”。要知道，万一开起
了“斗气车”，就很容易发生车祸，
而造成人员伤亡事故。但在我们

的实际生活中，像这种动辄就开
“斗气车”的司机大有人在。有的
看见你夜间开着远光灯开车，我也

“斗气”地打开远光灯开车，且你不
让我，我也不让你；有的见你超我
的车，我也“斗气”地加大马力赶超
你；有的见你不停地鸣喇叭，我也

“斗气”地跟着鸣起了喇叭，且看谁
喇叭鸣得时间长；有的甚至在高速
公路上，也开起了“斗气车”。殊不
知，“开斗气车”是相当危险的。

其实，开车也可以反映一名
司机的素质和文明程度。笔者
以为，每一位司机开车时都应该
学会谦让和包容，而千万不要动
辄就“开斗气车”，因为这最终是
没有赢家的。像前文所述的两辆
车“斗气”，结果不是以车毁人伤
而告终吗！

■童其君

5月 6日，脱口秀演员
池子（本名王越池）通过微
博发布长文称，在处理与

“笑果文化”的合约纠纷时
收到来自对方的案件材料，
里面包含本人在中信银行
的个人账户交易明细。

我国对公民的储蓄存
款实行“存款自愿，取款自
由，存款有息，为储户保密”
的原则。“为储户保密”这也
是银行在社会上享有很高
声誉的“铁账本、铁算盘、铁
规章”的银行“三铁”的一种
具体体现。

应该说，“为储户保密”
的义务许多银行都严格做
到了。然而，让我们不愿看
到的是，近期上海笑果文化
传媒有限公司联系开户支
行，要求查询其为员工王越
池先生支付劳务工资记录
时，中信银行员工未严格按
规定办理，提供了王先生的
收款记录。

2017年6月1日实施的
《中华人民共和国网络安全
法》（以下简称《网络安全
法》）第31条提出“国家对公
共通信和信息服务、能源、
交通、水利、金融、公共服
务、电子政务等重要行业和
领域，以及其他一旦遭到破
坏、丧失功能或者数据泄
露，可能严重危害国家安
全、国计民生、公共利益的
关键信息基础设施，在网络
安全等级保护制度的基础
上，实行重点保护”。这些
规定对金融机构进行个人

信息保护是毫无条件的。
银行业金融机构涉及

的个人信息种类较为丰富，
包括：个人身份信息、个人
财产信息、个人账户信息、
个人信用信息、个人交易信
息等。客户每一次使用信
用卡、进行ATM取款、购买
金融产品等都会在银行留
下记录，而这些信息是获知
客户消费偏好、财产情况的
重要依据。若个人信息被
银行泄露或不当使用，无疑
会给信息主体带来骚扰甚
至财产损失，银行理当对个
人信息予以保护。

《网络安全法》第42条
第1款指出：未经被收集者
同意，不得向他人提供个人
信息，经过处理无法识别特
定个人且不能复原的除
外。中信银行的个别员工
未严格按照制度操作，提供
了王先生的收款记录，这显
然是不应该的。难道大客
户一有要求，就在所不惜泄
露隐私信息给予充分配
合？这正如王越池所表示
的，个人银行账户交易明细
是重要的个人隐私，银行不
能把个人账户交易明细交
给第三方，“笑果文化”此举
属于侵犯公共个人信息的
违法行为。

为此，中信银行必须举
一反三，全面检查，强抓制
度执行，坚决避免此类问题
再次发生，切实保护金融消
费者合法权益。否则，牛栏
里关猫，只会使“泄露人个
隐私”成为严重的社会问
题。

■新华社记者陈炜伟

刚刚过去的“五一”小长
假，我国消费市场展现巨大潜
力，其中健康家居、体育健身、
医疗保健等消费势头强劲。
这既是疫情催生的新需求，也
是消费升级的大趋势。疫情
汹汹让人更加关注健康、投资
健康，也为健康消费带来新的
发展空间。

此次疫情以来，传统消费

和相当一批产业受到冲击，但
健康消费却异军突起。国家
统计局数据显示，一季度，全
国居民人均购买洗涤及卫生
用品支出增长 27.2%，居民购
买口罩等医疗卫生器具支出
增长 4.2 倍。除了防疫必需
品，从电商数据来看，空气净
化器、除菌洗碗机、除菌干衣
机等健康生活类家电走俏，保
健品、营养品受到追捧，运动
手环、健康监测产品等销售火

爆。
近年来，随着我国消费结

构升级，百姓健康意识提升，
健康消费也相应提速。专家
预计，疫情过后，被抑制的消
费 需 求 和 新 的 健 康 消 费 意
愿，将得到进一步释放。经
营者要借此契机，推动健康
消费和健康产业发展驶入快
车道。

首先，要在“新”字上做文
章。要顺应健康消费新趋势，

加快医疗保健新产品研发创
新，加速体育健身、健康家居、
智能穿戴等新产品迭代；同
时，还要拥抱互联网、大数据、
人工智能等新技术，推动在线
问诊、健康微直播、线上健身
平台等新业态发展。

其次，要在“优”字上多着
墨。面对健康消费需求个性
化、品质化、多样化的发展趋
势，企业要顺势而为，从全人
群、全生命周期、衣食住行用

等细分市场中挖掘需求、优化
服务。政府也要推动体育、健
康等领域基础设施建设，用优
质供给进一步满足健康生活
新需求。

总之，要在健康理念上多
挖掘。借此机会，不断增强公
众健康意识，普及健康生活理
念和生活方式，如开发有助于
提高自身免疫力的产品与服
务等，以此激活健康消费的一
池“春水”。

■黄田

最近一段时间，受新冠肺炎
疫情冲击，全球不少企业选择裁
员降薪。据不完全统计，目前全
球至少有 200多家知名公司进
行了近300次裁员，不少知名企
业宣布降薪、冻薪。

但是，在这种艰难时刻，也
有不少企业坚决不裁员不降薪，
比如，伊利集团甚至还给员工涨
薪。董事长潘刚说：“虽然这次
疫情让我们面对着更大的经营
压力，很多方面的费用都需要控

制，但是我始终坚持，省什么钱
都不能省员工的钱，今年我们要
继续给员工涨薪。”这样的企业
令人敬佩。

伊利集团成立 20多年来，
之所以稳居全球乳业第一阵
营，蝉联亚洲乳业第一，2018
年实现营业总收入近 800 亿
元，原因有很多，但善待员工，
推行人性管理，不能不说是其
中一个重要因素。

无独有偶。老乡鸡一个月
门店亏损5亿元。面对员工主
动申请不要工资的请求，董

事长束从轩称“卖车卖房也
要 确 保 员 工 有 饭 吃 、有 班
上 ”；乐 凯 撒 披 萨 疫 情 期 间
每月亏损 1300 万元，不仅没
裁 员，反而给一线员工加薪
25%~30%。

王力集团老总王跃斌说，
该省就省，不该省就不能省，比
如对员工的福利。如果省去了
不该省的，恐怕“省不偿失”。
有一次，公司推迟了几天发工
资。他就责问财务部经理：“怎
么能随便推迟发工资呢？一是
损害公司声誉；二是影响员工

正常消费。做企业就是要讲诚
信讲社会责任。”“王力”10年来
一直成为门锁行业龙头企业，
善待员工也是其中一个原因。

沧海横流，方显英雄本
色。疫情泛滥，更需人文关
怀。国难当头、员工遭遇困境
之际，伊利集团、乐凯撒披萨等
优秀企业逆势涨薪，不愧是一
种最佳的激励方式。如此，员
工想不感恩都难，想不做好都
难，企业的不断发展便是自然
的事。

我想，企业心里惦着员工，

员工会格外惦着企业。企业对
员工的爱有几分，员工对企业
的爱会更多几分。企业把员工
当宝贝，员工把企业当靠山。
企业把美好的明天给了员工，
员工的双手会为企业建起一座
宏伟大厦。

善待员工就是善待企业自
己。现在不是单打独斗的时
代，而是合伙人时代。企业把
员工当作合作伙伴，才能实现
共同发展，互利共赢。而那种
老板吃肉、员工喝汤的企业是难
以做大做强的。

做好健康消费这篇大文章
微观点：此次疫情以来，传统消费和相当一批产业受到冲击，但健康消费却异军突起。近年来，随着我国消费结构升级，百

姓健康意识提升，健康消费也相应提速。专家预计，疫情过后，被抑制的消费需求和新的健康消费意愿，将得到进一步释放。
经营者要借此契机，推动健康消费和健康产业发展驶入快车道。

有感于“不能省员工的钱”
微观点：善待员工就是善待企业自己。现在不是单打独斗的时代，而是合伙人时代。企业把员工当作合作伙伴，才能实现

共同发展，互利共赢。而那种老板吃肉、员工喝汤的企业是难以做大做强的。

给隐私信息
加把锁

微观点：个人银行账户交易明细是重
要的个人隐私，银行应切实保护金融消费
者合法权益。否则，银行业牛栏里关猫，只
会使“泄露人个隐私”成为严重的社会问
题。

“开斗气车”没有“赢家”
微观点：在道路上如何开车，反映了一名司机的素质和文明程度。笔者以

为，每一位司机开车时都应该学会谦让和包容，千万不要动辄“开斗气车”，因为
这最终是没有赢家的。

员工被告败了官司
法律之外亦需深思

微观点：员工因拒绝加班而在法律
面前败了官司，这种企业告员工的新闻
确实不多见。此事告诉我们，法律保护
员工的正当权益，但任何员工不应以此
而损害企业的正常生产和经营。员工以
强烈的责任担当服从于企业大局，这不
仅是职业精神的体现，更是社会活动中
的一种美德。

过敏症 姚月法 画

拍 卖 公 告
本公司受委托，定于 2020年 5月 22日下午 16:30在兰溪市公共资源

交易中心（振兴路 500号裙房 4楼）依法对资产的权益进行公开拍卖，现
公告如下：

一、拍卖标的物：位于金华市秋滨街道陆村的兰溪市农业生产资料有
限公司所属的房地产权益，证载面积210.98㎡（权证号：金房权证婺字第
00176087），未确权；土地面积381.18㎡，起拍价52万元，交保证金20万元。

二、报名条件及要求：凡有意竞买者请携有效身份证件，于2020年5
月21日下午4时前凭竞买保证金银行交款回单到兰溪市丹溪大道46号（恒
誉大厦503室）本公司兰溪分公司办理报名手续，交资料费200元；保证金
账号：兰溪农行开发区支行19620501040003839 户名：浙江万江拍卖有
限公司兰溪分公司

三、展示时间、地点：公告之日起至2020年5月21日止在标的物现场
展示。

四、联系电话：0579-88552188 399599（兰溪市府网）
五、微信公众号：zjwjpm

浙江万江拍卖有限公司
2020年5月9日

关于G60沪昆高速杭州方向转G3京台高速
匝道（B、F匝道）封闭施工的公告

因G60沪昆高速（杭金衢）衢州段五里枢纽拓宽工
程施工需要，计划于 2020年 5月 14日至 2021年 12月
31日，对G60沪昆高速杭州方向转往G3京台高速开化
和江山匝道（B、F匝道）实施临时关闭管制措施。

施工期间，在G60沪昆高速杭州方向行驶车辆，请
在常山东（阁底）收费所下高速，经地方道路从东案、衢
州南收费所绕行上高速。已经行驶至施工区域时，请
直行至衢州西互通后绕行。

请广大司机提前规划行车路线，关注沿线可变情报
板、标志牌提示信息，行驶至现场时，服从现场交警和管
理人员指挥，严禁主线停车、主线倒车、随意变更车道。
同时，敬请广大驾驶员打开导航，并收听FM93浙江电
台交通之声、FM97.5衢州交通音乐广播的信息提示。
因施工带来的不便，敬请谅解！

浙江省公安厅高速公路交通警察总队衢州支队
杭金衢高速公路改扩建工程建设二期指挥部

2020年5月9日

关于浙江康达汽车工贸有限公司鄞州分公
司保险兼业代理业务延续申请的公告

浙江康达汽车工贸有限公司鄞州分公
司经营保险兼业代理业务许可证延续核准，
现予以公告。
机构名称：浙江康达汽车工贸有限公司鄞州
分公司
机构编码：33022775886012700
机构住所：宁波市鄞州区鄞县大道中段798号
成立日期：2004年2月17日
许可证有效日期：2023年5月21日
许可证流水号：0703587
机构负责人：陈诚
联系电话：0574-88211966 13566042264
邮政编码：315000
代理险种：机动车辆保险
宁波江北格来美工贸有限公司遗失公章一
枚，编号3302050025771，声明作废。
毛雨瑶遗失护士证，证号 201542009956，声
明作废。

新昌县广新房地产开发有限公司
减资公告

经本公司股东会（出资人）决定：本
公司认缴注册资本从8000万元减至
2000万元。请债权人自接到本公司书
面通知书之日起三十日内，未接到通知
书的自本公告之日起四十五日内，有权
要求本公司清偿债务或者提供相应的担
保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

新昌县广新房地产开发有限公司

5月6日，衢州常
新线长厅岭路段发生
山体塌方，造成全路
段堵塞，交通中断。

常山县交通公路
部门出动抢险机械装
载机、破碎机、运输车
等 16 辆，抢险人员 43
人，赶往现场清理，经
过 10 小时的连续奋
战，交通恢复正常。
此 次 塌 方 土 石 量 约
700立方米，未造成车
辆人员损伤。

徐莹 王斌

常山交通：塌方抢险保畅通

绍兴弘涛置业有限公司减资公告
根据2020年5月6日股东会决议，绍兴弘涛置业有限公司拟将注册资

本 2000万元减至 100万元，现予以公告。债权人可自公告之日起 45日内
有权要求本公司清偿债务或提供担保。

绍兴弘涛置业有限公司
2020年5月9日


