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赵波直播时几乎不抬头。他的对
面坐着三四个货主，把一个个翡翠挂
件递给他。他一边用玉石专用电筒在
手机屏幕下给挂件打光，让屏幕那端
的买主看货，一边和货主讨价还价。

“这是冰种起胶的一块料子，老坑
老料，多少钱？”“1680元”“680元，要
的速度了。你别看它现在长得小，长
大了可不得了！”“这块料冰胶上面有
黄翡，下面雕着人物，多少钱？”“2600
元”“268元，走不走，大爷，支持我一下
吧，把翡翠都卖了，我给你养老呗。”赵
波嘴上讨着价，手上写着单，卖出一件
成品不到20秒。

赵波所供职的创丰珠宝今年3月
27日在瑞丽多宝之城LiVE直播基地
开了直播间。这一基地里有600家直
播企业，3500名主播，平均每天5万

余人出入基地，日销售最高为6.4万
单。

29岁的赵波是黑龙江人，网名“大
Bo子”。4年前，他大学毕业后来瑞丽
工作，跟随一名做原石生意的老板学
习翡翠知识，摸、看、感受不同的玉石
翡翠。对翡翠的了解，使他的手速和
嘴速都比其他主播快。他每天工作5
小时，最多时一天能卖出80多万元货，
最少时也有10万余元。从做主播以
来，他带的货已经超过亿元。他曾经
卖出一件价值30万元的墨翠观音挂
件，买主是他的粉丝，曾多次向他买
货。

“玉遇有缘人。这一要靠信任，二
要靠粉丝的经济实力。”赵波说，更多
的时候，他走的是几百元的单，“拉人
气的那种”。

根据粉丝看手机的习惯，创丰珠
宝24小时的主播团队是相互配合的。
早上的主播情绪温和，慢慢讲解手上
的物件；每天18时到20时，当粉丝们
开始吃晚饭、刷手机时，主播会推荐一
些二三百元的低端货品，给粉丝买一
送一的福利，聚集人气；买卖的高潮是
每天22时到23时，这个时段走的都是
1000元以上的高端货品。此时的直播
间里，无论主播还是货主，都情绪激
动，讨价还价的喊叫声、下单的拍桌声
此起彼伏。主播的旁边，坐着一个闪
电购、一个助理、3个客服。

“玉姐”汪静萍是创丰珠宝主播团
队的核心人物。汪静萍在瑞丽卖了十
多年的翡翠，一年前成为主播后很快
吸引了大量粉丝。在她看来，主播不
仅要激情四射，会营造气氛，还要有控

场能力，把住质量和价格。她带货砍
价以“狠”闻名。她拒绝货主向她打手
势，“要说什么说出来”，她要让粉丝看
到整个讨价还价的过程。

有时货主把价卖低了会找主播吵
架甚至恐吓主播，但在汪静萍看来，

“主播必须站在粉丝一边，用心帮粉丝
带货，才能赢得粉丝的信任。”

“一切想卖假货或‘杀猪’的货主
都会被封杀。”汪静萍说，货主要提前
一天预约，把货品送到直播间查验，主
播下班后，要把卖出的货再看一遍，粗
糙、有裂纹的，就取消订单。买主收到
货后不满意，可以7天无理由退换。公
司不允许主播收粉丝的红包；也不允
许在工作之外与货主来往，“这样会影
响主播的情绪，带货时，你会犹豫价
格”。

为贯彻落实“房子是用来住的、不是用来炒的”要
求，支持合理自住需求，遏制投机炒房，促进杭州房地产
市场平稳健康发展，昨天，杭州市房地产平稳健康发展
领导小组办公室发布《关于进一步促进房地产市场平稳
健康发展的通知》（以下简称《通知》），对土地市场、住房
贷款、税收政策、限购政策、无房家庭认定等方面内容作
了进一步明确规定。

《通知》要求加强土地市场调控，加大住宅用地供应
力度，优化供应结构，继续推行住宅用地“限房价、竞地
价”出让方式。同时，要定期公开土地出让计划和已出
让土地开工情况，接受社会监督。

《通知》要求加强住房贷款审慎管理，一是严格实施
差别化住房信贷政策，强化借款人资格审查；二是严格
执行收入认定标准和月供收入比要求，准确核定借款人
真实收入；三是严格审查购房首付资金来源，严防消费
贷款、个人经营性贷款等违规挪用于购房。

《通知》明确进一步统一税收政策，本市范围内购
买新建商品住房，在办理房屋不动产证时方可缴纳契
税。

《通知》完善了住房限购政策，明确以父母投靠成年
子女方式落户本市的，须满3年方可作为独立购房家庭
在本市限购范围内购买新建商品住房和二手住房。

《通知》调整了无房家庭认定标准，明确30周岁以
上未婚单身且在本市限购范围内无自有住房记录的购
房人、离异单身满3年且在本市限购范围内无自有住房
记录满3年的购房人，可认定为无房家庭。

《通知》还加强对热点商品住房项目的销售管理。
对热点商品住房项目，房地产开发企业应按照优先满足
无房家庭购房需求的原则制定销售方案，加大无房家庭
房源倾斜比例，房源倾斜比例达到80%的商品住房项
目，无房家庭以优先购买方式取得的住房，自买卖合同
网签备案之日起5年内不得上市交易。

《通知》自发布之日起施行。
据《杭州发布》

本报讯 通讯员赵文静报道 “你们是桐庐的佼佼
者，愿你们在逐梦路上脚踏实地、步履铿锵，行稳致远、
前程似锦！”近日，即将迈入浙江大学的“学霸”王昊宇，
从桐庐县委主要领导手中接过了慰问信和升学红包，满
心喜悦。

在今年“桐庐百姓日”活动中，桐庐县发布了“惠民
七条2020”政策，对桐庐户籍（或桐庐学籍）学生报名参
加普通高校招生考试且被录取的，每人发放升学红包
1000元，便是其中之一。今年桐庐县共有2000名学生
符合领取条件，预计发放“升学红包”200万元。

王昊宇的妈妈是湖南人，在桐庐工作已有十余年。
她说，对于一个在外打工的农村家庭，能培养出考上浙
大的孩子实属不易，这既源于孩子的自身努力，也饱含
了学校和老师无怨无悔的辛勤付出。

连日来，桐庐县四套班子领导及各乡镇（街道）领导
共走访高考优秀学子、困难学生代表500余名，为他们
发放高考升学红包和慰问信，向全县取得优异成绩的高
考学子们表示热烈祝贺和诚挚问候。其余学生将通过
银行转账形式发放“升学红包”。

■谢庆富

越来越多的90后、00后认为自己
“社恐”。在某机构日前发起的网上调
查中，参与投票的 2532 名网友给出了
一个惊人的结果——97%的参与者存
在回避、甚至恐惧社交的现象，仅69人
认为自己没有社交问题。同时，越来
越多的年轻人“享受”独居、独处，依靠
手机建构和维护自己的社交网络，在
虚拟世界越陷越深。

90 后、00 后“社恐”，和家庭情况、
成长经历有着一定关系。比如很多人
是独生子女，在高楼大厦里长大，在成
长的过程中缺乏玩伴和朋友，久而久
之形成了回避、抗拒社会交往的性格，
严重的还会患上“社交恐惧症”。

其实，在漫长的成长、学习、工作

过程中，这些“社恐青年”并不是完全
接触不到人——在学校里，他们有很
多同学；在单位里，他们有很多同事。
只是由于他们心中有一堵厚厚的墙把
自己和他人隔离开来，那些同学和同
事很难成为他们的真心朋友。他们在
现实世界里恐惧社交、缺少朋友，但内
心又渴望社交、需要朋友，所以只能在
虚拟的网络里寻找感情寄托。

人是群居动物，不论男女老少，也
不论是强者还是弱者，都需要感情寄
托，都需要得到来自他人、社会的理解
和关爱——“社恐青年”也不例外。不
过，“社恐青年”嘴上喊着缺少关爱，心
里面却拒绝关爱。因为他们未得到理
解和关爱，并不是别人不肯给予他们
理解和关爱，而是他们拒绝接受他人
的好意。

现实生活中，有的上班族和合租
室友刻意保持距离，住在同一间房子
里一年多还不知道对方是做什么工作
的——对同住一个屋檐下的舍友都有
很重的戒备心，何况是对其他人？因
此，别人即使愿意关爱“社恐青年”，他
们也未必领这个情。

力的作用是相互的，理解和关爱
也是相互的。一个人只有理解和关爱
他人，才能得到他人的理解和关爱。
青年正处在人生中最美好的时刻，具
备较强的关爱他人的能力，只要他们
愿意行动，就能够让社会上的很多人
尤其是弱势群体（比如留守儿童和空
巢老人）得到关爱，自己也能在奉献中
赢得他人尊重，得到理解和关爱。

说白了，“社恐青年”只要从屋子
里走出去，从虚拟网络里走出来，向他

人敞开心扉，积极帮助别人，就不会缺
乏感情寄托，也能得到足够的理解和
关爱。“赠人玫瑰，手有余香”，“社恐青
年”不妨并且可以做一根点燃的蜡烛，
既能照亮别人，也能温暖自己。

虚拟社交网络替代不了正常的社
会交往，“社恐青年”应该迈出门和别
人打成一片，发光散热、助人为乐——
少索取多奉献是破解“社恐”的密码，
只要“社恐青年”做到这一点，社交恐
惧就不复存在。

浙江日报记者王世琪报道 9月3日上午9时，中
央第三生态环境保护督察组向我省转办了第二批信访
件44件，涉及水10件、大气15件、土壤4件、生态4件、
辐射1件、噪声5件，其他5件。其中，经中央生态环境
保护督察组圈定的重点件7件，涉及水的4件、涉及土壤
的1件、涉及其他的2件。

省信访组立即按工作规程交由所涉8市办理，其中
杭州市22件（重点1件）、宁波市2件、湖州市6件（重点
3件）、嘉兴市4件（重点1件）、绍兴市3件、金华市2件、
台州市3件（重点2件）、丽水市2件。截至9月2日，温
州市、衢州市、舟山市尚无信访件。

所有信访件均明确边督边改工作要求和反馈时间
节点。对重点件，明确由所涉地市党政主要领导领办，
专人负责，立行立改，并建立长效机制，确保类似问题不
再发生。目前，省信访组已对第一、第二批8件重点件
开展现场督办。

根据安排，中央第三生态环境保护督察组督察进驻
时间为1个月。进驻期间（2020年9月1日至10月1
日）设立专门值班电话：0571—87666606，专门邮政信
箱：浙江省杭州市A133号邮政专用信箱。督察组受理
举报电话时间为每天8:00至20:00。根据党中央、国
务院要求和督察组职责，中央生态环境保护督察组主要
受理浙江省生态环境保护方面的来信来电信访举报。
其他不属于受理范围的信访举报问题，将按规定交由被
督察地区处理。

中央生态环境
保护督察第二批
44件信访件
已转办

每人1000元

“升学红包”
伴桐庐学子入高校

核定借款人真实收入
严格月供收入比要求

杭州昨发布进一步促进
房地产市场平稳健康发展通知

少索取多奉献是破解“社恐”的密码

与多宝之城LiVE直播基地相对安
静的环境不同，姐告玉城直播基地人声
鼎沸，1900多个摊位上，上千名主播一
个挨着一个，在自己的“米柜”（当地人
俗称的一米长的柜台）前声嘶力竭地喊
着。嘈杂混乱的市场里，很难听清每个
人在说些什么。衣着朴素、双肩包里背
着价值数万元翡翠首饰的货主摩肩接
踵地游走在不同的主播摊位前，他们中
有中国人也有缅甸人。市场上到处悬
挂着高薪诚聘主播的广告。

姐告玉城原是一个销售珠宝的实体
市场，2016年，市场里有一部分商家开
始做直播，销售额剧增。2018年，大量
外省青年涌入瑞丽，他们不认识货主，没
有货源，也没有资金去压货。他们来到
姐告玉城，租一个一米长的柜台，拉一条
宽带线，就可以开播帮人带货。

当地货主每天来玉城给主播送
货。每天22时到次日凌晨1时，1万多
人挤在市场里。有的主播摊位前挤满
了人，货主争相把货递给主播。

来自安徽的李民，大学学的是珠宝
鉴定专业，他每天从14时直播到次日凌
晨两三点，月收入时高时低，除去柜台租
金、房租、日常生活开销，“不会赔钱”。

据姐告玉城直播基地办公室负责人
尹明丽介绍，基地平均每天发出的快递
有3万余单。

瑞丽市工业和商务科技局的资料
显示，2018年以来，瑞丽珠宝直播呈井
喷式发展。从事珠宝翡翠加工销售等
环节的7万余人中，主播就有4万余
人。迄今，已有淘宝、京东、快手、字节
跳动、天猫、腾讯等15家直播平台入驻
瑞丽，外来人口超过了本地人口。

“在瑞丽，一房难求。50平方米的
房子月租金达2500元。”尹明丽说。

然而，直播行业的低门槛，使瑞丽
的玉石翡翠直播一度乱象丛生。一些
人通过微信小程序将客户的钱骗走，
一些主播卖假货，网络投诉和售后纠
纷增多，线上市场监管难度增大。

瑞丽市工业和商务科技局局长王
咏介绍，2019年，瑞丽建立了10个直
播基地，要求所有原石和成品直播都
要进入基地，实行直播商家准入机制，
严禁假货入场销售。今年6月15日，
《瑞丽市互联网翡翠直播交易管理规
范（试行）》出台，对翡翠直播平台经营
者、翡翠直播线下服务商、平台内经营
者、主播行为进行了规范。

7月27日，多宝之城LiVE直播基
地贴出了一条禁播公告：入驻该基地
的众石珠宝店直播间因没有在基地发
货中心打包发货，被作出扣30分、禁播
一天、罚款500元的处理。

按照该基地规定，所有订单货品
和赠品，必须经过检测中心及发货中
心完成售后。每件货品都要有鉴定证
书，包括送给粉丝的福利款珠宝玉石；
发货时，货品必须配有销售开单卡、商
家售后卡、基地售后卡；镶嵌品必须检
测镶嵌的金、银和钻石，确保货品品质
与商家的承诺相符才能发货。

在对直播商家进行规范管理的同
时，各基地还以多种方式进行扶持。
比如为主播提供免费培训，内容包括
直播入门和营销运营、主播的自身修
养、珠宝翡翠知识、瑞丽的风土人情
等；多宝之城LiVE基地还召集了全国
各地珠宝玉石商家入驻，为基地直播
商家提供产业链货源渠道，商家可以
通过借货、送货、买货等多种方式进行
网络直播带货；为增加商家直播带货
销售额，基地与平台还定期组织网络
直播活动造势：今年5月，在抖音上举
办的翡翠手镯节，累计观看人数达

4000万，成交商品突破20万件，3天内
支付交易总额达1.5亿元。

瑞丽市工业和商务科技局的资料
显示，规范的管理带来了可观的销售
额。2019年，瑞丽各珠宝翡翠互联网
直播基地的销售额共53.6亿元；今年
1~5月，销售额已达到36.6亿元。其
中，多宝之城LiVE基地从去年运行以
来，发往全国的珠宝玉石产品565万
件，销售总额达35亿元。

入驻多宝之城LiVE基地后，创丰
珠宝直播间开播4个月，粉丝便从零涨
到了38万。赵波认为，这是“全公司团
队努力的成果”，直播第一个月，他瘦了
20斤。汪静萍直播到天亮，睡3个小
时，又回来工作。他们从来不敢请假，

“一请假就会流失粉丝”。主播们嗓音
嘶哑，在直播间情绪亢奋，“下班后如泄
了气的皮球，一句话都不想说”。

8月14日至15日，首批360人参
加了瑞丽互联网翡翠直播从业者主播
证的首场考试。赵波目前正在准备下
一场的考试。在他看来，创业就是去
做一件很“燃”的事情，对珠宝直播新
业态的规范管理，才能让他们这些新
兴行业的年轻人走得更远更稳。

规范管理才能让新兴行业的年轻人走得更远更稳

■张文凌

“这是一个冰雕件，多少钱？”“2000元”“260元？”“你怎么把前面的
2给砍没了？”“260元，走，速度！”

“这件80元”“68元？”“58元，走”“真的，38元？”“不要钱，走”“不要
钱，送一个，给莎莎，恭喜莎莎……”

“今天这货卖得太便宜了，这都不是翡翠，卖的都是白菜。”“来，再
来，上货、上货、上货。”

夜幕降临，白天的酷热渐渐散去，另一种热度却在云南瑞丽的姐告
玉城、多宝之城LiVE等直播基地升温。隔着屏幕，上千万粉丝在淘宝、
京东、快手、天猫、抖音等直播平台上围观、买货；晚上10点到11点，玉
石翡翠的买卖达到高潮，主播和货主情绪亢奋，一问一答的讨价还价
中，数万件玉石成品、翡翠毛料被卖了出去。

云南德宏傣族景颇族自治州的边陲小城瑞丽，是国内最主要的珠
宝翡翠集散地之一。4年前，当地温润而有光泽的矿石培育出一个新
的产业：玉石直播。来自全国各地的青年涌入瑞丽，其中4万多主播24
小时的工作把瑞丽变成了不夜城。只要进入关注的直播号，便是满屏
的珠光宝气。

做主播以来他带的货已过亿元

隔着屏幕隔着屏幕，，依然可以感受到主播与货主情绪的亢奋依然可以感受到主播与货主情绪的亢奋；；

一问一答中一问一答中，，四位数的珠宝价钱眨眼间变成了三位数……四位数的珠宝价钱眨眼间变成了三位数……

44万万珠宝珠宝主播主播
让云南边城沸让云南边城沸腾了腾了

姐告玉城直播基地人声鼎沸，1900多个摊位上，上千名主播一个挨着一个。
李光辉 摄


