
记者张浩呈报道 去年 9
月，杭州湖滨步行街精彩亮相，
并于今年 7 月 22 日正式获得

“全国示范步行街”授牌。改造
过后，华丽蜕变的湖滨步行街
已然成为了商旅融合、湖街辉
映的“醉杭州”样板——年轻基
因、时尚发布、国际秀场、文化
传播……成为国内外来杭游客
必到的“打卡地”。

作为一个扩内需促消费的
“重要窗口”，今年我省全面启动
高品质步行街建设试点工作，确
定13条步行街为省级高品质步
行街试点名单，并启动了步行街
改造提升工作。作为先行一步的
杭州湖滨步行街，对目前正在改
造升级的这些步行街，有何经验
可借鉴？日前，记者来到湖滨步
行街，探寻她一年来的改变，寻找
其变化背后的启示。

多业态
避免“千街一面”

夜幕降临，华灯初上，湖滨
步行街热闹起来，藏身步行街转
角的网易考拉海购线下旗舰店
顾客也慢慢多了起来。

作为考拉海购全国唯一一家
线下门店，这里采用的是新零售
经营模式，门店店长莫先生告诉
记者，消费者进店后可以直接感
受到产品品质，如果对产品满意，
可在网上下单，由快递送货上
门。“这样一种新零售销售模式，
既能满足消费者线下购物体验，
又能享受到线上消费的便利和优
惠。”

莫先生告诉记者，随着湖滨

步行街的改造升级，越来越多的
新消费模式在街区应用，也有越
来越多新兴品牌入驻街区，“除了
卖货，很多品牌也在借助湖滨步
行街进行形象展示。”

作为戴尔旗下主打游戏电脑
概念的“外星人”品牌形象展示
店，8月份刚刚在湖滨步行街开
门营业，这是“外星人”全国第一
家门店。店员说，厂家看中的就
是湖滨步行街的人气，“临近西
湖，来的都是全国的游客，对品牌
的曝光非常有好处。”

这个不到30平方米，四面都
是透明玻璃的圆形展示厅，外观
时尚，充满未来感，该店店员介
绍，开业以来，每天都会吸引几百
人进店，其中大多是年轻人，“人
气还不错”。

在莫店长看来，品牌和街区
其实是一种共生关系，品牌业态
丰富了，街区自然充满蓬勃生机，

“如果街区里面入驻的都是独一
无二的商业业态，不愁消费者不
来。”

在8月份举行的全省步行街
改造提升工作现场会上，省商务
厅厅长盛秋平提出，同质化是当
前步行街发展面临的一个突出问
题，主要表现为街区发展定位模
糊，“千店一面”或“千街一面”现
象比较严重，造成街区吸引力不
强、集客效应不明显、持续性发展
面临挑战。

盛秋平认为，步行街改造过
程中，要积极对接国内外知名品
牌和优秀运营管理团队，通过整
合分散物业、打造专业运营平台
联合招商、发布业态调整目录等

方式，引进国内外特色品牌，集中
发展品牌首店、旗舰店、体验店、
主题店、定制店等新型业态，实现
差异互补发展。

“这一轮湖滨步行街提升改
造工程和以往不一样，过去往往
是‘重形态、轻业态’，本轮改造，
我们非常重视商业模式创新，非
常重视创新驱动，可以说‘业态
大于形态’。”在商务部今年7月
召开的步行街改造提升工作专
题新闻发布会上，杭州市副市长
胡伟介绍了湖滨步行街的改造
经验。胡伟说，某种意义上讲，
湖滨步行街已经成为了杭州商
业模式创新的策源地，催生了许
许多多的新物种，包括“云逛街”

“云购物”“云超市”“共享空间”
“全息演艺”等。

数据显示，湖滨步行街现有
59个新零售先锋，新引进品牌
400余个，新开业的品牌首店、旗
舰店有19家，自去年改造以来，
湖滨步行街目前已集聚国内外知
名品牌超1600个。这些新品牌、
新零售先锋，共同构成了湖滨步
行街丰富的业态。

突出特色
制造“网红打卡地”

周二晚上，没有直播，湖滨步
行街上的“湖上直播间”里，显得
有些冷清，不过过往的行人经过
时，会不自觉地往里探探脑袋。

作为湖滨步行街一项重要商
业业态，这个直播间，从3月开始
投入运营以后，已经开展过60余
场直播带货活动，销售额超亿元，

“包括薇娅、华少等多个知名主
播，都在我们这里直播过，”直播
间商务运营小陈告诉记者，“下个
月郑恺也会来我们这直播。”

湖滨步行街一期自去年完成
改造提升后，杭州上城区投资控
股集团有限公司于去年12月提
出了打造“湖上直播间”的构想，
致力于将湖滨步行街打造成人气
更旺、特色更强、品质更高的步行
街。“步行街文化需要多样化，也
需要制造一些独具特色的‘网红
打卡点’来吸引消费者，”在小陈
看来，在湖滨步行街开设直播间
就是这样一个尝试，“‘湖上直播
间’作为中国首个户外的5G直
播基地，它的存在对湖滨步行街
的名气提升是有帮助的，每次有

明星过来直播的时候，我们这边
都会聚集大量粉丝，这对步行街
吸引人流也是有好处的。”

此外，直播间的存在为商家、
为街区带来了“乘数效应”。今年

“五一”假期，“湖上直播间”连续
3天开展直播活动，以主播直播
逛店的方式，带领观众“打卡”考
拉海淘、万事利、新侨饭店等10
余家线下品牌商家，吸引市民游
客进场消费。

除了“湖上直播间”，今年以
来，湖滨步行街聚焦特色，利用西
湖独特资源，精心打造了包括“湖上
市集”“湖上睡前练会琴”“湖上in
巷”等在内的“湖上”系列IP，形成
了一批地标性的经济生活集聚区。

多业融合
做好商旅文融合发展

虽然今年门店客流有所减
少，但网易考拉湖滨线下旗舰店
莫店长依然觉得步行街改造之
后，整个街区人气明显上升。

“去年跨年的时候，我们这里
密密麻麻地挤满了人，水泄不通，
走都走不动了，还有像上次，欧阳
娜娜来这里，就是露了露面，但是
整个街区人流就立马爆了。”莫店

长说，“随着新兴品牌的入驻，不少
品牌都会策划一系列营销活动，基
本上每个月都会有1~2场比较大
的露天活动。其他的一些小的活
动，基本上每个星期都会有。”

“华为 P40 系列快闪店”、
“Hi Hangzhou”广场文化集
市、“五一国潮文化节”……今年

“五一”期间，湖滨步行街打出“线
上+线下”促消费组合拳，在线下
策划了一系列互动体验活动，精
彩纷呈。

抓住节庆日高曝光高客流的
机遇，在诸如“六一”儿童节、国庆
节、圣诞节、跨年等节庆日，湖滨
步行街联合街区企业主体，进行
营销活动，不仅扩大了品牌市场
影响力，同时也提升了湖滨步行
街在全国范围内的影响力。

省商务厅厅长盛秋平说，抓好
步行街商旅文融合发展，不是简
单地在步行街上兴建一些博物
馆、剧院或是打造一些雕塑、小
品，而是要深入挖掘地方文化特
色，推动传统文化与现代商业、旅
游休闲相结合，以商承文、以文带
旅、以旅兴商，促进“商业+艺术”

“商业+演艺”“商业+创意”“商业+
旅游”“商业+技术”等多业融合。
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一曲《成都》曾风靡街头巷尾，无
意中能哼出“和我在成都的街头走一
走，直到所有的灯都熄灭了，也不停
留”。每个人心头，仿佛都有条步行
街，有着最熟悉的气味、最温暖的招
呼、最难忘的灯火。

今年上半年，我省加快推进国省
两级高品质步行街改造提升，越来越
多的城市涌现出了一批具有城市地标
性的高品质步行街。推动步行街改造
提升的原因种种。从浙江当前的经济
社会发展情况看，民间财富已形成一
定规模，消费理念转变，创新水平领
先，加上消费政策的积极引导，已具备
将步行街打造成为城市新坐标的扎实
基础。

步行街区不仅仅是消费者购物的
场所，更是一个城市发展水平和繁荣
程度的重要标志。步行街改造提升，
对于经济社会有着三大重要意义。

从居民消费层面看，有助于拓宽
消费渠道和消费时长，是释放内需的
重要场所之一。传统的步行街区，最
基本的功能是商业功能，以促进城市
社区经济繁荣为目标。随着当前“街
区消费旺浙里”系列活动的开展，老字
号新国潮进步行街、外贸优品进步行
街等多场促消费活动的举办，一定程
度上将繁荣的内涵和维度拓展开来，
充分释放步行街消费活力，更好地形
成以国内消费为主体的内循环。根据
智慧足迹的数据显示，杭州武林商圈
和湖滨商圈的夜间活动人数分别占所
在区的32.8%和17.2%，远超过所在区
域其他商圈。监测数据也显示，二季
度以来，省内试点培育步行街的人流
量和消费者满意度均实现快速回升。

从创业就业层面看，数字经济赋
能传统商贸，有助于推动大众创业、灵
活就业发展。随着互联网、大数据、云
计算等技术的普及，步行街的业态逐
渐显现出数字化特征。尤其近年浙江
提出打造“国家数字经济示范省”，数
字科技赋能消费场景显得尤为普遍。
越来越多的步行街区利用云平台、云
直播等技术，推进街区商户上云，比如
电商直播、在线娱乐等灵活就业、分时
就业等形式也出现在步行街。据《阿
里巴巴全生态就业体系与就业质量研
究报告》显示，浙江有430.2万人在电
商零售平台就业。

从有效投资层面看，消费需求和
消费审美的提升，倒逼传统步行街现
代改造，有助于拉动城市建设投资加
快。我省人均GDP已经超过1.5万美
元。在这一发展阶段，消费者更加注
重精神需求以及个性化、差异化需求，
消费更偏向于理性、持续性，也对步行
街改造提升提出了更高的要求。为
此，我省在对街区改造过程中注重对
街区面貌、消费活力、文化感知、智慧
体验等的全方面提升，注重把商贸旅
游与展览、娱乐、美食等有机融合在一
起。截至今年8月，21条省级试点培
育街区改造提升重点项目 220 个，已
完成投资超40亿元。

认识到步行街改造提升的积极作
用的同时，我们也应该正视当前改造
过程中存在的问题，比如忽略消费者
的多样化需求，当前很多步行街区为
了追求商业利益过于强调商业功能，
多的是商业模式的创新，忽视了公共
空间形态的多样化和消费需求的多样
化，使得步行街区的商业目的太强；空
间的抽离导致人群难以深度融入，过
度强调步行街区风格的独立性和特殊
性，忽略与周边环境的联系，造成了步
行街区形态和风格的不连贯性，出现
了空间片段化的现象，导致步行街只
是地理空间上的标志，而非人群交往
体验和文化感知的场所，难以产生地
域感。

世界上不乏知名的步行街区，步
行路网镶嵌于城市中心，商业门店丰
富之余，众多的新奇之地也相融其
间。比如东京的银座，在奢侈品店间
藏了大量的博物馆和画廊，雅典的
Ermous 既有时尚品牌门店也有传统
手工艺术品店、跳蚤集市。

可见，步行街区是一座城市思想
意识和文化内涵的体现，其延续与发
展有重要的现实意义。因此，在步行
街改造提升中，除了考虑对于居民消
费、城镇就业、有效投资这些经济指标
的拉动，更需重视城市的“情结”。从
整体出发把握空间联动，从微观入手
处理好肌理细节，建立切实体现时代
特色、激发城市活力、包含文化内涵的
城市新地标。

（作者系浙江清华长三角研究院
新经济发展研究中心高级经济师）

通讯员陈晓报道 山川锦绣，
江海辽阔。“浙”里越夜越美丽！

浙江，作为经济发展水平高、
商旅文体资源丰富、居民消费能
力强，夜间消费潜力巨大的省份，
推进夜间经济发展，是发展所需、
民生所盼，意义重大。

为了推动夜间经济数字化发
展，做好“智治”文章，9月8日，我
省率先在全国发布省级夜经济发
展报告（以下简称《报告》），并公
布了首批27个省级夜间经济试
点（培育）城市名单和浙江50个
重点建设的夜坐标。

《报告》显示，浙江省夜间消
费用户数、22点后消费总额、夜
游消费金额等多个指标在长三角
三省一市中位列第一。

疫情防控常态化之下，夜经
济为消费复苏回暖注入了新的生
机和活力。《报告》结果显示，相较
于疫情最为严峻的2月份，得益
于政府出台的一系列有效抗疫措
施，2020年7月我省夜经济发展
各项指标已全面复苏。随着疫情
防控进入平稳期，我省超过半数
的区县7月份夜间经济活跃度指
数得分已经恢复甚至超过去年同

期水平。
《报告》指数包括夜间业态丰

富性、夜间消费便利性、夜间消费
活跃性、夜间消费评价和商业基
础设施成熟度五大维度。不过，
从区域来看，11个设区市的夜经
济发展存在明显的不均衡现象，
整体发展可分为三个梯队。作为
省会城市的杭州，夜间经济活跃
度远超其他设区市，宁波市紧随
其后。就发展速度而言，夜经济
整体规模靠后的舟山、丽水增长
明显快于其他地区：2019年，舟
山、丽水的夜经济活跃度的月平

均增长率分别是2.96%、2.01%。
此外，从区县发展排名来看，

前20名杭州地区独占8席，其中
江干区位居全省第一。

《报告》通过分析夜间交易活
跃度、夜间人气指数、夜间外卖单
量等多个维度，还遴选出50个重
点建设的夜坐标名单，包括杭州
延安路商业大街、宁波东部新城
商圈、温州瓯江夜游、嘉兴月河历
史街区、湖州太湖龙之梦乐园等
首批“浙”夜坐标正式亮相。

不禁要问，一条步行街能给
夜经济带来多大收益？省商务厅

通过监测全省700多个商圈和
31条省级以上步行街发现，杭州
中国丝绸城、湖滨、温州五马、宁
波老外滩等TOP10步行街客流
量和餐饮收入，夜经济贡献比重
均超过50%，成为拉动消费一大

“助力”。
接下来，浙江该如何发挥好

“模范生”引领作用，推动夜间经
济发展走在全国前列，形成与高
质量发展、高品质生活相匹配的
夜间经济体系？

省商务厅厅长盛秋平表示，
将做好“规划”“智治”“融合”三篇

文章，指导各地在夜间经济发展
中坚持“一盘棋”谋划，统筹规划
夜间经济发展整体布局、提升城
市综合配套保障水平、推进夜间
经济重点项目建设、优化夜间营
商消费环境，努力争先创优形成
一批在我省乃至全国可推广的夜
间经济最佳实践、最佳案例。

随着一个个夜经济坐标的崛
起，一张张独具特色的城市名片
也逐渐闪亮，汇聚起各地街头巷
尾的人气，让全省各地“越夜越美
丽，越夜越热闹繁华”，更为城市
经济发展注入新动力。

除了杭州湖滨步行街，商
务部官方网站公布的全国首批
示范性步行街还包括：南京夫
子庙步行街、重庆解放碑步行
街、成都宽窄巷子步行街和西
安大唐不夜城步行街。

NO.1 南京夫子庙步行街

夫子庙始建于东晋，距今
已有近1700年历史，其“庙市
合一”的独特格局保存至今。

夫子庙步行街由“三街一
商圈”构成，“三街”是文博展览
体验街贡院街，老字号特色购
物街贡院西街，秦淮特色美食
街大石坝街；“一商圈”即水游
城、水平方、茂业天地等组成的
现代时尚体验购物商圈。为加
快发展夜间经济，街区推出点
亮“夜之金陵”活动，将科举博
物馆、秦淮游船、江南贡院等开
放时间延长3个小时。并推出
状元大讲堂、祭孔大典、状元巡
游等现象级产品，形成新文旅
展演、新文创消费等“潮业态”。

NO.2 杭州湖滨步行街

西湖山水和繁华市井交织
的湖滨步行街是杭州城市消费
的名片、智慧生活的先锋以及美
好生活的平台。曾经，知味观、
毛源昌、王星记等在这里发迹起
步走向昌盛；如今，解百、银泰
in77、工联CC等大型商业综合
体引领潮流持续发力。街区内
集结了国内外品牌1600余个，
提供高品质的购物、旅游、餐饮、
住宿、娱乐等一站式服务；刷脸
消费、10秒找空房、30秒自助入
住酒店、泊车“先离场后付费”等
智慧生活无处不在，一部手机即
可实现“吃住行游购娱”；“九里
七星”、城市书房等10余个文化
节点，江南特色的骑楼、青砖，现
代感十足的落地玻璃门店和陈
设，整个街区既有历史文化韵味
又现代高端。

NO.3 重庆解放碑步行街

解放碑步行街聚集了重

庆人民解放纪念碑、中英联络
处旧址和巴蔓子墓等14个重
点文物保护单位。除了这些
历史文化遗迹，解放碑片区还
拥有洪崖洞、长江索道等景区
景点近20个，并汇聚了国泰艺
术中心、重庆市京剧团等一批
大型公共文化设施和市级文
艺院团。街区内高楼林立，云
端经济是特色。不论是WFC
环球金融中心73层的观景平
台，还是在威斯汀酒店等高楼
陆续亮相的无边际泳池、高端
料理等一系列高空特色消费
场所都已成为新晋“网红打卡
地”。

NO.4 成都宽窄巷子步行街

宽窄巷子步行街是由宽巷
子、井巷子、窄巷子组合成的清
朝古街道，主打慢成都慢生活
的理念，是必体验的“最成都”
景点之一。其中，宽巷子集中
了整个街区最多最完整的老建
筑，可以品碗茶，吃正宗川菜，

体验老成都的风土人情和休闲
生活；窄巷子既有清末民初的
建筑，也有早期西式洋楼，是以
西式饮食文化、艺术休闲为主；
井巷子是典型的民俗成都缩
影，除了有砖文化墙，还汇聚了
成都特色小吃、民俗玩意儿等。

NO.5 西安大唐不夜城步行街

大唐不夜城步行街的唐文
化特色明显，是亚洲最大的雕
塑景观街区。中轴景观大道的
雕塑景观是唐朝的盛世帝王、
历史人物、英雄故事和唐朝的
经典艺术作品。在玄奘广场、
贞观文化广场和开元庆典广
场，能感受到唐朝皇家建筑的
大气和恢弘。近年来，一批新
的文化IP在大唐不夜城涌现，
以《再回大雁塔》《再回长安》为
代表的实景演出再现古都风
华，“不倒翁小姐姐”一眼万年、
看“胡姬”与“唐妞”斗花车、品
尝西安特色小吃，都是现在到
西安的打卡项目。

小街区 大经济

杭州湖滨步行街改造提升启示

湖滨步行街街景 记者张浩呈 摄

湖上直播间 记者张浩呈 摄

湖滨步行街小吃店人气旺 记者张浩呈 摄

充分认识
步行街改造
提升的
积极意义

我省发布全国首个省级夜间经济活跃度指数

多个指标在长三角位列第一
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