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见证时光轨迹 汇聚前行力量
“时间胶囊”2020——江干区总工会这一年

前言——
1938年8月，爱因斯坦给5000年后的人类写下一封信，放入称作“时间胶囊”的特制容器，被浪漫而庄严地埋入地下，为半年后的纽约世博会完成了一个精神奠基。

2013年9月，史蒂夫·乔布斯30年前埋入地下的“时间胶囊”被发掘，其中的6罐啤酒喻意值得回味和珍藏的故事。

“时间胶囊”犹如片段的自画、自拍，进行这项活动往往会挑选一些特殊的、值得纪念的日子，而刚刚过去的2020年，是如此地不平凡。

对杭州江干区总工会来说，岁末年初盘点2020，做成一个留给日后开启的“时间胶囊”，记录不凡岁月的作为与担当，也承载对未来的期许和向往。

2020年，3月。
职工小柏到杭州江干区和谐

劳动关系发展中心窗口反映，由
于疫情影响滞留在老家，未能及
时返岗复工，企业不肯支付2月份
的工资。

中心将此事交办给了属地工
会和企业工会。在基层两级工会
的调解下，短短两天时间，小柏就

拿到了工资。
像这样，工作站层面或多部

门联动，工会调解圈犹如“解压
器”，把劳动争议消灭在萌芽、化
解在基层。

同样受疫情影响，某公司决
定裁员 10%。属地总工会得知
后，启动劳动关系分析研判机制，
会同劳动监察部门上门开展风险

预警。
在工会的指导下，企业按照

《劳动合同法》召开职代会，听取
企业工会和职工的意见，并依规
对被裁职员进行经济赔偿。

在这里，劳动关系预警机制
起到了“防火墙”的作用，实现
了权益维护和稳定维护有机统
一。
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2020年，11月。
“杭州工匠”韩晨洪以“劳育导

师”的身份，走进浙江大学城市学
院，为大学生们带去了一场题为

《执着坚守——做新时代的工匠》
的讲座，用亲身经历讲述了劳模精
神、劳动精神、工匠精神，让学生们
感悟“幸福是奋斗出来的”。

劳模工匠进大学当劳育导
师，这是“我心向党·劳模工匠进
城院”系列活动之一。活动承办
方之一的杭州江干区总工会，联
合浙大城院成立了全国首个劳模
工匠进校园联盟，在全国首创“劳
模工匠+学校”人才培养模式，通
过劳模工匠结对、劳育导师聘任、
劳育基地建设、劳育成果共建，多
渠道拓展劳动实践场所，打造融
专业教育、实习实训、社会实践于
一体的劳育实践平台。

活动当天，李建华、韩晨洪、
朱学军、郦强、王来生、邱曙光、李
剑等7位劳模受聘为“浙大城市
学院劳育导师”。

劳模工匠成了大学导师

◆“时间”故事

思想政治工作是党的工作的
重要组成部分，是一切工作的生
命线。

杭州江干区总工会切实提高
政治站位，把思想政治引领融入工
会各项活动之中，团结引导广大职
工群众坚定不移听党话、跟党走；
大力弘扬劳模精神、劳动精神、工

匠精神，选树身边的典型，以先进
模范引导带动广大职工；全线贯通
了全国首条劳模工匠文化绿道一
二期工程，新增“劳之群”、“匠之
门”、“匠之峦”等10个文化景观。

与此同时，江干区总工会积
极探索文化引领特色，通过“劳动
美”职工文化节，“弄潮新江干、奋

斗新时代”汇演，“江工学堂”订单
式服务，“美好圆梦”职工书画摄
影文化周、文化微旅等系列活动，
开展寓教于乐的活动，打造健康
文明、昂扬向上的职工文化。

在这里，先进典型的榜样作
用得到进一步发挥，劳动模范的
示范效应得到了充分体现。

践行示范引领政治责任

“工字号”解压器、防火墙

2020年，杭州江干区总工会
以“善治、和治、自治”为核心，以调
解员和重点工会为支点，构建上下
贯通、横向联通的矛盾纠纷调处网
络，促进矛盾纠纷闭环处置，探索
工会参与社会治理的“江干模式”。

其精髓是构建劳动争议联动

化解的3×工作机制。“3×”即确
定三项工作职责，健全三支队伍，
完善3×劳动争议多元化解机制。

与此配套的是五基工作法，即
传承一个基因，推动服务职工主责
落地；夯实一块基石，大力构建企
业和谐劳动关系；完善基础架构，

健全企业民主协商机制；组织基干
力量，广泛调动企业职工参与热
情；编织基地网络，和谐劳动关系
中心、站、室、调解员，点面结合，形
成和谐劳动关系工作三级网络，使

“三治协同”的工会参与社会治理
“江干模式”初显成效。

打造工会参与社会治理“江干模式”

口罩，包车与锦旗
2020年，春节假期刚过。
杭州江干区总工会收到一面锦

旗：“帮扶精准办实事、情系职工暖
人心”。

原来，复工的浙江悦容建设
集团向工会反映，项目工地口罩
紧缺。江干区总工会党组书记、
常务副主席陈春晓第一时间联
系防疫物资供货商，第二天就将
5000个口罩送到了工地。

自疫情防控和复工复产“两
手硬、两战赢”任务部署后，江干
区总工会第一时间出台服务企
业复工复产“暖七条”，多措并
举，精准服务。

杭州中豪建设工程公司河
南籍职工，因疫情影响无法返
岗。“我试着反映了情况，没想
到总工会马上帮我们协调包
车事项。”公司负责人祝建明

说。
3月3日，37名河南籍职工

乘坐两辆包车，顺利回到了杭

州。区总工会还联系了公安、卫
健、东站管委会等部门，开设了
检疫核验绿色通道。

在助力“两战”中展现担当

“胶囊”视点

面对突如其来的疫情，江干
区总工会第一时间成立工会疫
情防控领导小组，第一时间强化
责任落实，第一时间开展走访慰

问，第一时间强化经费保障，第
一时间设立专项资金。

区总工会深化“三服务”活
动，专门成立服务小组、组建驻

企服务员队伍，下沉企业，开展
以督促疫情防控、稳定劳动关
系、支持复工复产为主要内容的

“五送”活动，同时，根据行业特

点、企业需求，联合人社部门开
展线上招聘，缓解企业用工短
缺，此外，推动“线下活动”向“线
上服务”转变，完善三级梯度精
准帮扶机制，出台《三保三助三
服务实施细则》。

“要用钉钉子精神做好‘三
服务’，让职工群众获得感、幸福
感更强。”江干区总工会负责人
的话语掷地有声。

名师带徒 匠心传承
2020年，9月。
杭州江干区庆“926工匠日”

暨名师带徒签约仪式在万事利大
厦举行。

现场，4位江干工匠：杭州万
事利丝绸文化股份有限公司副
总经理马廷方、杭州博达伟业公
共安全技术股份有限公司研发
中心主任工程师童建松、浙江西
子势必锐航空工业有限公司工
程师刑永会、服装制作技能大师

工作室首席设计总监张伟信，分
别与徒弟签订了“名师带徒协议
书”。

这不是一个简单形式，也不
仅是一纸协议，这份沉甸甸的

“名师带徒协议书”明确了师徒
职责、培训目标、权限和奖励等
内容，旨在打造一支规模宏大的
知识型、技能型、创新型职工队
伍，助力江干经济发展。

师徒双方秉承自愿结对、德

艺双修、共同提高的宗旨，郑重
地在这份意义特殊的协议书上
签下了自己的名字，正式确立师

徒关系。
匠心传承、薪火相传由此展

开。

为鼓励广大职工在岗建功，
江干区总工会扎实推进职工技
能培训和岗位练兵，打造“线上+
线下、理论+实操、资格认证+学
历教育”的一体化职工成长体

系。开展江干重点产业新工种
新项目劳动竞赛，举办汽车维
修、智能楼宇、育婴员、保育员、
架子工、中式烹调师、西式面点
师等72场竞赛，10700名职工参

与，获证1947人，293名职工获
高技能人才奖励。

一年来，江干区总工会牵头
签约“名师带徒”30对，选树“杭
州工匠”1名，认定第三届“江干

工匠”10名，建立10家劳模创新
工作室，帮助238名优秀外来务
工人员上大学。

此外，区总工会以《推进新
时代江干产业工人队伍建设改
革实施方案》为指针，在思想政
治、技能培训、职业发展、权益保
障等方面推出了28条改革举措，
基层工会同步开展“推优培优”
工作，以点带面推进产业工人队
伍建设。

在推动高质量发展中建功立业
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楼宇里的一场分析会
2020年，11月。
在疫情防控常态化下，楼宇

服务站的工作开展得如何，职工
是不是满意？杭州江干区凯旋
街道总工会主席周传海专程来
到浙江物产国际广场。

这里常驻企业超过60家，员
工1000多人，楼宇连续9年经常
性税收超亿元。楼宇服务站自

2017年投入使用以来，基本做到
了月月有活动，天天有服务。

“去年我们组织的烘焙、插花
等活动，很受楼里职工欢迎，今年
他们却不感兴趣了，怎么办？”见
到周传海，“凯尚e家”楼宇工会
联合会主席干俊直奔主题。

看着年轻的工会主席，周传
海分析道，职工的需求会根据大

环境而变化，今年受疫情影响，
不少企业的生存发展面临挑战，
职工也感受到了压力，心理疏导
服务可能才是他们最需要的。

没有调查就没有发言权。

此前，周传海在街道“凯益荟”党
群服务之家的走访中就了解到，
最近前来联系心理咨询服务的
企业挺多。

“把服务送到职工的心坎
上，这需要我们多去了解、分析
职工的心理，不能一头热。”周传
海说，“今年暑期你们组织的‘小
候鸟’夏令营活动就深受职工欢
迎，这很能说明问题。”

问题是时代的声音，也是改
革的原动力。江干区总工会通
过改革，开辟群团共建大格局。

凯旋街道是鲜活的样板。
作为全省唯一的城市街道群团
改革试点单位，街道整合辖区党
群活动场所、志愿者服务站以及
企业阵地，建立了“1+14+N”职
工服务阵地，即1个街道职工服
务中心，14个社区职工服务站，
N个包括各基层职工之家、工会

微课堂、“凯尚e家”、“凯益荟”、
“爱心驿家”在内的功能型职工
服务站所，同时，以网格为单位，
建起了18个主题性职工活动圈，
向职工免费开放。

改革中，江干区总工会坚持
眼睛向下、重心下移，实施“AB
岗”、“错时工作制”、服务直通车
等，建立了首问责任、受理交办、
服务承诺等工作制度，同时，推
进管理扁平化，帮扶、援助、服务

“三位一体”，将所属8个街道、智
慧城总工会职工服务站，153家
社区工会、88家规模企业职工服
务点联网成片，形成了横向交
流、纵向延伸的全方位服务职工
新体系，让改革更接地气，让福
利惠及职工。

值得一提的是，江干区总工
会将清廉理念、清廉文化、清廉
规矩引入工会工作各方面，从压

实责任、党建引领、健全机制、党
管干部、示范引领五个方面，扎
实推进党风廉政建设，常态化开
展基层工会审计，全面推动工会
内部审计转型发展。

《“清廉工会”凝聚职工发展
合力》《江干区总工会全力构建
经审工作三张网》，分别登上浙
江省纪委网和省总工会简报。
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