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核心提示
劳动关系领域社会组织，是指其工作内容与职工劳动

就业、技能培训、收入分配、社会保障、安全卫生等劳动经

济权益和民主政治权利以及精神文化权益等方面相关的

社会组织。

联系和引导劳动关系领域社会组织，是党中央赋予工

会组织的重要政治责任，也是工会适应形势发展、积极主

动作为、推进改革创新的重要部署。

如何联系引导？近年来，象山工会探索“组织覆盖—

项目带动”和购买服务方式的工作路径，在立足职工需求、

通过项目带动、提升专业服务能力等一系列措施推动下，

开启了一场工会联系引导劳动关系领域社会组织参与社

会治理的“象山实践”。

没有舞台，没有灯光，象
山华宇食品有限公司食堂临
时开辟出来的空地上，舞蹈演
员们站了上来。正值中午用
餐高峰，声音有些嘈杂，但音
乐响起，演员们迅速进入状
态，随着音乐节奏欢快地跳了
起来……这是象山县总工会
文艺轻骑兵的一场“快闪”演
出。

2020年开始，象山县总工
会通过购买服务，以县职工艺
术团为依托，开展“文艺轻骑
兵”慰问演出，把职工喜闻乐
见的优秀文艺作品，快捷地送
到车间、食堂和建筑工地，受

到职工欢迎。
工会为何要购买社会组

织服务？象山县总工会宣传
教育和网络工作部部长方静
深有体会。“之前，为丰富职工
文化生活，打算举办气排球比
赛，但我们几个人连比赛的基
本规则都不懂，几场超负荷的
疲劳战撑下来，效果还是不尽
如人意。”

“精力顾不上、专业跟不
上”，方静和同事们开始寻求
外援——购买社会组织服务：
篮球赛、足球赛，外包给县篮
球协会、足球协会；职工联谊
会，交给专业“红娘”组织去

办……在社会组织参与下，活
动开展得有声有色。

有了之前的经验，2020
年，象山县总工会通过购买服
务的方式，将全年18场文艺

“快闪”演出，“外包”给了县职
工艺术团。

“很多工会之前想做却无
力去做的工作，借助了社会组
织的力量后，都一项一项地被
送到企业职工身边。”方静说，
在回应职工多样化需求，提供
精准服务等方面，社会组织具
有专业性强、形式灵活的一定
优势。

联系引导劳动关系领域
社会组织，这是党中央赋予工
会组织的重要使命，也是推动
工会改革创新、加强和改进自
身建设的内在要求，不仅延展
了工会工作臂膀，也能更好地
服务职工群众。

2020年年初，象山县总工
会把建立联系劳动关系领域
社会组织机制，作为年度重点
改革项目，探索“工会+社会组
织”工作模式。

象山县总工会党组书记、
常务副主席翁华清表示，“整
合草根社会组织，挖掘‘民间
智慧’，我们希望在延长工会
服务手臂同时，也能引导这些

‘草根力量’参与到社会治理
中去”。

经过一年的探索实践，目
前，象山工会已初步形成了

“组织覆盖—项目带动”和购
买服务的工作路径，有效推动
工会与社会组织融合发展。

在组织覆盖方面，象山工
会通过单独建会、联合建会、
区域（行业）覆盖等形式，在社
会组织中建会后，以项目带动
方式加强“融合”互动。“我们
通过项目带动重点扶持了包
括象山雄鹰救援队、塔山社
区、海上老娘舅等7家社会组
织。”象山县总工会组织人事
和基层工作部部长张彩萍介
绍道。

而在购买服务方面，象山
县总工会先后向象山县雄鹰
应急救援队、象山县美容美发
协会、象山绿丝带志愿者协
会、律师协会等社会组织购买
了12项专业服务项目，内容
涉及职工健康关爱、心理适
应、婚恋交友等多个方面。

市场化、社会化合作中，
工会服务手臂延长了，影响力
扩大了。去年，象山工会联合
社会组织开展服务720场次，
受益职工3万人次，职工满意
率达90%以上。

“一年64场心理知识讲座开
展下来，我们团队的能力可以说
有了一个质的飞跃，”作为心理学
习小组组长，陈慧香亲眼见证了
团队的成长。

去年，陈慧香团队承接了象
山县总工会心理知识讲座的购买
服务，为数千名职工开展心理知
识培训。“为了提升讲课质量，每
次开课前，我们都会在团队内部
试讲，讲得好才会被安排上去，”
陈慧香说，“我们很多骨干队员，
在这一场一场讲课中，都磨练出
来了。”

随着队伍成长，陈慧香团队
在职工心理健康培训方面的名气
也越来越大，不少企业主动找到
陈慧香，邀请他们开展培训。“现
在除了工会请我们去讲课，我们
也在和其他的企业和部门合作，
有了工会，我们才有更广阔的舞
台。”陈慧香说。

“从另一个角度来看，社会组
织其实也很需要来自工会的支
持，通过工会的联系引导，一批
社会组织被孵化、发展起来，并
紧紧聚集在工会组织周围。”翁

华清说。
象山县社会组织有大大小小

几百家，其中一些缺少活动、专业
性不强，而工会组织提供的“市
场”让他们有了动力，同时也促使
他们变得更加专业。

“我们的队伍从11个人发展
到55名正式队员，120余名志愿
者，队伍发展这么快，影响力这么
大，这背后离不开工会的支持。”
象山县雄鹰应急救援队队长胡可
说道。

象山雄鹰应急救援队组建于
2014年，是一支民间救援团队，
作为专业从事紧急救援的社会公
益组织，前期常面临资金短缺、力
量不足等难题。

2015年7月，象山县总工会
在雄鹰应急救援队成立全省首家
社会组织工会，加强组织引导。

“当时40名正式队员全员入会。
有了工会组织，救援队的地位都
提升了。”胡可说。

胡可至今仍记得2019年，到
台州临海参与抗击台风“利奇马”
救援时的场景。当时他们身穿红
马甲，冲锋舟等救援设备上也都统

一印有工会会徽，“看到我们的标
志后，当地政府立刻把我们安排在
第一梯队，当作救援主力，”胡可
说，当时有一种被尊重的感觉。

除了地位提升，救援队还在
资金方面得到工会支持。

“资源匮乏、造血能力不足
等，一直是不少社会组织的短板，
我们通过项目扶持，既能服务职
工，为职工提供防溺水等安全知
识培训，又能为社会组织发展引

入源头活水。”象山县总工会副主
席童立琴说道，同时工会在参与
社会治理方面也多了一个抓手。

如今，雄鹰应急救援队日益
壮大，“菲特”台风余姚救灾、奉
化住宅倒塌灾害救援、走失人员
搜救、景区保障任务、公益活动
安保工作……越来越多的重大应
急救援行动中，都活跃着他们的
身影，工会组织的影响力也得以
扩大。

“这次我不用跑劳动监察大
队信访室，就顺利拿回了迟到一
年的工资，真的要感谢老周！”拿
到一年的辛苦钱，保安陈师傅悬
着的心总算落了地。

在象山县丹东街道，职工们
有什么矛盾纠纷，第一时间都会
想到“老周工作室”负责人周万
立。

作为劳资纠纷协调社会组织
负责人，周万立曾担任基层信访
办主任长达15年，有着过硬的专
业能力，退休前，被街道总工会返
聘成了“老娘舅”，承担工会维权
调解工作。

为及时化解劳资纠纷，维护
正常社会秩序，“老周工作室”在
成立之初便确定了“随传随到、立
即响应”工作原则。只要接到电
话，老周就会立即前往纠纷现场，
第一时间介入，全程跟踪直至纠
纷化解。

随着“老周工作室”影响力的
扩大，找上门来寻求帮助的职工
群众也越来越多。为扩大团队力

量，近年来，“老周工作室”招募律
师、心理咨询师以及相关政府业
务科室工作人员，充实队伍，织密
网络。

如今，5名成员来自各行各
业，这些“老娘舅”既具备专业能
力，又有民间亲和力，工作室俨然
成了企业和职工畅所欲言的主
场。近一年来，“老周工作室”已
调解各种矛盾纠纷200多起，接
待 450 多人，涉及资金 1288 万
元。

“‘老娘舅’出面，用有温度的
磋商安抚化解法律条款的冰冷，
加强了企业和职工间的有效沟
通，避免了纠纷扩大，对和谐劳动
关系构建起到了重要作用。”象山
县总工会党组书记、常务副主席
翁华清说，像“老周工作室”这样
专门从事劳动关系调处的工作
室，象山联系引导了 8家，通过

“以奖代补”的形式购买调解服
务，引导这些社会组织共同为基
层纠纷调解出谋划策，助推社会
治理水平。

如果说“老周工作室”已然是
茂盛大树，那么，今年刚刚成立的

“261爱乐益”志愿者服务队，则像
是刚刚出生的幼苗。

去年9月，在象山县丹东街道
塔山社区丹峰东路，“志愿服务一
条街”活动火热开启，由沿街商户
组成的志愿者们免费为社区居民
提供理发、艾灸、量血压、陶艺制
作体验等服务。

志愿服务队长吴祥云介绍，
“261 爱乐益”这个名称里，261
（米）是丹峰东路这条街的长度，
谐音“爱乐益”又体现了爱心商户
热心公益。于是，在塔山社区联
合工会牵头下，“261爱乐益”志愿
者服务队成立了。

作为象山城区中心，塔山社
区有 4500 余户居民，常住人口
1.3万人。人口众多，事务繁杂，
社区管理力量明显不足。“为此社
区联合工会通过‘外结合，内孵

化’模式，激活社会组织参与到社
区治理中来，”塔山社区联合工会
主席陈素静说道。所谓“外结合”
就是社区把一些优秀社会组织引
进来，服务社区职工群众；“內孵
化”就是在社区内部进行孵化，让
更多的社会组织成长，像“261爱
乐益”志愿者服务队一样。

“除了项目支持，我们还在场
地、资金等方面给予支持，让社区
职工之家成为工会联系引导社会
组织参与社会治理的先锋阵地，”
翁华清说。

在象山，像“261爱乐益”志
愿者服务队这样通过工会孵化、
聚合起来的社会组织队伍有百余
支。这些“微力量”虽小，但他们
汇聚起来的合力，正在成为象山
社会治理的中坚力量，在和谐劳
动关系构建、心理咨询、养老服
务、救灾救助、困难帮扶等方面发
挥着不可或缺的作用。

队伍引进来队伍引进来 力量强起来力量强起来 服务走出去服务走出去

队伍引进来
延长手臂回应职工需求

力量强起来
提升社会组织服务能力

服务走出去
构筑参与社会治理新格局

丹东街道塔山社区联合工会深度参与社会治理丹东街道塔山社区联合工会深度参与社会治理

职工文艺轻骑兵进企业职工文艺轻骑兵进企业

县总工会开展县总工会开展““心理关爱进企业心理关爱进企业””活动活动

““老周工作室老周工作室””调解矛盾纠纷调解矛盾纠纷

孙茂芳孙茂芳、、何利彩等志愿者服务队结合何利彩等志愿者服务队结合““261261爱乐益爱乐益””等志愿服等志愿服
务项目务项目，，开展困难帮扶开展困难帮扶、、宣传教育宣传教育、、居家养老等系列志愿服务活动居家养老等系列志愿服务活动

象山县集体协商工作经验交流会暨工会劳动关系象山县集体协商工作经验交流会暨工会劳动关系
调处工作室授牌仪式调处工作室授牌仪式

象山县雄鹰应急救援队工会积极参与疫情防控


