
近日，舟山天气转晴，施工
条件尚可，浙江交通集团宁波
舟山港主通道项目舟岱大桥恢
复路面作业。项目部抢抓时
机，加快工程进度，计划于5月
底完成大桥陆域段所有沥青面
层施工，10月下旬完成舟岱大
桥全桥路面沥青施工，确保年
底实现通车目标。图为路面沥
青施工现场。 姚弘
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浙江省浙商资产管理有限公司方建英债权转让通知暨债务催收联合公告
2021年3月12日，浙江省浙商资产管理有限公司与方建英签订了《债权转让协议》，浙江省浙商资产管理有限公司已将其对下列债权明细表中的借款人及其担保

人项下享有的全部权利（包括但不限于主债权、担保债权、违约金债权、利息债权、损失赔偿权）依法转让给方建英。浙江省浙商资产管理有限公司与方建英联合公告
通知各借款人及担保人以及其他相关各方。

方建英作为上述债权的受让方，现公告要求下列借款人及其相应的担保人或者其继承人，从公告之日起即向方建英履行主债权合同及担保合同等相关法律文件
项下约定的偿付义务或者相应的担保责任。

特此公告
浙江省浙商资产管理有限公司

方建英
2021年3月16日

注：1. 清单中“担保人”包括保证人、抵押人、出质人，担保人
的担保范围以签署的合同等法律文件约定为准。如公告中债务
人、合同编号、债权金额、担保人等信息与事实不符的，以签署的
合同等法律文件约定为准。

2. 本公告清单列示截至2020年12月30日的贷款本金余额，
借款人和担保人应支付给方建英的利息、罚息、违约金及其它应
付款按借款合同、担保合同及中国人民银行的有关规定或生效法

律文书确定的方法计算，实际计算与欠息金额不一致，以实际计
算为准。已经进入诉讼程序的，并已由浙江省浙商资产管理有限
公司垫付的应由借款人及担保人负担的诉讼费、执行费等以有关
法律文书确定的金额为准。

3. 若借款人、担保人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业
执照或丧失民事主体资格的，请相关承债主体及/或主管部门代位
履行义务或履行清算责任。

序号 债务人名称
债务情况（截至2020年12月30日）

1

2

3

4

借款合同编号 本金余额 利息
抵押人 担保人

2013（上虞）字 0766 号、2013（上虞）字
0954号、2013（上虞）字0972号、2014（上
虞）字 0039 号、2014（上虞）字 0054号、
2014（上虞）字 0072 号、2014（上虞）字
0116号、2014（上虞）字0230号、2014（上
虞）字 0501 号、2014（上虞）字 0506 号、
2014（上虞）字0518号

上 虞 长 城

网 络 通 信

有限公司

单位：人民币元

16,209,828.88 14,037,244.52

上虞长城网络通信有限

公司、冯志华、上虞市国

通电子商城有限公司、

浙江省每时每刻电子有

限公司

绍兴中大建设有限公司、王

少靖、李素珍、冯志华、范敏

建、浙江省每时每刻电子有

限公司、上虞市国通电子商

城有限公司

安吉县吉华茶

业有限公司
深发杭余贷字第20120052号 25,000,000.00 20,791,161.41 浙江安吉竹艺置业有限公司 浙江安吉竹艺置业有限公司、

叶培忠、何冬珍

浙江盛世久远

能源发展有限

公司

33010120120045470、33010120130003805、
33010120130005229、33010120130005230、
33010120130007903、33010120130011709、
33010120130018684、33010120130040610、
33010120130041930、33030120130014141

10,466,000.00 5,138,746.05
浙江衢州市迅驰物流有限公

司、衢州市吉源金属铸造有限

公司、俞凯强、郑虹

兰溪市红太

阳毛巾厂
33010120120040670、
33010120130024435

2,182,040.81 1,537,874.51 兰溪市红太阳毛巾厂

5 浙江雪尔丹实

业有限公司

04345113400066C000、
04345113400066C100、
45113400066A13044

24858425.04 22463183.09 浙江浙北针纺城有限公司 浙江浙北针纺城有限公司、干雪明

6 浙江美奕工贸

有限公司

33010120130003739、
33010120130038468、
33030120130024282

19,931,975.76 18,691,398.08
浙江赛神实业有限公司、浙江金华

欧利美工贸有限公司、孙永缙、姚

道生、厉洪进、丁冬莲

7 浙江乐家厨具

有限公司

33050120130000618、33030120130023424、
33010120130035982、33010120140003811、
33060320140000199、33060820130003271、
33062020130000902、33010120130012948、
33010120130014729、33060820140000497、
33010120130025852、33010120140008561、
33010120140008813、33060320140000156、
33060320140000174、33060320140000177、
33060820140000466、33060820140000486、
33060820140000576、3301012013002585201

64,021,301.75 19,647,122.39

浙江赛神实业有限公司、浙江

美名实业有限公司、浙江金华

欧利美工贸有限公司、厉正、厉

巧妮、周胜刚、施利英、徐小海

8
浙江金华欧

利美工贸有

限公司
33010120130039543 11,992,773.01 3,214,036.64 厉正、厉巧妮

9
浙江德胜新

能源科技股

份有限公司

33010120130028842 8,696,696.00 4,008,737.26

10
浙江锐普环保

科技有限公司
公授信字第99072011274547号 10,299,880.00 6,304,322.60

绍兴县精英纺织品有限公司、

程建尧、程建江、钱钢

11
绍兴飞泰光电

技术有限公司
深发杭萧贷字第20120913001号、平银
杭萧贷字第20130313第006号

14,544,988.05 7,893,874.15
绍兴汇金金属制品有限公司、绍

兴县明能植绒有限公司、倪小永

12
浙江家天下家

纺有限公司
2013年（袍江）字0480号、
2013年（袍江）字0783号 6,598,889.79 3,338,507.18

绍兴市艾维进出口有限公司、尚

秀玉、郑久义

13 浙江大明特种

纸业有限公司
平银杭西湖贷字第20130318第001号 6,098,504.46 3,898,773.03

衢州市健立石油制品有限公司、

潘春富、吴小兰

14 舟山永翔海运

有限公司
33010120130028888、33010120130036852、
33010120130037924、33010120140006150

31,608,016.62 13,343,353.90
舟山市浩泰石油有限公司、舟山

市海联石油销售有限公司、刘安

康、王玲英

15
绍兴县志达电

器有限公司
2013（承兑协议）02296号、2013年（绍县）字
3023号、2013年（绍县）字3118号、2013年
（绍县）字3640号

14,997,400.00 9,922,604.51

绍兴县聚贤纺织品有限公司、绍兴
县新士化工助剂有限公司、绍兴县
绿叶印染有限公司、陈文正、黄丽、
魏刚、龚艳洪、陈关定、包玲娣、曾
兵远、李延群、单国方、韩素娟

16
浙江兰江电器

有限公司
33010120130017269 414100.16 0.00

17
浙江中策电缆

有限公司
04345112400112C000、
04345112400112C100

11,182,005.28 3,268,049.14 莱蒙达集团有限公司、中永电缆
电气集团有限公司、胡海杰

18 浙江保圣科技

有限公司

04345112400027C001、
04345112400027C101、
04345112400027C201

15,401,463.65 0.00 宁波龙腾纸业有限公司、绍兴力
昭化工有限公司、赵力、史孝娟

19 浙江翰辰园林

工程有限公司

深发杭黄贷字第20120517001号、深发杭黄
贷字第 20111129003 号、深发杭黄贷字第
20111202001号

20,000,000.00 12,047,517.46
杭州宏达办公家具制造有限公
司、浙江华邦置业有限公司、叶
茂、徐水姣

20 杭州富乾电力

器材有限公司

深发杭黄贷字第20120425003号、深发杭黄
贷字第 20120926001 号、深发杭黄贷字第
20121102002号

17,953,153.15 9,292,353.01
杭州富阳富浩金属热镀锌有限公
司、杭州奇星通讯器材有限公司、富
阳市赵家新型建材有限公司、汪海
龙、汪富宝、徐柏强、赵金堂、汪富泉

21
杭州富阳富浩

金属热镀锌有

限公司

深发杭黄贷字第20120425004号、深发杭黄
贷字第20120427002号

14,071,390.31 7,188,704.33 杭州富乾电力器材有限公司、富阳
市赵家新型建材有限公司、杭州奇
星通讯器材有限公司、汪海龙、汪富
宝、徐柏强、赵金堂、汪富泉

序号 债务人名称
债务情况（截至2020年12月30日）

22

23

24

25

借款合同编号 本金余额 利息
抵押人 担保人

深发杭黄贷字第20120427001号、深发杭
黄贷字第20121102003号

杭 州 奇 星

通 讯 器 材

有限公司

22,320,136.36 12,157,222.43

杭州富阳富浩金属热镀锌有限公司、杭州富
乾电力器材有限公司、富阳市赵家新型建材
有限公司、汪海龙、何燕红、汪富宝、屠荣仙、
徐柏强、姜玲英、赵金堂、汪红娣、汪富泉、邓
桂琴、杭州广的实业有限公司

杭州蓝海港务

工程有限公司

平 银 （ 杭 州 ） 贷 字 第 （2012） 第
（B1001600121200016）号、平银（杭州）贷字第
（2012）第（B1001600121200015）号

26,275,530.00 16,988,015.22 王渊龙、徐静

浙江博洋家具

有限公司 深发杭余贷字第20120080号 12,000,000.00 7,174,641.36
浙江福盛家具制造有限公司、

郭广天

浙江朗华家

具有限公司
平银杭余贷字第2013第040101号 11,900,000.00 6,218,517.09

26 浙江爱乐实业

有限公司

平 银（ 杭 州 ）贷 字 第（2012）第
（B1001600281200201）号

10,000,000.00 5,917,700.61

浙江荣事实业集团有限公司、杭州东新

木业有限公司、浙江朗和家具制造有限

公司、邱仙明、王春琴

27 浙江佳鑫铜业

有限公司

深发杭余贷字第20120026号、深发杭余贷字
第20120033号、深发杭余贷字第20120034号

22,000,000.00 14,351,622.32

宁波嘉发搪瓷制品有限公司、浙江

普信电器股份有限公司、任克明

28 浙江海博童车

有限公司

深发滨江贷字第20120718001号、深发滨江
贷字第 20120910001 号、深发滨江贷字第
20120906001号

32,000,000.00 15,748,073.38

浙江鑫得包装有限公司、浙江贝纳

通电源有限公司、王焱焱、林平

29
浙江华腾制

衣有限公司
平 银 （ 杭 州 ） 贷 字 （2011） 第
(B1001600281100449)号

10,000,000.00 6,281,337.58

浙江恒安交通设施有限公司、柴铁军、

杨可飞、柴水泉、楼爱贞

30 浙江佳艺袜

业有限公司
公授信字第99072011295943号 9,834,036.90 14,971,659.87

31
诸暨市马剑

名剑茶叶有

限公司

公授信字第99072011275006号
4,940,515.18 2,356,665.52

上虞市东方起重机有限公司、浙江爱乐实业有

限公司、上虞红阳粘胶制品有限公司、夏国成

32 绍兴县新天龙

纺织有限公司

2013年（越城）字0615号、2014年（越城）字
0033号、2014年（越城）字0048号、2014年
（越城）字0083号、2014年（越城）字0198号、
2014年（越城）字0353号、2014年（越城）字
0354号、

22,823,169.13 4,456,267.90

诸暨市爱伊格纺织服饰有限公司

33 临海东方电动

车有限公司

33010120120035739、33010120120036929、
33010120130010656、33010120130011207

16,484,400.00 5,270,444.54

浙江兴荣门业有限公司、诸暨市野珍

房地产开发有限公司、宣六九、石海平

34 浙江宏新鞋业

有限公司
公授信字第99752012287341号 8,000,000.00 3,586,820.99

浙江中纺新天龙纺织科技有限公司、绍兴县

魅缘纺织品整理有限公司、浙江百瑞印染有

限公司、张龙江、叶奕、绍兴县博力得纺织品

有限公司、韩素海、张文洪

35 浙江洪塘工贸

有限公司

33010120130036397、33010120130036534、
33010120130036555、33010120140007707、
33010120140007739、33010120140007937

24,877,479.98 9,126,326.01

无锡吉祥狮科技有限公司、台州众至燃料油

贸易有限公司、尹顺利、林慧萍、周正育、任

如林、陈利

36
绍兴县金峰银

锡有限公司

深 发 杭 城 西 贷 字 第 20120503001 号、第
20120508001、 第 20121019001 号 、
20121023001号、20121023002号

30007814.00 19538855.24

温岭飞利浦电子有限公司、潘丹华、郑庆富

37 浙江众鼎新材

料有限公司
平银杭城西承字20130204第002号 5000000.00 4606621.07

38
浙江省龙游云丰

纸业有限公司
深 发 杭 高 新 贷 字 第
20120712001号

18704872.21 11591520.63

任文学、任萍、吕毓群、浙江盛景
智能科技有限公司

39 舟山永佳鞋业

有限公司

33010120120021379、33010120120025271、
33010120120029945、33010120120037491、
33010120130004254、33010170130007684、
33010120130014903、33010120130018089

3967728.35 2621530.62

绍兴县东森印染有限公司、浙江东方
星轻纺有限公司、胡柏峰，王倩

40 浙江海川工贸

有限公司

33010120130020210、33010120130021297、
33010120130024777、33010120130025116、
33010120130040055

10615634.91 8676112.7

绍兴县东森印染有限公司、浙江东方星
轻纺有限公司、绍兴县金峰银锡有限公
司、胡柏峰、王倩

41 杭州永盈化纤

有限公司
2013年（萧东）字0180号 6665750.41 2742956.66

浙江盛世钢铁经贸有限公司、吴有云、
胡月娥

42 浙江中业建设

集团有限公司
深发杭州宝善贷字第20120405001号 20000000.00

于孝联、金建兰浙江浦江聚丰水晶
宝石有限公司、金红林

杭州爱华文具有限公司、杭州天海
控股集团有限公司、孟建福、陈月珍

11579795.17 浙江众和建设有限公司，楼齐尧、吴汝花

43
丽水市日丰汽

车销售服务有

限公司
33010120130022328 3136075.00 1313888.58 浙江银河建筑工程有限公司、蓝献军、潘

海丽、邵银富、姜秀琴

44
浙江赛神实业

有限公司
33010120130039697、33010120130016758、
33010120130021257

15399659.63 7344119.17
浙江瑞尔圣铜材制品有限公司、浙江金
刚动力机械有限公司、应驰、姚美方、吴
用、吕月梅、程岩鸿、程锋

合计： 693481634.8 380648277.9

最美的爱情是彼此鼓励，最
好的相守是并肩作战。

在衢州市人民医院，有这样
一对夫妻，同在发热门诊上班，
却因班次不一样，彼此难得见上
一面，但他们热爱工作，毫无怨
言。

妻子陈雯是一名护士，更是
两个孩子的妈妈，在儿科发热门

诊。每天穿着防护服，戴着面
屏，8小时工作下来，闷热、劳累
都不算什么，对她来说，坚守岗
位、认真工作，才是最重要的。

丈夫吴树根，发热门诊的坐
诊医生。对待工作，他自觉兢兢
业业，但作为一名丈夫和父亲，
他觉得自己不合格。“有时候想
想，愧对老婆和孩子，老婆在生

产完的当天夜里，我还在倒夜
班，生产期间没有陪过一个夜，
这是我这辈子最大的愧疚。”吴
树根说，“特别是老婆也在发热
门诊上班，两个人都顾不上家
里。但医院需要我们，我们就要
克服困难，好好工作！”

陈雯和吴树根，他们既是夫
妻，也是战友，共同演绎着“救治
第一线，上阵夫妻兵”的最美画
面，用行动践行着责任担当……

余玫婷

发热门诊的爱情故事
公告：北京新东方前途出国咨询有限公司浙
江分公司（注册号：91330000681680792K，以
下简称"我司"），凡于2018年3月1日前与我
司签订服务合同并未终止合同的客户，请于
2021年 5月 20日之前与我司联系。逾期不
联系，我司将视为客户自愿放弃服务，合同
正式终止。请见报后相互转告。联系电话：
15902122250联系人：朱宾丽 特此公告。
北京新东方前途出国咨询有限公司浙江分
公司 2021年3月16日
沈小婷遗失“古越龙山2010库藏原酿（一）”
原酒藏酒证5份，藏酒证编码（提货编码）分
别 为 ：20102019 （0001914） 、20102020
（0001915）、20102021（0001916）、20102022
（0001917）、20102024（0001918），声明作废！
朱 国 荣（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92330621MA29CR9A7Q）遗失营业执照正、
副本，声明作废。
金有金（浙江）融资租赁有限公司遗失公章、
财务章、法人章（倪军）、合同章、发票章各一
枚，声明作废。
浙江源态环保科技服务有限公司遗失法人
章（李艳章）一枚，声明作废。
浙江源态环保科技服务有限公司遗失法人
章（王征宇）一枚，声明作废。
杭州意像美术培训有限公司遗失公章一枚，
编号：33018210013018，声明作废。
李晓东遗失机动车销售统一发票注册登记
联 ，发 票 代 码 133022022506，发 票 号 码
04046396，金额76800元，声明作废。
浙江华夏工程管理有限公司工会委员会遗
失银行开户许可证，核准号：J3310097120801,
开户银行为杭州联合农村商业银行股份
有限公司科技支行，声明作废。

余姚市朗霞君灵模具厂遗失公章，声明作废。
宁波励勤电器有限公司遗 失 公 章 一 枚 ，编 号
3302820170055，声明作废。
康 庆 辉 遗 失 身 份 证 ， 身 份 证 号 码
342201198408166711，特此声明。
宁波京华房产开发有限公司遗失公章一枚，声明作废。
宁波麦实电子商务有限公司遗失财务专用章一枚，
编号：3302820422429号，声明作废。
超细粉末国家工程研究中心浙江分中心遗失公章一
枚，编号：3301820069112，声明作废。
减资公告：宁波戈士流体科技有限公司经股东会决
议，将注册资本由 500万元人民币减到 50万元人民
币，并按有关规定办理工商减资手续。特此公告
杭州德创电子股份有限公司减资公告
经本公司股东会决定：本公司认缴注册资本从 5000
万元减至3000万元。请债权人自接到本公司书面通
知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之
日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提
供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。
绍兴力度园林建设有限公司减资公告
根据 2021年 3月 10日股东会决议，绍兴力度园林建
设有限公司拟将注册资本1068万元减至200万元，现
予以公告。债权人可自公告之日起45日内有权要求
本公司清偿债务或提供担保，逾期不提出的视其为
没有提出要求。特此公告。绍兴力度园林建设有限
公司 2021年3月16日
杭州嘉雨汽车销售服务有限公司减资公告：经本公
司股东会（出资人）决定:本公司认缴注册资本从3000
万元减至30万元。请债权人 自接到本公司书面通
知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之
日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提
供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

攻坚克难 抢抓工期

新华社北京3月15日电 去年全国
网上零售额约11.76万亿元，网上购物
已经成为百姓消费的重要渠道。同时，
网上消费不是法外之地，网上购物套路
消费者？有双警惕的眼睛盯着各大电
商平台。新华社记者近日根据市场监
管部门提供的投诉线索，跟随市场监管
执法人员，前往拼多多、快手、京东、淘
宝、微信、抖音平台，围绕消费者投诉，
进行调查。以下为采访实录：

拼多多：下单全额返，营销套路
“坑”在哪儿？

消费者投诉：项女士去年12月28
日在拼多多平台上参加“下单全额返”活
动，却没有免单。她质疑商家玩弄文字
游戏和虚假宣传，埋“坑”欺骗消费者。

查处过程：记者跟随上海市长宁区
市场监管局工作人员到拼多多进行调
查。经调集拼多多后台页面截图证据
显示，在页面点击“规则”后可看到：用
户在全额返页面下单成功并确认收货
后，即可获得全额现金券，上限为40
元。消费者被告知参与了“三单随机免
一单”活动，系平台客服沟通时提供了
错误信息。

执法队说：经核查，交易行为符合
活动规则，责成拼多多整顿客服，提高
服务能力。关于平台活动是否存在虚
假宣传等，市场监管部门继续调查。

消费者回应：“这个营销的‘坑’在于平
台眼花缭乱的规则令人搞不清。拼多多
客服已经向我道歉，发我40元优惠券。”

专家点评：返现、砍价、抢红包……
近年来，电商平台的各类营销活动层出
不穷。北京工商大学法学院教授吕来
明指出，经营者要保障消费者的知情
权，提供清晰、醒目标识，不能引人误
解。政府部门要对经营者的促销行为
加大规范力度。

快手：直播秒杀渔具，咋成了“三无
渔线”？

消费者投诉：去年6月16日，粉丝
过百万的主播“老麻雀钓鱼”在快手上
直播带货八小时，推出价值几百元的渔
具以3.9元秒杀，共30万份。陈先生秒
杀了该商品，收到的却是“三无”产品渔
线，只值几毛钱。

查处过程：记者跟随北京市市场监
管综合执法总队八支队执法人员来到
快手。执法人员调取了快手资质、该主
播的相关信息、直播八小时的录像等证
据。快手方面表示，已经收到许多关于
该事件的投诉，之前配合北京市海淀区
市场监管部门处理过相关事宜。

执法队说：快手平台已对涉案主播
给予永久关闭小黄车的处罚，不能再直
播带货。监管部门已将线索移送主播
和商家（湖南佬麻雀户外用品有限公

司）的属地湖南省临湘市处理。临湘市
市场监管部门去年12月立案，对当事人
肖勇进行了询问笔录，对渔线小包装没
有生产厂名等信息的问题，下达了《责
令改正通知书》。

消费者回应：快手平台永久关闭这
个小黄车，但主播会不会换号继续直播
带货？

专家点评：中消协律师团律师高警
兵认为，监管部门应加大对平台、经营
者、主播的审核、监管力度；建立考评机
制对主播加强管理和约束；建立全国统
一的直播带货违法举报平台，对于欺诈
和误导消费者的直播带货行为纳入社
会诚信考核体系，将主播拉入黑名单，
永久禁入，增强监管震慑力。

京东：本是消毒用品，却能“一次性
断根鼻窦炎”？

消费者投诉：甘先生去年12月28
日在京东商城“百代医传官方旗舰店”购
买了“千草神医抑菌膏”，网页有“一次性
断根鼻窦炎”的宣传。收到商品后，发现
说明书上没有治疗鼻炎的功能，申请退
货，多次与卖家、京东客服协商未果。

执法过程：记者跟随北京市市场监
管综合执法总队八支队执法人员来到
京东，执法人员查看开展网络经营的相
关资质、调取下单交易快照、与客服沟
通等证据。证据显示：该商品为“消毒

用品”。此前京东已经下架该商品，并
于今年2月26日执法人员调查当天，将
该店所有商品下架。

执法队说：经查“百代医传官方旗舰
店”经营主体为江西康鼎生物科技有限
公司，卖的商品为消毒用品，并非药品，
涉嫌虚假宣传，拟调查核实，依法处理。

消费者回应：在京东商城App上
已经找不到该店铺，商家不能再忽悠消
费者了。

专家点评：北京市律师协会消费者
权益法律专业委员会主任芦云认为，商
家用消字号商品去冒充药品，平台有责
任，平台是对商品的第一把关者。

淘宝：稀里糊涂被扣款，“坑”在哪儿？

消费者投诉：王先生在不知情的情
况下，捆绑淘宝省钱卡免密支付，稀里
糊涂被扣款。

执法过程：杭州市余杭区市场监管
局网络调解中心调解员与淘宝平台客
服进行核实。淘宝客服称，今年1月，用
户以首月0.1元的价格，购买了淘宝省
钱卡连续包月套餐。该套餐次月起恢
复原价5.8元，自动扣款。

执法队说：执法调查发现了月卡开
通过程中提示不明显的问题，已要求淘
宝要“显著提示”。淘宝表示，平台正在
对原有淘宝省钱卡连续包月提示做升
级，预计下周上线。

消费者回应：“这个‘坑’在于连续
包月的提示不明显，我没看到。市场监
管部门介入后，平台给我退款了。没有
多少钱，走投诉是为了要个公平说法，
我会关注淘宝整改。”

专家点评：北京工商大学法学院教
授吕来明指出，免密支付平台要在显著
地方提示。消费者不再需要时，经营者
应该提供便捷的解除绑定通道。一些平
台开通免密支付很容易，但解除绑定功
能就很难找到，政府部门要责令整改。

微信：购物不发货还“联系不上”，
怎么办？

消费者投诉：河北省石家庄市杨女
士去年12月通过微信朋友圈扫码添加
了某商家微信，花1700元购买了两台
暖风机。商家不发货也不退款，接着就
联系不到商家了。

执法过程：河北省邢台市任泽区市
场监管局执法人员查到，该商家为河北
省邢台市任泽区某机械厂。记者跟随
执法人员进入企业，查看订单信息和发
货单等凭证。商家解释，物流发货单据
填错了。

执法队说：邢台市任泽区市场监管
局对商家进行了批评教育，要求坚决杜
绝此类事件的发生，商家已将货款全额
退还给杨女士。

消费者回应：市场监管部门帮我拿

回了退款，维护了我的权益。
专家点评：北京市律师协会消费者

权益法律专业委员会主任芦云指出，微
信是社交平台，不是电商平台。但微商
是纳入电子商务法范围的。这个案例
中，要核实微信平台有没有参与到经营
活动中，如果参与了，平台要承担责任。

抖音：一箱面包“不支持七天无理
由退货”，货没收到怎么办？

消费者投诉：蒋先生2月18日在抖
音购买一箱面包，直到23日没有收到
货，申请退款，商家拒绝，抖音平台介入，
告诉他“食品不支持七天无理由退货”。

执法过程：记者跟随北京市市场监
管综合执法总队八支队执法人员来到
抖音，执法人员调集抖音后台证据显
示：该店铺为抖音自营小店；订单交易
快照显示，在醒目位置提醒“不支持七
天无理由退货”。

执法队说：该商品订单快照醒目标
示“不支持七天无理由退货”，消费者执
意退货，抖音平台调解后，商家做了退
款处理。

专家点评：对外经济贸易大学法学
院教授苏号朋认为，消法规定的“七天无
理由退货”是指消费者收到商品后的7
天之内。消费者连货物都没有收到，怎
么会有所谓的“无理由退货”问题？商家
理由显然是狡辩，和法律规定不符合。

网上购物套路消费者，你中招了吗？
——追踪网上购物消费投诉查处

应驰、陈亭亭


