
名称：《中华人民共和国未成
年人保护法》

修订：2020年10月17日第十
三届全国人民代表大会常务委员
会第二十二次会议第二次修订

实施时间：2021年6月
主要内容：
保护未成年人，应当坚持最

有利于未成年人的原则。
未成年人的父母或者其他监

护人不得放任、唆使未成年人吸
烟（含电子烟，下同）、饮酒、赌博、
流浪乞讨或者欺凌他人；不得放
任未成年人沉迷网络，接触危害
或者可能影响其身心健康的图
书、报刊、电影等；不得允许、迫使
未成年人结婚或者为未成年人订
立婚约。

未成年人的父母或者其他
监护人因外出务工等原因在一
定期限内不能完全履行监护职
责的，应当委托具有照护能力的
完全民事行为能力人代为照护；
无正当理由的，不得委托他人代
为照护。

学校应当配合政府有关部门
建立留守未成年学生、困境未成年
学生的信息档案，开展关爱帮扶工
作。

公共场所发生突发事件时，
应当优先救护未成年人。

网络游戏、网络直播、网络音
视频、网络社交等网络服务提供
者应当针对未成年人使用其服务
设置相应的时间管理、权限管理、
消费管理等功能。

以未成年人为服务对象的在
线教育网络产品和服务，不得插
入网络游戏链接，不得推送广告
等与教学无关的信息。

县级以上人民政府承担未成
年人保护协调机制具体工作的职
能部门应当明确相关内设机构或
者专门人员，负责承担未成年人保
护工作。

乡镇人民政府和街道办事处
应当设立未成年人保护工作站或
者指定专门人员，及时办理未成
年人相关事务；支持、指导居民委
员会、村民委员会设立专人专岗，
做好未成年人保护工作。

各级人民政府应当保障未成
年人受教育的权利，并采取措施
保障留守未成年人、困境未成年
人、残疾未成年人接受义务教育。
县级以上人民政府应当开通全国
统一的未成年人保护热线。

记者程雪整理
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本报讯 通讯员杜珊珊报道
近日，老李起诉工厂拖欠一个多月
工资一事，在绍兴市柯桥区社会
矛盾纠纷调解中心工会工作室聘
请的律师的耐心调解下，不到一
个小时就得到了妥善处理。“以前
农民工讨薪，得人社、法院等多部
门跑，如今无论是申请劳动仲裁
还是到法院起诉，或者是诉前调
解，全流程都能在矛调中心‘一站
式’解决。”柯桥区矛调中心相关
负责人说。

5月初，由柯桥区总工会、柯
桥区人民法院联合成立的劳动争

议纠纷诉前调解工作室——工会
工作室，从柯桥区法院搬迁到柯桥
区矛调中心。至此，柯桥区矛调中
心实现劳动争议纠纷调解、仲裁、
起诉、执行等全流程服务一应俱
全，实现劳动争议“最多跑一地”。

这是柯桥区做优做强特殊群
体矛盾纠纷调解服务的一个缩
影。今年以来，柯桥区把党史学习
教育与推动重点工作的落实紧密
结合起来，深入推进“我为群众办
实事”实践活动，聚焦农民工、青
少年、拘留人员等特殊群体，不断
创新工作思路，优化完善矛盾纠纷

调解服务，提升为民服务效能。
4月底，柯桥区矛调中心正式

在柯桥区拘留所设立联络点，矛
调中心将从入驻中心的相关部
门、调解组织、社会志愿团体等中
选派专业调解人员和心理专家，
定期赴柯桥区拘留所为拘留人员
提供心理疏导、矛盾化解和帮扶
工作。“拘留人员心里的疙瘩解开
了，刑事案件很有可能就会转变
为民事案件。”柯桥区拘留所相关负
责人说。

截至目前，柯桥区矛调中心在
前期人社、司法、建设等22个部门

力量入驻的基础上，已引入法院
“天平”调解团、人大代表联络室、
政协委员工作室、妇联伊家工作
室、乡贤娘舅工作室等众多调解
组织，累计共有调解员30多名，拥
有心理咨询师资格证的专业心理
咨询师20多人。

“我们将继续整合并协调配置

各方资源，加速资源互通共享，为
更多特殊群体‘一站式’解决‘急难
愁盼’问题。”柯桥区矛调中心相关
负责人说，接下来，他们还将与共
青团柯桥区委合作，将青少年心理
咨询问题引入矛调中心，借助专业
团队为进一步提升青少年心理健
康服务。

本报讯 记者胡翀报道 “六
一”前夕，省检察院发布2021年
度全省检察机关未成年人司法
保护典型案例。其中包括杭州
市萧山区检察院审理的一起全
国首例涉未涉疫民事公益诉讼
案件，也是首例向互联网法院提
起的涉未民事公益诉讼案。该
案件联合未保组织创新公益损
害取证论证、损害赔偿金使用监
管等模式，增进了未成年人保护
合力，对办理涉未公益诉讼案件
具有借鉴意义。

2020年 1至 2月，母婴用品
销售商吕某利用他人购买口罩

防疫的迫切需求，通过互联网
以每只 1.5~7 元的高价，将“三
无”伪劣儿童口罩销往杭州、绍
兴以及江苏等地，被销售并使
用的数量达 3.7 万余只，销售金
额8万余元。经检测，该批儿童
口罩质量均不合格。吕某通过
互联网向不特定多数消费者销
售伪劣儿童口罩的行为，扰乱
了互联网市场经营秩序，危及
众多未成年人生命健康安全和
国家公共卫生安全。

2020 年 2 月，杭州市萧山
区检察院接到线索后，立即成
立由检察长任组长的专案组，

提前介入、引导侦查取证，查明
吕某主观故意、涉案口罩来源、
交易数量金额等，对3名涉案人
员及时批捕起诉，追诉同案犯1
人，召回伪劣儿童口罩 2 万余
只。同时，因本案严重损害社
会公共利益，区检察院引导公
安机关同步固定公益损害证
据，委托团区委组织公益诉讼
观察员、司法社工等调查论证
公益损害隐患。经履行诉前公
告程序、浙江省检察院指定管
辖，2020 年 8月，萧山区检察院
又向杭州互联网法院提起民事
公益诉讼，诉请吕某在全国性

的新闻媒体上发布伪劣商品警
示公告、公开赔礼道歉，支付口
罩销售价款三倍的赔偿金25万
余元，获法院判决支持。案结
后，检察院、法院与浙江省妇女
儿童基金会，在人大代表和团
委、妇联等未保组织以及新闻
媒体见证下，共同签署赔偿金
托管协议，约定该款项由省妇
儿基金会代为管理，专用于预
防和治疗未成年人新冠肺炎等
公益事项支出。

审 理 此 案 的 检 察 官 介 绍
说，本案是全国首例涉未涉疫
民事公益诉讼案件，也是首例

向互联网法院提起的涉未民事
公益诉讼案。检察机关积极践
行融合式监督理念，精准研判
案件内在法律关系，综合运用
刑事和民事公益诉讼手段，令严
重侵害未成年人合法权益的吕
某等人付出沉重代价，对全社会
起到教育警示作用。办案过程
中，萧山区检察院积极探索检法

“两长”出庭、同步直播的庭审模
式，联合未保组织创新公益损害
取证论证、损害赔偿金使用监
管等模式，增进了未成年人保
护合力，对办理涉未公益诉讼
案件具有借鉴意义。

“一站式”解决特殊群体“急难愁盼”
柯桥做优做强矛盾纠纷调解服务，劳动争议“最多跑一地”

创新公益诉讼模式
增进未成年人保护合力

2021年度浙江省检察机关未成年人司法保护典型案例发布

守护安全 平安“童”行

为提升学生交通安全意识，
从小培养守法出行的良好交通习
惯，浦江县公安局交警大队在“六
一”儿童节来临之际，组织民警走
进辖区中小学校、幼儿园开展“守
护安全、平安‘童’行”主题活动，

通过交警与学校共同组织开展制
作交通安全绘画剪纸作品、发放
卡通漫画手册和示范正确佩戴头
盔等“零距离”互动交流的宣传方
式，为学生送上一份特殊的节日
礼物。

图为近日，民警在杭坪镇中
心小学与学生们一起绘、剪交通
安全作品，让孩子们在制作剪纸
的同时，学到更多的交通安全常
识。

通讯员杨晓东 摄

新华社北京电 记者近日
从民政部获悉，据国务院未成年
人保护工作领导小组办公室介
绍，截至目前，全国 31个省（自
治区、直辖市）和新疆生产建设
兵团全部建立未成年人保护工
作领导小组（委员会），办公室均
设在民政厅（局），实现省级层面
未成年人保护工作协调机制全覆
盖。

据介绍，天津、河北、内蒙古
等19个省（自治区、直辖市）和新
疆生产建设兵团建立了未成年人
保护工作领导小组，北京、山西、

吉林等12个省（自治区、直辖市）
建立了未成年人保护工作委员
会。全国共有10个省（自治区）和
新疆生产建设兵团由党委常委同
志担任主要负责人，其中，山西、
四川由省政府主要负责同志担
任，内蒙古、西藏由自治区政府常
务副主席担任，安徽、江西、山东、
陕西、青海由省政府常务副省长
担任，贵州由省委政法委书记担
任，新疆生产建设兵团由党委副
政委担任，其他21个省（自治区、
直辖市）由省级政府分管民政工
作的负责同志担任。

全国省级未成年人
保护工作协调机制

实现全覆盖

本报讯 通讯员滕华、梅薇
报道 近日，由宁波市未成年
人保护工作委员会办公室主
办、宁波市未成年人救助保护
中心和宁波市健康家园公益服
务中心承办的“七彩阳光-童享
幸福”宁波市关爱留守和困境
儿童“六一”主题活动暨未成年
人保护热线开通仪式举行。宁
波在全省率先调整成立了宁波
市未成年人保护工作委员会，
并开通了 12345 未成年人保护
热线。

“3、2、1……”随着大屏幕
上“12345”电话声响起，全新
的 12345 宁波市未成年人保护
热线正式开启。热线设有未成
年人救助保护服务的四大功
能，即未成年人救助保护相关
政策法规咨询服务，流浪未成
年人救助服务，受助流浪未成

年人心理疏导、情绪抚慰等服
务，未成年人求助转介帮扶服
务等，同时将受理各类未成年
人保护相关咨询、求助、投诉、
举报。

笔者从市民政局了解到，
新修订的《未成年人保护法》
于今年 6 月 1 日起正式实施，
首次明确了未成年人保护协调
机制由民政部门承担。为进一
步做好全市未成年人保护工
作，经市委市政府同意，该市
决定调整成立宁波市未成年人
保护工作委员会，这在全省也
是首家。

来自民政部门的数据显示，
截至今年4月底，全市共有孤儿
318 名（机构孤儿 219 名、散居
孤儿 99 名），困境儿童 4641 人
（其中事实无人抚养儿童 515
名、低保中的困境儿童4000名、

自身困境儿童126名），留守儿
童425名。

目前，全市共设有乡镇（街
道）儿童督导员184名，村（社）
儿童主任 2995 名。今年“六
一”期间，该市将向儿童督导
员、儿童主任们发放具有宁波
儿童工作特色的儿童主任“专
用服务工具包”。

“工具包”紧密结合儿童工
作发展形势，白色帆布包外观
作了精心设计，把宁波未保工
作的 LOGO、即将开通的未保
热线等元素都结合了进去。包
内干货满满，既有可实时更新
的儿童工作政策（用二维码形
式提供），又有印在笔记本上的
儿童工作指南、儿童工作常见
问题十问十答等，还包括工具
本、工作笔、便签贴、儿童互动
小玩具等物品。

宁波在全省率先调整成立未成年人保护工作委员会

12345未成年人保护热线开通

用法律护航花季

本报讯 记者胡翀报道
随着命案逃犯叶某冈被顺利
抓获，这起悬在长兴公安心
头12年之久的“2009.3.10叶
某故意杀人案”成功告破。
近日，长兴警方举行新闻发
布会，通报了这起积案侦破
的相关情况。

时间追溯到 2009 年 2
月22日晚，长兴警方接到辖
区内泗安镇某砖瓦厂员工杜
某（四川人）报警，称自己5
岁的幼女离奇失踪。随后，
湖州、长兴两级公安迅速成
立专案组开展调查。经过排
查，警方在砖瓦厂西南侧的
一口水井内发现了5岁小女
孩的尸体。根据现场情况，
初步判定为他杀。与此同
时，随着走访深入，警方发
现，小女孩失踪的这段时间
里，杜某的工友“叶某”也销
声匿迹了。

警方随即对“叶某”展开
了调查，发现此人具有重大
作案嫌疑。原来，“叶某”的
这个名字是假名，其真正的
身份无人知晓。限于当时的
侦破条件和科技手段，再加
上“叶某”将自己的行踪隐蔽

得很好，案件办理工作一度
陷入瓶颈之中。

12年来，办案民警换了
好几批，但是长兴县公安局
从未放弃对“叶某”的抓捕工
作。民警每年都会对这名犯
罪嫌疑人的活动轨迹进行研
判分析，多次召开工作部署
会，先后前往上海、江苏、福
建、江西、安徽以及浙江省内
多地开展侦查工作。

今年3月10日，长兴县
公安局掌握了疑似犯罪嫌疑
人“叶某”的相关线索，迅速
组织精干警力赶赴江西上
饶。在当地警方的协助下，
成功将潜逃12年的犯罪嫌
疑人“叶某”抓获归案。经突
击审讯，“叶某”交代其真实
姓名为叶某冈，2009年 2月
22日晚，叶某冈因酒后产生
歹意，盯上了工友杜某年仅
5岁的女儿，并将其残忍杀
害。为了毁尸灭迹，叶某冈
将尸体扔进了树林附近的水
井里。

目前，叶某冈已被长兴
警方依法采取刑事强制措
施，该案正在进一步办理之
中。

本报讯 记者羊荣江报
道 民之福祉为民法典之所
系。为进一步推动民法典学
习宣传向基层拓展延伸，强化

“惠民惠企”普法理念，日前，
省司法厅、省普法办和省市场
监管局在湖州市南浔区联合
举行以“美好生活·民法典相
伴”为主题的“惠民惠企”普法
活动启动仪式。

民法典既是保护自身权
益的法典，也是全体社会成员
都必须遵循的规范。“民法典
要宣传、贯彻、实施好，就必须
让民法典走到群众身边、走进
群众心里。”省市场监管局相
关负责人说。

据了解，此次“惠民惠企”
普法活动由司法部普法与依
法治理局指导，省司法厅、省
普法办、省市场监管局联合组
织。启动仪式上，相关单位领
导在现场共同以触摸手印形
式翻开《民法典》，标志着本次
大型普法活动的帷幕正式拉
开。

启动仪式结束后，参会人
员还参观了森赫电梯股份有
限公司，会同专家开展座谈，
为企业解决实际问题。同时，
北京炜衡（杭州）律师事务所、
浙江六和律师事务所在现场
开展法律咨询、政策解读等活
动，省特科院、省计量院、省方
圆检测集团通过计量服务、检
测服务、特种设备普法等多种
形式，分层次、多角度地推动
民法典宣传和惠民惠企服务。

本次活动共有1200多人
次参与，开展法律咨询200多
人次，检定（校准）各类计量器
具452台件，检测珠宝首饰
158件，现场发放宣传资料
3260余份。

据了解，下一阶段，省司
法厅、省普法办、省市场监管
局还将联合省特科院、杭州市
市场监管局、临平市场监管
局、省网商协会，在杭州临平
艺尚小镇，开展食品安全、特
种设备安全、知识产权保护与
反垄断法宣传活动。

美好生活
民法典相伴

我省开展“惠民惠企”普法活动

长兴警方破获一起
12年前命积案

记者胡翀报道 浏览网
页意外接触“生财”之道，看
似正规的网络期货平台背后
隐藏着分工明确、组织严密
的诈骗集团。建德的沈某和
叶某从初尝甜头到后来分别
被骗70余万、80余万，成为
电信网络诈骗的受害者。经
过近半年时间侦查，日前，建
德 警 方 破 获 了 这 个 涉 案
3000 余万元的电信网络诈
骗集团。这是全省首例通过
案件侦办获取诈骗反制线索
进而精准反制的案件。

有“导师”指引，有“讲
师”授课，有“投资者”分享。

“根据讲师的指导，我上一波
操作就赚了10万美金”“感
谢讲师，带我走向人生巅
峰”……在诈骗集团的理财
平台上，客户类似的留言比
比皆是，这些信息，不断刺激
着沈某和叶某一步一步陷入
他们挖好的陷阱中。

今年3月9日至今，建德
警方共出动200余名警力，
前往江苏、辽宁、上海等10
余个省份，抓获该诈骗集团
讲师团伙、推广引流团伙、缅
北回流诈骗团伙、黑灰产业
团伙等团伙成员 50 余人。
目前，已采取刑事强制措施
47人，串并全国案件140余
起，涉案金额高达3000余万
元。随着调查的深入，警方
将这起案件一点一点进行剖
析后，再摆到被骗的沈某和
叶某面前，两人不约而同发
出了“自己都不敢相信，就那
么轻易上当了”的感慨。

这个诈骗集团的一名主

要犯罪嫌疑人范某只有大专
学历，毕业后开始接触投资
理财。范某知道正规理财平
台是不可能有充值返送情况
存在的，但为了高额回报，他
决定铤而走险，将充值返送
作为宣传的噱头——目的不
言而喻，为了吸引更多人，将
现金池做大。

在组织内部，范某摇身
一变就成了“魔王讲师”。有
专人包装、有“团队”吹捧，范
某被贴上了“稳赚不赔”“日
进斗金”的标签。在网络直
播间授课时，范某就根据诈
骗集团要求，打出承诺客户
入金5000美金即送1088美
金的“硬”广告。

然而，在平台上神秘赚
钱的客户只不过是“托儿”。
犯罪嫌疑人陈某便是其中
一人，她的工作便是凭空吹
捧讲师，截取讲师喊单正确
盈利的画面发送至平台上，
删除受害者“无法出金”或是
谩骂的留言，营造根据指导
客户稳赚不赔的假象，当受
害人“上钩”时，陈某还会根
据诈骗集团制定的话术与其
聊天，吸引他们入金。

整一套诈骗流程都是诈
骗集团在幕后操控，一旦落
入圈套，就沦为诈骗集团的

“羔羊”。
专案组民警在赴广东深

圳实施抓捕时，获取到两组
企业QQ超级管理员账号，
梳理出正在被骗和已经被骗
受害人814人，通过上报杭
州反制预警专班落地止损。
目前，已经止损8人。

“日进斗金”背后
藏着锋利“杀猪刀”
建德警方捣毁“3·9”电信诈骗团伙


