
倾情关注劳动群体倾情关注劳动群体 全心服务工会组织全心服务工会组织
国内统一刊号：CN33—0018

邮发代号：31—2 总第11866号

电子版：www.zjgrrb.com
电子信箱：zjgrxw@163.com

社址社址：：杭州市学院路杭州市学院路107107号号 邮编邮编：：310012310012

浙工之家 掌上娘家

浙江省总工会官方微信公众号

北 京 2022 年 冬 奥 会 官 方 合 作 伙 伴

Official Partner of the Olympic Winter Games Beijing 2022

辛丑年六月初六

2021年7 月15日

星期四

88851111
新闻服务热线

我心向党·党旗在一线飘扬

记者羊荣江报道 全国劳
模牟加义，2002年 12月入党，
现任浙江星莱和农业装备有限
公司（以下简称星莱和公司）机
加工车间主任、金华市总工会
副主席（兼）、省第十三届人大
代表。近日，他获得省优秀共
产党员荣誉。

“不争名，不为利，他眼里只
有车床和机加工中心，钻研机加
工技术已经成为他的本能。”与
牟加义共事多年，深知其为人的
星莱和公司党支部委员周海君
说。严谨好学、精益求精是牟加
义对技术的要求，对待工作，他
已经到了忘我的状态。

见到牟加义，黑黝黝的皮
肤是他给人的第一印象。“我原
本没这么黑的，这段时间到客
户的田间进行插秧机维修服
务，在室外暴晒是难以避免
的。”牟加义笑着说。

5月、6月、7月是星莱和公
司产品服务季。上万台星莱和
公司生产的全自动插秧机活跃
在田间地头，每天插秧必须保
持在30亩到40亩之间。作为
公司服务组的重要一员，牟加
义坚持24小时待命状态，电话
铃声响起，他就要赶赴“事故”
现场。

短短 4年，星莱和公司自
主研发的全自动高速插秧机从
无到有，在技术方面赶上国际
老牌产品，初步实现进口替代
的过程中，关键环节的攻坚克
难总少不了牟加义的身影。

一台全自动高速插秧机，
2000多个组件、8000多个零部

件，缺乏相关配套设备产业链
的情况下，产品试制中遇到了
不少技术难题。在技术攻关的
关键时刻，牟加义虽然还在机
加工厂，但是一接到该产品重
要零部件的试制任务，他就牵
头组建了突击小队，总共5个
人，无论有没有成家，都吃住在
厂里，加班到凌晨是家常便饭，
第二天早上7点钟又准时出现
在车间。到后来，大家都没有
了上下班的概念，反正除了吃
饭、睡觉，就是围着产品转。每
个人心中都憋着一股劲，终于
成功研发出全自动高速插秧机
的关键零部件。

如今，星莱和公司已实现
80%零部件的自主生产，其中不
乏业内领先的生产技术。生产
过程中，牟加义最看重的是质量
问题，一定要保证100%的合格
率，绝不允许有一件次品流出
厂区。

“我们要让用户在没有国
家补助下也能用得起插秧机，
相比进口的，我们产品价廉质
好，更受用户欢迎。”牟加义说。

参加工作28年，牟加义参
与研发攻关项目258项，完成
技改项目28项，申请各类国家
专利 136 项，其中 101 项已经
投入生产，每年为国家节约外
汇达上亿美元。

“18岁开始接触机械制造
这一行，我几乎没有脱离一线，
尽管我现在在管理岗位，但也
坚持在一线，这辈子我肯定不
会改行了。”对于自己认定的职
业，牟加义从未有过丝毫动摇。

牟加义：推动农业
装备赶超国际品牌

牟加义和他参与设计的全自动高速插秧机。 记者羊荣江摄

比拼协商沟通本领
赛出和谐发展氛围

长三角地区三省一市首届工会集体协商技能竞赛在杭举行

观览
奋斗者风采

今年上半年全省消保委受理投诉与咨询10万余件

如何“避坑”，消保委发出明确提示
本报讯 记者羊荣江报道 根

据全省消保委组织受理投诉情况
统计，2021年上半年，全省消保委
共受理消费者投诉与咨询103217
件，其中受理消费者投诉 27805
件，受理消费者咨询75412件，为
消费者挽回经济损失3213万元。
通过统计分析，医疗美容服务、教
育培训服务、房屋装修及建材类、
网络直播带货成为消费领域四大
投诉热点。

医疗美容服务投诉。2021年
上半年，全省消保委共受理美容服
务类投诉363件，投诉反映的问题
主要有：违法违规开展医疗美容项
目；虚假宣传，无法达到预期效果；
乱收费，诱导贷款美容。

消保委提示：一是要选择有资
质的正规机构，确认医美机构是否

取得《医疗机构执业许可证》，主诊
医生是否具有执业医师资格，不要
选择在理发店、美甲店、私人美容
院、个人工作室等场所接受医美服
务。二是要提前了解自身需求以
及医美项目的功效、有效期限、注
意事项、潜在风险等信息，不盲目
跟风，并且要与商家签订书面合
同，详细约定医美项目名称、服务
次数、价格、美容效果、违约责任等
内容。三是要理性消费，在选择贷
款美容时要确保自身具备还款能
力，仔细了解贷款机构资质、月还
款额、还款利息、逾期责任等关键
信息后谨慎办理。

教育培训服务投诉。2021年
上半年，全省消保委共受理教育培
训服务投诉488件，投诉反映的问
题主要有：虚假宣传问题；退费纠

纷投诉集中；直播培训存在风险。
消保委提示：一是要理性看待

广告宣传，不轻信“包会包过”“签
约保分”“命题人内部培训”等宣传
承诺，警惕虚假的价格优惠，避免
掉入“低价陷阱”。二是要避免过
于大额的预付消费，自觉抵制违反
国家规定一次性收取时间跨度超
过3个月费用的培训机构。三是
要确认培训机构是否具备办学资
质，同时签订书面合同，特别注意
合同是否约定了具体的双方违约
责任及退费情形，并要求工作人员
将口头承诺写入合同中。

房屋装修及建材类投诉。
2021年上半年，全省消保委共受
理房屋装修及建材类投诉670件，
投诉反映的问题主要有：对全装修
商品房的投诉；对装修公司的投

诉；对装修建材的投诉。
消保委提示：一是建议消费者

在选择装修公司前多做了解对比，
选择口碑好、信誉佳的公司，充分
沟通表达自己的装修需求，明确装
修方案。二是与装修公司签订合
同时仔细阅读合同条款，对于装修
的质量标准、建材的规格、质量、价
格、付款方式、施工期限、违约责任
等逐一填写清楚，对有异议或不明
之处提前询问并了解清楚含义，明
确双方的权利义务和责任。三是
装修建材先仔细验货确认无误后
再安装，以免后续发现问题再拆除
返工。

网络直播带货投诉。我省作
为电商大省，网络购物消费投诉一
直居高不下，除了传统电商平台投
诉外，直播带货逐渐成为投诉热

点。网络直播带货的投诉主体主
要包括主播、商家、平台三方面。
投诉主播虚假宣传；投诉商家货不
对版，售后服务不完善；投诉平台
维权监管不力。

消保委提示：一是按需购买，
不要因为直播营造的稀缺紧张、低
价秒杀、不买就亏的氛围或者出于
对主播个人的盲目信任就冲动下
单，下单前与客服确认清楚商品优
惠、发货时间等关键信息。二是不
要轻易选择私下付款交易。部分
主播会通过直播平台将顾客引流
到微信购买产品，该类私下交易方
式一旦发生纠纷，消费者事后维权
会变得更加困难。三是保留好交
易凭证，收到货后及时验收，一旦
出现问题及时与商家沟通解决，协
商不成可通过投诉维权。

本报讯 记者阮向民报道 以
“学党史、办实事、助发展、保平安”
为主题的长三角地区三省一市首
届工会集体协商技能竞赛，于7月
13日至14日在杭州举行，来自浙
江、上海、江苏、安徽三省一市的
18支代表队同场竞技，比拼协商沟

通本领，赛出和谐发展氛围。
浙江省人大常委会副主任、省

总工会主席史济锡出席竞赛总结表
彰会并致辞；浙江省总工会党组书
记、副主席张才方宣布竞赛结果；全
国总工会有关部门负责人、三省一
市总工会相关领导等出席；杭州市

人大常委会党组副书记、副主任，市
总工会主席郑荣胜主持会议。

史济锡在致辞中指出，长三角
一体化发展国家战略是以习近平
同志为核心的党中央站在全局高
度作出的重大决策部署。近年来，
长三角地区三省一市总工会遵循

习近平总书记和党中央的重要指
示精神，发挥特色优势、密切联系
合作，建立了多层次协作机制，举
办了一系列一体化活动。

史济锡强调，集体协商是从源
头上保障职工合法权益、维护劳动
关系和谐的重要载体和抓手，是增

进企业与职工对话的重要渠道，是
工会服务新业态、新就业群体的有
效途径。在全国构建和谐劳动关
系先进表彰暨经验交流会召开十
周年之际，举行长三角地区工会集
体协商技能竞赛，更具有重要意
义。要通过竞赛活动，进一步提高
工会干部的思想认识，增强做好集
体协商工作的责任感和使命感，提
升协商员的能力水平。

史济锡希望以此次竞赛活动
为新的起点，把集体协商竞赛作为
一项常态化工作，吸引更多的企业
和职工开展集体协商工作，通过提
高集体协商的针对性、实效性，更
好地引导企业和职工树立“互利共
赢、和谐发展”的理念，切实发挥集
体协商在保障职工合法权益、维护
劳动关系和谐、助力实现共同富裕
中的积极作用。

经过两天激烈角逐，浙江台
州、浙江杭州、江苏镇江三支代表
队分获前三名；浙江台州代表队的
陈登、浙江杭州代表队的黄新发、
江苏镇江队的冯小龙获得“最佳协
商员”称号。

史济锡出席竞赛总结表彰会并致辞。记者邹伟锋 摄 7月13日至14日，长三角地区三省一市首届工会集体协商技能竞
赛在杭举行。 记者邹伟锋 摄

2021 年全省财贸系统工会
主席培训班于日前开班，全省财
贸系统工会主席一同来到省职
工服务中心观赏“中国梦·劳动
美——我心向党”第八届全国职
工摄影展。观展现场，有人在劳

模、先进的照片前驻足，仔细阅
览他们的生平事迹；还有人“认
起亲来”，指着一张全国劳模的
照片骄傲地说，“这可是我们系
统评出的榜样！”

记者程雪 摄

通讯员范煜琦、杨叶报道 7
月9日上午9时许，永康市古山镇
坑里村的村民黄香云刚从田里劳
作回来，路过村口时看到熟悉的消
防车正开进村。去年8月，受黑格
比台风的影响，给村民供给饮用水
的东坑水库水质变得浑浊，当年
11月，水库开始清淤、蓄水，终于
在今年7月5日又能正常给村里供
上清澈的水源了。而这9个月里，
多亏了古山镇专职消防队的消防
员们日复一日运着一车车水到村
民家门口，解决了坑口村、坑里村
和晏塘村约1万余人的用水困难，
累计送水6000余吨。

“难道今天又停水了？”黄香云
正纳闷，队长胡晓猛迎上去：“阿

婆，我们今天是来看您的，帮着给
您家里干干活。”说完，胡晓猛就招
呼几名消防员把早已准备好的米、
油、水果送到黄香云家中去。

坑里村有900多人口，进了村
口就能发现村民们的房子大多建
造在一条狭长的上坡路上，最上方
就是群山。也因为这特殊的地势，
去年黑格比台风造成的山洪倾泻
而下，许多老房子无法幸免。台风
过后，危房摇摇晃晃，刚协调解决
好安置村民的问题，村民们发现自
来水变浑浊了。“我们都不敢喝这
浑水啊，只能放置沉淀下，才能勉
强用。”村民朱阿姨说。11月，东坑
水库要清淤改造的消息传来，村民
们越发担心：这日子该怎么过，本

来还有浑水用，现在连水都没了。
急百姓所急，为解决村民生活

用水需求，古山镇政府立刻联系镇
专职消防队队长胡晓猛询问能否
用水罐消防车给村里送生活用
水。胡晓猛一口答应下来，第二天
8点，这支消防队变身送水队，给
村民们送去期盼已久的清澈水
源。全部消防员轮流出动，一天跑
两趟，送上4到 5车水，9个月时
间，一天都没落下。春节期间，考
虑到村民们用水量大，这支送水队
跑得更勤快了。胡晓猛回忆，村民
们总会问他：“明天还来不？几点
来啊？”他总说：“一定会来的，只要
村里自来水还没通，我们一定来。”
这一句句承诺在村民间流传，让人

安心。一晃9个月过去了，7月5
日，东坑水库改造工程结束，村里
的自来水检测达标，送水队的任务
终于圆满完成。

“消防队员们来送水的最后一
天都没好好跟他们告别道谢。真
的太感谢他们了，坚持这么久，真
不容易。”村民朱阿姨说。可她没
想到，今天又在村里见到了这群可
爱又熟悉的人。

胡晓猛告诉笔者，队员们在送
水过程中发现坑口村有许多留守
老人，平日家中都缺少劳动力。虽
然村里道路狭窄，但为了老人们方
便，驾驶员都会把水罐消防车开到
村民家门口，帮着他们抬水到屋
中。“他们现在不缺水了，但我们依

然有继续帮助留守老人的责任。”
送水任务结束后，胡晓猛联系了坑
里村村支书朱耀奖，提出要与村中
老人结对帮扶的想法。朱耀奖说：

“村中老人平日无人照料也是村里
的一个难题，有了消防队定期来帮
帮忙，老人们也不那么孤独了。”

“之前来帮忙送水，现在又来
帮着干活，我心里太过意不去了。”
村民朱富有今年72岁，右手残疾，
平日要照顾2岁的孙子。“大爷，你
不用不好意思，以后有什么需要都
可以联系我们。”胡晓猛介绍，此次
与坑里村帮扶的家庭有6户，之后
将定期上门为老人们做些力所能
及的事。“人民消防为人民，这是我
们的初心，也是使命。”他说。

见习记者金钧胤报道 同舟共
济，方能互利共赢。长三角地区三
省一市首届工会集体协商技能竞
赛，赛出了和谐发展的浓厚氛围。

激烈的“交锋”，目标是为了达
成共同的愿景。决赛现场，杭州代
表队和台州代表队分别“扮演”职
工方和企业方，围绕“技能要素参
与分配”的话题各抒己见。没有调
查就没有发言权，杭州代表队显然
有备而来，在参加竞赛前，队员们
根据主办方提供的竞赛行业门类，
专程到箱包企业开展实地调研。
参加竞赛的滨江区东部软件园工

会委员黄新发说，“我们详细了解
了箱包行业职工的工作环境、工种
分类、工资结构，特别是对职工技
能素质提升与企业发展的内在关
系，有了比较系统的认识。”最终，
双方在推进产业工人队伍建设改
革这一共同目标下，圆满地达成了
共识。

真可谓“台上一分钟，台下十
年功”，为了这次竞赛，各支参赛队
都做足了功课。“只有熟悉法律政
策，才能言之有理、言之有据。”参
加竞赛的安徽马鞍山代表队队员、
来自中国十七冶集团有限公司的

肖敦武说，“我们在开赛前对《劳动
法》《工会法》《社会保险法》等法律
法规开展了系统学习，结合案例一
一对照，确保协商主题不跑偏、协
商内容有干货。”

“有事好商量，遇事多商量。”
集体协商制度不是零和博弈，而
是推动和谐劳动关系建设的一个
平台。参赛队员们在“扮演”企
业、职工双方角色的过程中，多了
一份将心比心、换位思考。“职工
和企业是一个患难与共的命运共
同体，是相辅相成、互相成就的关
系。”培训班观摩团成员、萧山区

总工会副主席朱建兴说，“通过这
次比赛，让更多职工认识到，既要
维护自身的合法权益，也能客观
看待企业发展的痛点、难点，从而
找到推动职工和企业共同发展的
坐标系。”

“这次竞赛是对集体协商制度
一次很好的宣传。”荣获本次竞赛

“最佳协商员”称号的台州代表队
队员、浙江华海药业股份有限公司
工会主席陈登告诉记者，通过竞
赛，能让更多的企业了解集体协商
制度的优越性，通过典型案例的实
战展示，让更多的企业和职工从中

找到普遍存在的“公共科目”，找到
解决困难的破题之匙，让集体协商
切实成为企业和职工共同发展的
推进器。

本次竞赛评委、浙大城市学院
法学院法学系主任吴红列教授告
诉记者，通过竞赛，扩大了工会组
织在集体协商工作中的影响力，尤
其是长三角三省一市18支队伍同
场竞技，体现了工会服务一体化发
展战略的站位，参赛主体的广泛多
元，提升了企业和职工对集体协商
的认知和认同，推动了集体协商制
度在基层的进一步落实。

同舟共济，方能互利共赢
长三角地区三省一市首届工会集体协商技能竞赛侧记

送了9个月水后, 这支消防队又送来温暖


