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关爱“小候鸟”·工会在行动

记者羊荣江报道 “像了解
客户一样去了解职工，像服务客
户一样去服务职工，像解决客户
困难一样去解决职工困难，像满
足客户需求一样去满足职工需
求。”在浙江电信各系统单位，这
是对服务职工的“小CEO”、工会
小组长的“标配”要求……中国电
信集团股份有限公司浙江分公司
（简称浙江电信公司）工会小组长
标准化建设工作是浙江省总工会
的产改课题，而沈悦是持续负责
推进该项工作的人。

沈悦现任浙江电信公司直属
工会副主席，从事工会工作已近三
十年，脚踏实地、任劳任怨，曾被评
为全国优秀工会工作者。特别在
近年来，沈悦全程参与和负责工会

“四小建设”、一家人建设、美丽家
园建设等重点工作，取得很好成
效，“四小建设”广受员工赞誉并已
经成为浙江电信公司工会的品牌
工作。

“最美一家人”，提升员工幸福感

创建“最美一家人”是浙江电
信公司职工之家建设的创新和拓
展。运用建家理念，从关爱入手，
以“四小建设”（小食堂、小浴室、小
休息室、小活动室）为基础，以家的
文化、家的发展、家的情感为纽带，
激发支局、班组的凝聚力、创造力
和战斗力。截至目前，全省已成功
培育了500多个神形兼备“最美一
家人”团队。

2020年，“最美一家人”建设
再升级，全面推出了“美丽家园”五
年计划，作为公司为民服务办实事
的重要举措。成立了五年计划推
进领导小组、建立季度沟通机制和
挂钩服务机制，建设项目全面扎实
落地，有效提升支局社会美誉度和
员工满意度。

岗位创新促发展，提升员工获得感

沈悦认为，提升员工获得感，应

给广大一线员工提供展示通道、搭
建成长平台，把服务企业发展与服
务员工发展紧密结合起来。

近年来，岗位创新活动在浙江
电信公司基层蓬勃发展。紧扣长
三角一体化、数字经济“一号工程”
等中心工作，围绕、推进企业高质
量发展中的经营生产重点任务，聚
焦5G、智慧家庭等新兴业务，会同
相关部门开展多层级、多形式的劳
动竞赛和技能大赛，提升员工参与
率和受益度，让想创新、能创新的
员工有舞台、有支撑、有激励。

此外，沈悦等工会干部也始终
在服务支撑全省各级电信工会开
展、积极引导广大员工参与各类劳
动竞赛，在企业发展中实现自身价
值；组织开展“五小活动”（小发明、
小创造、小革新、小设计、小建议），
鼓励员工在工作中创新；组织员工
积极在公司双百平台上交流发布
创新成果。三年来，共发布创新成
果的数量达到931个，浙江电信公

司表彰奖励了其中450个优秀创
新成果。

关爱体系全覆盖，提升员工满意度

沈悦牵头制定了浙江电信公
司员工体系，提出了“十让”员工举
措，通过几年的坚持和完善，已成
为浙江电信公司工会又一项品牌
工作。

这些关爱举措职工们看得见、
摸得着、感知好。对不同用工性质
的人员，实行“五个一样”关怀（组
织上一样健全、生活上一样关心、
权益上一样维护、技能上一样培
育、事业上一样激励），真正实现全
口径员工关爱全覆盖。

三年来，开展“五必访、五必
贺”10多万人次，组织基层兴趣小
组活动1.3万余次，冬送温暖每年
2.5万份慰问品送基层，夏送清凉
每年300万元高温慰问金补助基
层，员工对工会满意度不断提升，
从原来的90%上升到96%。

小组长标准化建设，提升整体
工作水平

在大力开展“产业工人队伍建
设改革年”活动中，沈悦以工会小
组长标准化建设为突破口，参与省
总工会产业工人队伍改革课题组，
结合公司“强基深耕”“以我为主”
的改革，打造服务职工的“小
CEO”，从“组织、定位、培训、激
励、服务”五个维度，在思想政治引
领、改善生产环境、员工素质提升、
强化权益保障等方面入手，激发工
会小组活力。

通过浙江电信公司各级工会
几年共同努力，组织开展工会小组
长应知应会培训班，加强工会小组
长激励力度，使工会小组长履职能
力水平得以普遍提升。

本报讯 记者胡翀报道 “沈
主席，爱心托班的名额还有没有
了？”“幼儿园的小朋友可以报名
吗？”这几天，嵊州盛泰色织科技
有限公司工会主席沈萍的电话
忙得像“热线”，来咨询托班的职
工络绎不绝。今年，在嵊州市总
工会和市教育局的支持下，公司
的爱心托班迎来了公办学校老
师的入驻顺利开班，让“小候鸟”
们的家长安心了。

一到放假就焦虑，是以往
盛泰色织科技有限公司一部分
职工的心理写照。“我们有234
名职工子女处于小学阶段。寒
暑假，孩子们谁来带是他们最
大的实际困难。”沈萍说。之前
公司工会也想过各种办法，但
师资力量、孩子安全、经费投入
等实际问题总是让假期的托班
质量难以稳定。

今年暑期到来之前，嵊州
市总工会发出了《关于开展“爱
心托班”服务活动的通知》（以
下简称《通知》），其中提到用人
单位自办、企业合办、园区街道
社区工会合作等方式得到了当
地教育部门的支持。“我们企业
对面就是鹿山教育集团三塘校
区，我马上跟他们校长去联系，
看看是否可以采取合作的方
式，他们也很支持。”沈萍说，

“前前后后我们用了4天时间，

托班就开起来了。”
三塘校区的章老师，有着

丰富的教学经验，今年暑假她
成了公司爱心托班的临时班主
任。周一到周六每天上午7点
半到下午5点半，章老师都在公
司的职工之家陪着21名孩子完
成一些常规的暑假作业，而每
天下午，三塘校区还会安排不
同的授课老师，来给孩子们进
行棋类、美术、音乐等不同学科
的专业辅导。除了文化课，每
一期爱心托班还将开设一堂社
会实践课，老师们会带着“小候
鸟”去认识课堂外的社会。“课
程安排老师们会提前做好，我
们就提供场地、一荤两素的午
饭，还有一名安保人员配合孩
子们接送工作。”沈萍说。专
业、高效、稳定成了今年爱心托
班的最大特色，也正因为这样，
来咨询、想报名的职工一直没
有停歇过。

今年的爱心托班将在7月
份和8月份分两期共20天，目前
有40多名职工子女报名参加。

“大家都很认可，积极性也很
高。”沈萍说，“市总工会鼓励企
业不断探索创新爱心托班的运
行机制和运行模式，并给予一定
的政策及资金支持。这让我们
有信心将这个班继续办好，为更
多职工解决实际困难。”

本报讯 记者程雪报道 几天
前，一笔800元的款项打入安吉县
总工会的金秋助学基金捐款账户，
捐款人是孔谢芳，安吉县递铺街道
卫生院的一名基层医务工作者。
这看似普通的献爱心行为，隐藏着
受惠学子对安吉工会浓浓的谢意。

时间回到2003年夏天，孔谢
芳收到浙江中医药大学的录取通
知书，她没有像其他高考学子那样
欢呼雀跃，而是叹息起来，“每年
3960元学费可怎么办？”

自从孔谢芳父亲在2002年去
世后，家里日渐困难。母亲在一家

工厂里做门卫和打扫卫生的活，每
月只有300元工资。在孔谢芳的记
忆里，母亲总是利用午休时间做兼
职，只为每天多赚个几块钱。当时
孔谢芳哥哥正在读大学，母亲的工
资不可能同时供两个孩子读书。

“家里已经出了一个大学生，
要么我就不读了，和妈妈一起打
工，供哥哥完成学业。”这个念头不
止一次地在孔谢芳脑海出现，“我
不能忘记妈妈每天在工厂里扫地、
烧开水、值班的样子，她太难了，我
们这个家太难了。”

就在孔谢芳的生活陷入“死胡

同”的时候，安吉县总工会送来了
“金秋助学”的大礼包——助学金
每年2000元。“孩子，去念书吧，去
完成你的梦想吧。”“娘家人”的鼓
励让孔谢芳感动不已。在安吉县
总工会的帮助下，孔谢芳完成学
业，并回到家乡卫生院工作。

多年来，生活平静如水，孔谢
芳心里藏着万千波澜，那是一个寒
门学子对工会雪中送炭的感激。
前段时间，她碰到了高中校友马丽
君，同样来自贫困家庭，同样受惠
于“金秋助学”让二人见面后格外
亲。“过几天我要给‘金秋助学’基

金捐款，要不要一起啊？”聊天中，
孔谢芳知道，为报答工会的恩情，
马丽君每年的七八月份为安吉县
总工会的“金秋助学”基金捐款，从
没间断。“好！我也要一起。”孔谢
芳爽快地应下来，作为在爱心中长
大的孩子，她觉得自己要用爱心去
接力，把爱心传递给别人。

爱心之火，可以燎原。自
2002年开展“金秋助学”活动以
来，安吉县总工会已累计发放助学
金约263.8万元，资助了398名贫
困职工家庭的学子完成学业。现
在每年7月份，县总工会坚持走访

入户，认真开展“金秋助学”排摸，
精准掌握困难职工子女的家庭状
况，按高中、大学分层进行帮扶。

“金秋助学”是一次爱的洗礼，
更是播撒爱的种子。不少受助者
走上社会后，又主动参与到助学活
动中来，通过捐款、志愿服务等形
式传递爱心接力棒。据统计，目
前，像谢孔芳、马丽君一样昔日“金
秋助学”受惠者，反过来为“金秋助
学”基金捐款金额18万余元。在
这场没有终点的爱心接力赛中，他
们传递爱与温情，为工会“金秋助
学”工作留下一段段佳话。

本报讯 通讯员雷津津报
道 近日，涉及老年人生活照
料、基础护理、康复护理等方面
的理论知识和技能实操，由苍南
县总工会、县民政局、县人力社
保局、县妇联联合举办的苍南县
首期养老护理员培训班结业。
应届毕业生、待业人员、在岗职
工等一百余人参加培训，并经过
考核合格后，取得养老护理员四
级证书，培育了养老护理新力
量，助力职工转岗再就业。

结业仪式上，浙江北谷养老
服务公司和苍南弘德教育联手
启动“北谷·培育”三年行动计
划，到2024年，将培育1000名
持证养老护理员、200名高级养
老护理员，并为学员提供培训、
鉴定、就业一站式服务，实现人
才和企业精准对接，为助推苍南
县养老护理产业高质量发展促

进共同富裕奠定坚实基础。
“在培训完成后，学员们有

机会从事养老院护理员、居家
养老护理员、养老院行政人员、
乃至养老院执行副院长等职
务，年薪可达 8万~12 万元以
上。工作满10年的护理员，其
父母入住养老院康养享受永久
半价和生活津贴等福利待遇。”
项目负责人林少少介绍说。

“今年以来，县总工会以
‘强服务、促就业、助发展’为主
题，以疫情防控常态化条件下，
受各种因素影响，生产经营困
难企业中需转岗或再就业职工
为重点服务对象，已开展化妆、
母婴护理、直播电商等各类职
业技能培训7场，并通过职业介
绍、平台搭建等方式实现学员
就业和再就业。”苍南县总工会
副主席阮允念表示。

通讯员陈向阳、罗逸报道 7
月12日~14日，长三角地区三省
一市首届工会集体协商技能竞赛
在杭州市临安区拉开帷幕，来自浙
江省、上海市、江苏省、安徽省各地
市的18支代表队强势集结，竞技
逐鹿。“本次大赛落户临安既是对
临安工会集体协商工作的肯定，更
是新时代集体协商工作的思想碰
撞和前沿交流。”临安区总工会党
组书记、常务副主席章蓉表示。

早在2004年，临安就开始了
职工工资集体协商工作探索，组建
了高虹节能灯行业工会联合会。
经过十几年的持续推进，逐步形成
了行业协会、行业工会联合会、行
业工资集体协商三位一体的工作
模式和“8+2+×”可复制、广覆盖
的工作格局。2014年4月，高虹
节能灯行业被评为全国工资集体
协商典型。

今天，一起去看看临安工会工
资集体协商背后的故事。

杭州首份行业集体合同

2008年，受国际金融危机影
响，高虹节能灯行业出现了和谐劳
动关系危机，数百名工人因为薪资
问题停工上访，其他行业也出现了
员工频繁跳槽、企业恶意竞争的情
况。在如此严峻的形势下，工会组
织主动担当作为，行业工会干部主
动与行业协会沟通对接，分析形
势，拟定集体合同条文，广泛征求

员工和企业经营主意见建议。好
事多磨，经过多轮协商，双方同意
坐下来确定集体合同最终条款。

2009年5月15日，注定是一
个不寻常的日子。经过充分协商，
终于达成一致，成功签订杭州地区
第一份行业职工工资集体合同。
这份集体合同最大的亮点是抓住

“工价”这一核心关键，通过充分调
研、科学测定，明确了节能灯行业
十余种常规工种平均工价。

这份集体合同让职工的工资
明明白白，行业内的企业全部执
行，给行业工人吃下“定心丸”，也
迅速平息了这场劳动关系危机。

这一成功实践得到中央省市媒体
的竞相报道，由于科学性和可复制
性，一定程度上推动了杭州市行业
工资集体协商条例的出台。

为了集体协商他倒下了

7月13日晚上11:30，路上车
已经很少了，长三角地区三省一市
首届工会集体协商技能竞赛主会
场却还是很热闹。大家还在为系
统调试、视频播放、座次安排等作
最后的预演。

一位中等个子、体型偏瘦的老
人坐在会场中央，用疲惫沙哑的嗓
子在协调指挥——他是杭州市总

工会原劳动关系部部长袁野，大家
的“袁部长”。在杭州的集体协商
领域，他是资深专家。在任期间，
他负责全市13个区县市集体协商
工作的业务指导，退居二线后，他
仍为全市集体协商工作奔波操劳。

本次比赛，他既是赛会“总导
演”，负责整个赛会协调和会场布
置，也是杭州队“总教头”，他总是
陪同队员备课到凌晨，分析每一支
参赛队伍的特点，查阅本次协商议
题各类政策法规，指导协商技巧的
现场运用。

但在7月14日上午的决赛现
场，袁部长缺席了。经探问才知
道，由于劳累过度导致痛风发作无
法起床，已被送往医院治疗了。

“集体协商工作，我搞了几十
年了，这次不能到场观摩决赛，真
是太遗憾了。”看着临安集体协商
工作一路成长起来的袁野百感交
集。做好集体协商工作是需要情
怀的，像从行业工会联合会的组
建，到行业工资的测定、消除企业
经营主思想顾虑，再到职工代表的
产生和平等协商，每一项工作的背
后都饱含着工会干部的汗水，甚至
是泪水。

正是因为有袁部长这么一批
敬业精业的工会干部，才能让集体
协商制度能够有效推行，也正是因
为有一批袁部长这样的用心劳心
的工会干部，才能让本次大赛顺利
圆满举行。

协商工作不曾暂停

2020年的新冠肺炎疫情，曾
给我们的社会按下了暂停键，但临
安的集体协商却一直没有暂停。

区总工会紧抓电线电缆这一
主导行业集体协商，促成签订了疫
情期间特殊集体合同，倡导企业履
行社会责任，保障职工基本生活。

“聚弘凯”等企业积极作为，“逆势”
为职工加薪，全区企业纷纷加入，
明确了疫情期间计时计件工人生
活保障措施，提倡分时休假等，有
效维护了和谐劳动关系。

同时各级工会突破传统思维，
运用“云协商”“共享员工”等新方式，
为企业之间和企业与员工之间架起
共享共赢的“桥梁”；结合产业工人队
伍建设改革，通过集体协商方式普遍
落实职工技能提升与工资晋升相挂
钩的工作机制，鼓励企业为职工缴纳

“西湖益联保”，为产业工人办实事。
随着时代的前行，集体协商早已突破
单一的工资协商内容，成为职工与企
业平等对话的有效方式和实现职工
对美好生活向往的有效路径。

“我们的集体协商之路，经历
了十多年的风雨，其理念、内涵、范
围、机制都在与时俱进，随着时代
的变革和职工的需求不断变迁。
但工会围绕大局、维护权益、服务
职工，推动和谐劳动关系发展的初
心使命一直未曾改变，且历久弥
坚。”章蓉这样说。

炎炎夏日，酷暑高温。连
日来，桐庐县城南街道总工会
党员志愿者带着消暑清凉用
品和西瓜等水果，前往街道重
点工程施工现场，看望和慰问
高 温 下 坚 守 岗 位 的 建 设 者 。

结 合 党 史 学 习 教 育“ 民 呼 我
为”专题实践活动，党员志愿
者们与建设者们深入交流，了
解他们的需求与困难，为他们
排忧解难。

通讯员徐军勇/摄 刘庆华/文

“今年第6号台风‘烟花’可能在浙江至福建一带登
陆，预计最强可达台风级或强台风级。”获知台风消息后，
近日，宁波海伯集团安防科技分公司工会的23名职工志
愿者，第一时间来到了北仑渡头董社区困难种植户孙师
傅的葡萄地，浅弯着腰不停地在葡萄架下穿梭，采摘葡
萄。

渡头董社区区域内有两百余户葡萄农户，其中部分
家中无强壮劳动力。每年葡萄成熟的季节，渡头董社区
党员服务中心、社区工会联合会都会第一时间发布助农
信息，并组织党员志愿者及企业工会志愿者，上门帮助这
些农户采摘和后期销售。 通讯员郑颖思 摄

本报讯 通讯员潘凯凯报
道 为关爱留在湖州过暑假的
外来务工人员子女，湖州吴兴区
总工会于日前设立的首家爱心
托班——湖州德志恒培训学校
开课。

该爱心托班由吴兴区总工
会、月河街道总工会、月河社
区、德志恒培训学校合作共建，
主题为“清凉一夏，爱心托班”，
共开办4期，时间为2个月。开
设20个公益课程，包括红色故
事讲座、青少年心理健康讲座、
科学大探索、游戏力数学、绘
画、书法、棋聚天下、经典阅读、

读书分享会等。
“很开心啊，可以和同学们

一起学习画画，爸爸妈妈带我
来这里学习他们很放心。”湖南
籍小朋友吴沐阳说道。此次暑
假公益爱心托班，共吸引了三
十余名外来务工人员子女和本
地孩子参加。

接下来，吴兴区总工会、月
河街道总工会还将在企业、社区
继续开办爱心托班，解决湖州本
地的职工和外来务工人员的后
顾之忧，为了让他们能够安心地
工作，安心地为湖州建设作出贡
献。

为了职企双赢的“定心丸”
杭州临安工会工资集体协商之路上的二三事

2020年疫情期间，临安工会创新“共享员工”模式，助力企业、职
工共克时艰。

“金秋助学”受惠学子传递接力棒

延续没有终点的爱心接力赛

湖州吴兴工会
首家爱心托班开课

工会搭台 学校助力

“小候鸟”飞进
公司的爱心托班

苍南助力职工转岗再就业

培育养老护理
新力量

送清凉 办实事

沈悦：把职工当成客户

助农抢收
工会志愿者来了


