
近年来，浙江移动全面贯彻落实全国国企党建会精神，积极推进党建工作从基础性、恢复性阶段向更高质量

新阶段持续奋进，坚持党建工作融入思想、融入发展、融入基层、融入群众，党建引领“发展创优，转型创先”，交出

了党建和发展“双优”的高分报表。公司坚持“一切工作到支部”的鲜明导向，探索基于“标准—特色—示范”三步

走演进路径的国有企业基层党支部高质量建设工作体系。在标准阶段“六好”党支部建设，特色阶段“一支部一

品牌”取得积极成效并在全集团推广的基础上，公司启动了示范阶段的“高质量党建示范点”创建，积极培育充分

体现“高质量”鲜明特点、具有标杆意义的示范党支部。

2021年，浙江移动深入推进党史学习教育，认真学习贯彻习近平总书记“七一”重要讲话精神，以“服务客户、

服务员工、服务前端、服务基层”四个服务为抓手，深入开展“我为群众办实事”实践活动，引导各级基层党组织立

足浙江红色热土，发挥网络强国、数字中国、智慧社会主力军作用，为地方经济民生贡献力量。结合首批高质量

党建示范点的创建，公司深化党建创新成果的推广应用，发挥首批11家创建单位的示范效应，引导和试点开展立

足支部地域和职能特色，体现红色基因传承、服务地方办实事的特色实践，打造公司红色文化传承、党史学习教

育、服务群众的“窗口”，以示范辐射、带动整体，形成各级党组织“明志向、强能力、做贡献”的更大合力。

浙江移动：扎根红色热土，打造“我为群众办实事”的典型示范

他们身穿红马甲，手拿记录本，
立足基层；他们头顶烈日，深入社
区，开展反诈宣传；他们在农家院
坝、村社广场，宣讲理论、传播思想；
他们走街串巷，关怀孤寡老人……
他们就是浙江移动社区网格员。

浙江移动立足基层社会治理
网格化趋势和“智慧社区”建设等
机制创新，依托通信技术优势，推
进“党建和创”“和格行动”等党建
主题活动，认真落实“客户为根、
服务为本”的服务理念，为助力基
层治理开展有益的创新与实践。
在全省范围内，示范支部先试先
行，创新载体、搭建联盟，把移动
高质量服务送进千家万户。

在嘉兴，作为中央企业基层
示范党支部的嘉兴嘉善分公司党
支部，以“红船精神”为指引，立足

“双示范”区位优势，以“善领锋
范”品牌建设为抓手，基于嘉兴市

“红船e家”反诈服务联盟，深入
开展“红船e家”党建和创主题实
践活动，为群众办实事。

支部还深入社区、深入群
众，开展反诈宣传；拓展公益类
为民服务内容，为社区居民提供

“宽带网络义诊”“家庭组网”等
上门服务，推出“家庭网络一次
搞定”“宽带义诊网速必达”等多
项举措，成功打造嘉兴首个“红
船e家”样板社区。支部还积极
协同服务联盟单位，开展帮助老
年人跨越数字鸿沟、关怀孤寡老
人、为居民免费更换超级SIM卡
等活动，为市民提供“零距离”

“一站式”服务，在红船旁树起了
为民服务的标杆品牌。

在温州泰顺畲乡，山区丘陵
起伏，人口分散稀疏、乡村交通
不便、外出人口多、留守老人儿
童多，特别是遇到雨水、严寒天
气，进村进山就变得更加困难。
为此，中国移动首批基层示范党
支部温州泰顺分公司党支部专
门组建了“小背包·大服务”党员
突击队，创新推进“全域党建联
盟”，围绕美丽城镇、生态搬迁、

惠民工程、重点工程四大主题，
通过党史学习教育、村企党建、
5G建设、科技下乡、信息新领域
等“组团”为群众办实事，同时还
打造了高端茶叶“物联网+区块
链”等多个智慧农业项目，形成
了5G信息化引领山区组团式发
展的“泰顺经验”。

“背包客”们定期深入各村
社、山区开展5G+发展、防诈宣
传、宽带满意度、防疫宣传、物品
捐赠等志愿服务，累计开展活动
超110场，覆盖村社172个，教育
服务群众近8万人，成为当地走
村进山开展社会公益服务的第一
支联合队伍。

近年来，浙江移动积极发挥
“红色根脉”优势，用好红色资源，
传承红色基因，深化红色文化教
育基地共建，通过新技术、新形式
推进基地从“点燃”到“闪耀”的提
质升级，开展“红色新闪耀”学习
实践活动，将基地作为加强党史
学习教育、我为群众办实事的重
要平台，以信息赋能红色基地，为

革命老区、红色景区插上智慧翅
膀。

浙江移动先进基层党组织宁
波分公司网络部党总支深入践行
习总书记对余姚横坎头村的“回
信精神”，立足“浙东红村”办实
事、办好事。

为改善革命老区网络质量，
缩小老区数字鸿沟，党支部积极

开展“传承红
色基因，红色
通信保障”网
络攻坚活动，
组建金牌服务
保障联队，排
查横坎头村部
分地区网络弱
覆盖和跳纤杂
乱等安全隐患
问 题 ，完 成
139个光交箱
和分线箱的线
路整理，普及
家宽宽带300
户，开通宏站
2 个，参数优
化 58 条，5G
平 均 速 率 从
563Mbps 提

升到1380Mbps。如今，5G无线
网络和光纤有线网络实现全村覆
盖，5G网络服务横坎头村红色党
建旅游，信息技术帮村民们走上
了农业致富的快车道。

此外，宁波分公司网络部党
总支开展“听客音 走现场 办实
事”宽带品质提升流程穿越活

动。以“党建联盟”为依托，围绕
宽带全流程，通过倾听客户投诉、
随工一线装维等远程和现场相结
合的方式进行服务穿越，提炼阻
碍宽带品质提升的问题，并有效
解决，余姚横坎头村宽带用户故
障投诉量较整治前下降一半，提
升了内、外部客户满意度。

1928年5月26日，台州三门
县亭旁镇爆发了威震浙东的“亭
旁起义”，建立了浙江省第一个苏
维埃政权，被誉为“浙江红旗第一
飘”。台州市国资系统示范党支
部台州三门分公司党支部积极投
身红色景区的5G建设，党员突击
队历时2个月的建设，克服选址
困难等问题，完成了亭旁红色小
镇4个5G站点开通，实现5G信
号景区全覆盖，5G峰值下载速率
达到1.0Gb/s。

台州三门分公司党支部积极
推进5G信息化应用，通过景区
VR数字地图体验、5G智能机器
人体验等项目，游客可通过互联
网实现景区VR实景的沉浸式体
验，进一步丰富党史学习教育形
式，让广大党员更系统了解“浙江
红旗第一飘”的精神内涵。

亚运会是推进数字化改革
的重要场景，也是向国际社会展
示数智杭州、数字浙江、数字中
国的“重要窗口”。作为亚运场
馆网络建设的主力军，杭州市直
机关工委五星级先进党组织杭
州分公司网络部党总支以构筑

“双5G网络新优势”为着力点，
紧跟亚运建设步伐，打造亚运网
络建设标杆，将党旗插在场馆网
络建设第一线。

2021年亚运场馆保障攻坚
任务愈加繁重，“覆盖·容量·安
全·标准”四维一体的高标准场
馆网络建设要求以及奥体博览
城主体育场覆盖区域最远达45
米的特殊结构，都给网络通信保
障提出了新的挑战。由于没有
同等规模赛事的5G保障经验可
借鉴，为了能更准确地获得数
据，测试员采用人工步测手动打
点，徒步路径累计200千米，生
成测试Log文档300余个，充足
的数据为性能验证提供了可靠
的依据。经过历时三个多月的反
复勘察、测试和分析，终于顺利完
成基于亚运的5G超密组网赋形
天线性能测试，并将测试经验复
制推广至杭州全地区15个一级
亚运场馆中，为之后全国同类超
大规模的活动赛事通信保障提供
宝贵数据经验参考。党员李前兴
说，“亚运会世界瞩目，整体通信
保障服务一定要万无一失，既要
稳，又要精彩，还要高质量，前期
的每一步都需认真谨慎和反复验
证。不到最后一刻的交卷，我们

心中这根弦都不能松。”
落户于岱山鱼山岛的浙江

绿色石化项目，由李克强总理亲
自批示，总投资1730亿元，作为
浙江省“十三五”重点项目，是浙
江省迄今单体投资额最大的项
目，也是国内迄今投资最大、最
复杂的工业项目，是关系国家经
济发展战略的重大工程。为切
实做好对鱼山绿色石化项目的
支撑，中央企业先进基层党组织
舟山岱山分公司党支部以党建
引领重大项目支撑保障，坚持

“党旗飘在工地上、组织建在网
格上、党员冲在火线上”，克服鱼
山岛地处偏远海岛，交通不便、
环境恶劣等现实困难，汇集党员
干部力量全力保障鱼山项目通
信服务。

支部将鱼山岛划为党支部责

任区，实践“党员驻守制”，组建
“移攻鱼山”党员突击队，突击队
成员积极投身鱼山一线，近两年
来下岛支撑次数超800次，切实
帮助解决鱼山网络建设、客户维
系等方面存在的重难点问题。鱼
山在岛施工人员高峰期达7万
人，为保障网络通畅，支部第一时
间成立鱼山高负荷专题整治攻坚
小组，利用周末完成方案会审、疑
难站点勘查、设备协调到位、
3DMIMO站址落实等工作，分
公司7人累计60余次前往鱼山，
与8组施工队一同起早贪黑，克
服设备运输难、施工食宿环境差、
施工周期紧、配套材料紧缺等困
难，仅仅20天就完成118个点位
设备安装开通，鱼山负荷70%以
上小区数环比下降8.33%，无线
网络容量提升40%。

浙江移动围绕“为员工减
负、为员工解压、为员工赋能”，
着力解决基层的困难事、员工的
烦心事，推进“党员亲情网格”

“一条线一攻坚”“最多跑一次”
等服务举措，让员工的获得感成
色更足、幸福感更可持续、安全
感更有保障。

“面对面聆听员工需求，面
对面解决员工的每一个问题”，
这是浙江移动先进基层党组织
省公司人力资源部党支部的服
务目标宗旨。支部以“创先引
领、行稳致远”为目标，推进“领
航”支部品牌建设，持续探索实
践人力资源“微服务”，用心用情
用力解决好员工的“急难愁盼”
问题。每月10日，支部选定当
期人力资源领域的职业发展、激
励考核、业务痛点等热点专题开
展HR线上面对面活动，线下组
建全省HR微服务团队，深入地
市及最小作战网格单元开展调
研宣讲，更快更有效地对基层群
众反映的新情况新呼声作出回
应。为了以“最快速度、最简洁
语言、最通俗表达”深入一线做
好政策解读，支部同步开放宣讲
预约通道，提供菜单式课题组
合，专业定制，送课上门，通过切
口小视角宽的题材，接地气的语
言和案例，给基层员工作内涵丰

富和通俗易懂的阐述。截至目
前，微服务团队累计开展“HR
面对面”线上专题互动34场，覆
盖 72390 人次；线下专题宣讲
416场，覆盖19477人次。支部
还构建“智慧人力共享赋能中
心”，创建“智能小R机器人”基
层减负品牌，通过“R慧查、R慧
问、R慧办、R慧说”的4R服务
做强做全人力资源“共享”功
能。目前全省知识题库总量
2124题，已支持人力资源各领
域问题智能答复5270次，满意
率98%。此外，支部积极构建人
才支援机制和人才共享机制，全

省已选派317名优秀年轻骨干
至各地市（县、区）开展交流支援
和管培生培养，切实为基层一线
服务。

在“四个服务”理念指引下，
在示范支部的引领和带动下，浙
江移动省市公司今年已推进
200多个服务项目，切实将“人
民邮电为人民”的宗旨初心扎根
浙江移动人心中，将用心用力用
情的移动服务扎根浙江大地，不
断满足人民群众对美好数字生
活的向往，为浙江高质量发展建
设共同富裕示范区贡献智慧力
量。 ■易通

赋能红色基地 红色智慧更闪耀

小服务发挥基层治理大作用

护航重大项目 跑出移动“加速度”

用心服务 员工成长添动能
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经营

2252889.17
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表一：债权资产（包括债权项下的担保权益）：

“我很想看看吴安医生的
脸，可惜他戴着口罩，在我印象
中，他很帅！”日前，衢州柯城区
的姚女士手捧鲜花和礼物，将一
面写着“白衣天使 救死扶伤 无
声奉爱 恩重如山”字样的锦旗，
送到衢州市人民医院（温州医科
大学附属衢州医院）神经外科主
任医师吴安手中。

“姚女士，您的锦旗和鲜花
我收下了，但您的礼物和2万元
现金我不能收。”吴安将礼物和
现金还给姚女士后，匆匆上了手
术台，投入到了忙碌的工作中。

时间回到2002年11月，姚
女士家人病情危重入院，在吴安
和神经外科医护团队的全力救
治和精心护理下，手术后整整5
天，才从昏迷的状态中醒过来。

“当时家里经济条件差，东
拼西凑也凑不到钱，直到出院时
还欠费3000元左右。我一直以
为是医院帮我们出了这笔钱，直
到去年我才从亲戚那里听说，当

时欠的医药费是吴安医生垫付
的。我真的不知道怎么表达感
激之情，当年的3000元也不知
道抵现在多少钱，我准备了2万
元，结果吴安医生没收。”

姚女士说，尽管面临欠费的
窘境，神经外科的医护人员依然
对他们很关心，出院时还不忘叮
嘱回家要好好休养。

当时的3000元对于一个刚
工作的医生来说，确实是一笔不
小的数目，但吴安却默默地为家
庭困难的患者垫付了这笔费用。

衢医有礼，礼在身边！对吴
安的热心肠，神经外科NICU负
责人戚东静说，这样的故事太多
了。有一次，吴安结束了一天的
手术，满身疲惫的他顾不上休
息，来到监护室一位重症患者身
边，握住患者的手，守护在病床
边。还有一次，患者动脉瘤术后
病情反复，为了帮助他树立信
心，吴安每天都抽时间来到病床
前安抚，直到这位患者脱离危险

期。
你以性命相托，我必全力以

赴。对于吴安来说，这些不过是
他从医生涯中和患者之间发生
的再细小不过的事情，甚至不足
挂齿，然而，正是这些微不足道
的温暖，一点点缓解了病痛的折
磨，一次次点燃了生的希望。

医患的温情从 20 年前开
始，一直延续至今……一个微
笑，一声问候，消除病痛的折磨，
重建生命的光明。医患关系和
谐，正是“37度最有温度的医院”
最好的体现。

徐莉

这一声感谢，等了20年……
近日，国网常山县供电公司

供电服务质量专项督查组来到球
川镇红旗岗村，模仿客户拨打新
都供电所故障抢修电话。这是公
司明察暗访提升服务质量的一个
缩影。

督查组深入各供电营业厅，
模仿客户办理用电报装、咨询电
价电费、开通智能电管家等业务，
实地检验营销窗口人员的专业技
能；拨打报修电话，模拟客户表计
烧毁故障、配电台区故障跳闸，检

验供电所抢修人员到达现场时
速、工器具携带、派工单制度等落
实情况以及员工到岗履职情况；
走访客户征求供电服务的意见和
建议；严厉查处员工工作时间干
私活、在用电报装和处理客户故

障时谋求不正当利益的行为。
针对检查发现的问题，督查

组现场责令所在单位限期整改，
以文件形式通报检查结果，对相
关责任人实行通报批评、经济处
罚，全程跟踪督办整改措施及进
度，提升供电服务质量。

金坚军

常山供电：专项督查供电服务质量

拍 卖 公 告
受委托，定于 2021 年 9 月 17 日上午 10

时整在本公司拍卖厅举行拍卖会，现将有关
事项公告如下：

一、拍卖标的:原某公司的房屋建筑物
和树木的房屋建筑物、花木等处置权,保证
金 5万元。标的详细信息及起拍价详见报
价表。

二、竞买条件：竞买人须为宁波国家高
新区城管系统房屋及附属设施拆除权预选
入围企业。

三、展示看样时间：即日起请与拍卖公
司联系看样事宜。

四、拍卖方式：有保留价的密封式报价
拍卖。

五、竞买办法：竞买人须于 2021年 9月
16日下午 4时前将保证金汇入本公司指定
账户。并于当日下午 5时前携银行汇款凭
证及有效证件到本公司办理竞买手续并领
取密封式拍卖报价表，报价表填写完整并密
封盖章后在拍卖会前递交到宁波市百丈东
路28弄2号嘉汇国贸B座907室。

六、联系电话、地址：0574-87715615，宁
波市鄞州区百丈东路 28弄 2号嘉汇国贸B
座907室。

浙江金诚拍卖有限公司

宁波梅山保税港区阊晟股权投资合伙企业
（有限合伙）遗 失 开 户 许 可 证 ，核 准 号
J3320047384601，声明作废。
章万荣不慎遗失海盐人民医院发票 1 份，号
码：0660707044，金额：11892.05元，声明作废。
绍兴屹新工程管理有限公司遗失公章一枚，
编码33062410003065，声明作废。
杭州富阳梓琪汽车销售服务有限公司遗失法
定 名 称 章 33018310022325，财 务 专 用 章
33018310022326， 发 票 专 用 章
33018310022327，声明作废。
寻人声明：高 淑 珍（姓 别 ：女. 原 身 份 证 ：
230832460321182.住址：黑龙江省饶河县红旗
岭农场）请即日起至 2021年 10月 10日止，速
来宁波协助办理房产错误信息更正事宜。逾
期将按相关规定处理。 声明人：袁道德
联系方式：13306671238、13867854401

遗失公告
遗失杭州市拱墅区言织服装

设计工作室公章、法人章、财务章
和发票章各一枚，声明作废。

2021年9月10日


