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一体化办公、一站式服务、一次性解决

镇海实现劳动争议案件全生命周期化解
欠薪、社保不全、工伤矛盾……在城市治理中，劳动争议是其中的一个重要内容，虽然涉及的金额不高，但是当事人双方往往矛盾尖

锐，一旦处理不当，极易引发矛盾升级。党的十九届四中全会提出了构建基层社会治理新格局，推进社会治理现代化的总体要求。在推
进国家治理体系和治理能力现代化的工作实践中，工会组织应当上接天线、下接地气、绝不缺位、有所作为。

近年来，宁波市镇海区总工会把化解劳动争议作为工会组织积极参与社会治理的重中之重，依托区社会矛盾纠纷调处化解中心，全
面整合工会、人社、法院等部门工作力量，以劳动关系预警预防预控、劳动争议化解为主要内容，构建起“商调裁诉执”闭环工作机制。在
原有“调裁诉”工作机制的基础上，坚持发挥工会劳动争议“协商”作用，突出预防性，坚持发挥法院劳动争议“执行”作用，突出结果性，并
逐步向建有工会劳动关系调处工作室的镇（街道）及各类工业企业集聚区延伸，为广大企业和职工，提供集约高效、多元解纷、便民利民、
智慧精准、开放互动、交融共享的“商调裁诉执”服务。

走进镇海区矛调中心，总
工会、人社局、法院等单位集体
入驻，作为“商调裁诉执”区级
平台，工会调解工作室、劳动仲
裁室、法庭一应俱全。在“商调
裁诉执”各个环节中，工会、人
社、法院，各司其职又相互配
合，案件处置可实现无缝对接。

——总工会主动参与劳动
争议协商、调解工作，发挥工会
在劳动争议协商、调解中的作
用，依托职工“大众点评”、工资
集体协商、职工说事等渠道，积
极协调企业与劳动者妥善解决
劳动争议，并发挥工会主席、劳
动模范在仲裁、诉讼、执行等环
节的作用，切实维护职工合法
权益。此外，在工会劳动关系
调解室的基础上，镇海区总工
会还增加职工心理服务站，从
心理疏导角度强化劳动争议协
商，提高化解工作的效率。

——人力社保局加强劳动
争议的信息采集和预测预警，
强化与总工会、法院的协调配
合，视情况邀请工会人员参与
仲裁，增强劳动争议仲裁的权
威性，充分发挥仲裁前置的功
能作用。

——法院不断延伸审判、
执行职能，加强与各部门的衔
接，增强调解、仲裁等环节的法
律指导，邀请工会、人社相关人
员参与诉讼、执行，强化一体化
处置各环节的对接和有机融
合。

“以区矛调中心为平台，我
们整合三家单位资源，打破空
间限制，为职工提供‘一窗受
理、集中分流、分类调处、一竿
到底’的劳动争议化解全链式
服务，实现劳动争议案件从商
议到执行的全生命周期化解。”
镇海区总工会党组书记、副主
席朱志远说，这一模式，确保职
工群众只需进一扇门，便可实
现调解、仲裁、诉讼、执行“一站
办理”。

具体实践中，镇海借助骆

驼法庭整体入驻区矛调中心的
契机，将全区劳动争议案件审
理、执行统一归口到骆驼法
庭。当区仲裁院、骆驼法庭接
到劳动争议纠纷案件后，认为
适合由工会进行调解的，可在
征得当事人同意后，将案件委
托或委派镇海区总工会职工服
务中心进行调解，也可以邀请
工会劳动争议调解员共同参与
案件调解。调解成功的，由承
办部门在对调解协议依法审查
后进行司法确认或者出具调解
书。

一体化办公、一站式服务，
使得部门合力得到凝聚，案件
处置无缝对接，既免去了职工

奔波之苦，也使得各部门之间
相互背书，增强了每个环节的
法律效力、工作效力，实现了
1+1+1＞3的效果，形成了劳动
争议处置化解的体系能力。

除了区社会矛盾纠纷调处
化解中心这个“总店”，如今，镇
海的“商调裁诉执”调处模式还
在镇、社区开起了“分店”。

作为宁波市唯一一个社区
一级劳动争议调处化解中心
——镇海区招宝山街道后海塘
社区“商调裁诉执”分中心的投
入使用，使得辖区364家企业，
1.1万名职工一旦发生劳动争
议，在家门口就能实现调解、仲
裁、诉讼“一站式”解决。

目前，除了建成1个区级劳
模李雅工会劳动关系调处室之
外，镇海区总工会还建立了7个
镇（街道）级调解室，构筑起“1+
7”调处网络，18名专职调解员
与9名律师志愿者共同开展工
作，镇（街道）级调解室劳动争
议调解成功率达92.5%，有效减
轻了仲裁、法院办案压力。

“随着立体式劳动争议调
处化解体系建成后，我们可为
职工群众提供全域‘超市化’服
务，再小的矛盾纠纷也有人管，
有效推动劳动争议就地解决。”
朱志远说。

对于镇海区招宝山街道后海
塘企业社区党委书记、工会主席
徐汝华来说，每天活跃在辖区
300余家企业的10名网格员和5
名小片区长，就像是她的“眼睛”，
只要辖区企业的劳动关系一有风
吹草动，她便能在第一时间获得
消息，并及时介入处理，将矛盾化
解在萌芽状态。

今年上半年，社区一名网格
员在走访中得知，辖区企业宁波
汉邦钢结构有限公司因业务调
整，部分产线工人需要分流。员
工分流涉及劳动补偿问题，处理
不当极易引发劳动争议。得知消
息后，后海塘企业社区“商调裁诉
执”分中心立即介入，通过设置过
渡期、积极对接工作岗位等举措，
这一矛盾隐患得到及时疏解。

处理关口前置、服务下沉，在
推动“调裁诉”工作过程中，镇海
向前走一步，突出预防性，推动劳
动争议源头治理。

“在‘调裁诉’基础上，我们创
新提出了‘商’，所谓‘商’是大调
解的概念，在基层注重排查走访，
针对‘苗头性’问题的发现和解

决。”镇海区总工会副主席张亦晟
介绍，通过这种方式将矛盾化解

“关口”前移，化被动为主动，避免
了劳动争议的激化上行，实现劳
动争议源头治理。

按照这一理念，镇海区总工
会围绕重点行业、时段、人群，广
泛发动镇（街道）工会干部、村（社
区）网格员深入企业、了解企业职
工真实情况，掌握劳动关系领域
情况，尽早发现问题、解决问题。

“通过关口前移，服务下沉，很多
问题在萌芽状态我们就解决了，
我们劳动争议案件数量也快速下
降，去年我们有39件，今年到目
前只有十几件。”徐汝华说道。

除了线下，今年以来镇海区
总工会还利用数字技术赋能，推
出职工版“大众点评”线上小程
序，发挥大数据作用，让劳动争议
源头“智”治更有方。

在宁波富德能源有限公司，厂
区门口几辆大巴车一字排开，静静
等待着职工。下班时，工人陆陆续
续走出工厂，登上大巴回家。“这些
车就是职工版‘大众点评’上线后
为我们‘评’出来的福利。”公司职

工熊恒有些得意地说道。
今年上半年，在镇海区、石化

开发区两级总工会推进下，公司
成为职工版“大众点评”的首批试
点企业。职工版“大众点评”推行
后不久，不少员工就通过点评中
的职工福利板块反映了出行不便
的诉求。公司工会主席张新业在
后台看到后立即把职工的需求和
想法告诉了公司负责人，随后，公
司管理层安排了资金，租赁大巴
车，专门用于接送职工上下班。
坐上崭新的大巴车，职工们喜笑
颜开。

“‘大众点评’小程序的上线，
给了职工一个各抒己见的平台，
一些当面不敢讲、不能讲、不方便
讲的意见建议都可以在这个平台
上畅所欲言，网络社交的匿名属
性极大拉近了劳资双方的距离。
对于企业而言，也能够真实地倾
听职工的心声。”张亦晟说道，对
于工会、人社、镇（街道）等一些职

能部门而言，可以通过这个平台
掌握企业运行、职工队伍的真实
情况，一旦发现在和谐劳动关系、
职工权益保障、企业生产经营中
存在具有苗头性、趋势性、普遍
性、行业性的问题时，可以提前介
入，避免了工人罢工、集体讨薪等
群体性事件的发生。“根据各企业
的数据分析，我们可以及时发现
企业在劳动关系、法治宣传、职工
帮扶、民主管理等方面的短板漏
洞，发挥工会‘娘家人’主观能动
性，帮助企业补齐短板，让工会在
基层治理中更有发挥的空间。”

截至目前，职工版“大众点
评”工作在镇海全区20家试点企
业中开展推行，2000余名职工参
与点评5000余人次，提出各类意
见建议300余条，解决260条，初
步形成企业支持、职工评价、部门
参与的工作局面，有效发挥平台
预测预警功能。

“老板拖了我们三个月的工
资，你们能帮我们要回来吗？”在
镇海区社会矛盾纠纷调处化解
中心劳动监察窗口，一群被拖欠
工资的职工显得有些急切。

“来了这里，就不用跑其他
地方了。只要诉求合理合法，我
们都会帮你解决。”窗口工作人
员将问题详细登记后，立即着手
启动了调处程序。

这些员工来自同一家公司，
因为租赁纠纷，员工所在的洗浴
中心已经三个月没有给他们发
工资。经过统计，该案件总共涉
及30余人，资金达到55万元。
考虑到人员众多，涉及金额巨
大，镇海矛调中心工作人员为这
群职工联系了法律援助中心公
益律师。在为他们劳动仲裁立
案后，公益律师又带着他们立即
向在隔壁窗口办公的法院工作
人员申请“财产保全”。

“我们从立案开始就强调
‘一件事’的理念。”镇海区人民
法院骆驼法庭副庭长张凯月说
道，职工群众来打官司，我们不
是按照调解、仲裁、诉讼、执行等
环节一步一步来，而是在一开始
就考虑能否执行到位，“最重要

的是职工最终能否拿
到被拖欠的工资”。

“财产保全”申请
确定后，被拖欠工资员
工悬着的心也落了下
来。经过一个月的调
解处理，30余名职工
最终拿到了被拖欠的
55万元工资，较传统
诉讼流程快了四五个
月。

劳动争议多元化
解，“案结事了人和”关键是权益
兑现，这不仅需要柔性的调解，
更需要刚性的执行。为强化执
行，在实践中，镇海区法院将镇
海区总工会各级劳动关系调解
室的调解员纳入特邀调解员范
围。工会劳动关系调解室自行
处理的劳动争议纠纷，经调解后
达成调解协议的，当事人可以根
据需要向区劳动人事争议仲裁
委员会申请仲裁审查确认，或向
骆驼法庭申请司法确认，劳动人
事争议仲裁委员会及法院经审
查认为调解协议符合确认条件
的，优先予以确认，经司法确认
后，不履行的可以申请强制执
行。

“自动履约率达100%，平均
履约时间仅为7天。”这是李雅所
在的镇海区总工会劳动关系调
处室取得的成绩。作为镇海区
人民法院特邀的工会调解员，李
雅说，工会调解员被赋予司法权
威，让他们在调解过程中有底气
的同时，也让工会维权更加有
力。

同时，为让劳动争议案件执
行更加高效，在调解环节，镇海
让执行法官提前参与进来。张

凯月介绍，执行法官在前期没有
参与过调解，一旦要执行的话，
就等于是接触一个新的案子，

“通过参与调解，执行法官能够
在第一时间知晓，企业有哪些财
产可以执行，这也为执行到位提
前做好了准备。”

此外，镇海法院还打破常
规，赋予基层法庭案件执行的职

能，通过开通绿色通道，加大执
行力度，采取拘留、罚款、列入失
信被执行人名单等强制措施，加
大劳动争议自动履行督促力度，
确保劳动者权益得到及时兑
现。“截至目前，我们法庭判决的
80余件劳动争议案件，已经全部
履行完毕。”张凯月说。

突出整体性——实现劳动争议全链化解 突出预防性——实现劳动争议源头治理

突出结果性——实现案结事了人和

宁波市总工会党组书记宁波市总工会党组书记、、常务副主席朱学峰常务副主席朱学峰，，镇海区委副书记镇海区委副书记、、
政法委书记俞泉云为镇海区政法委书记俞泉云为镇海区““商调裁诉执商调裁诉执””联动中心揭牌联动中心揭牌

职工在使用工会法律服务一体机

镇海区矛调中心工会窗口镇海区矛调中心工会窗口

调解员调解员、、省劳模李雅在调解案件省劳模李雅在调解案件

法院通过巡回法庭深入基层审理劳动争议
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