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我是职工达人

记者曾晨路报道 在 庆 祝
“926工匠日”暨第五届“杭州工匠”
认定发布会上，来自中国邮政集团
公司杭州市寄递事业部滨江区分
公司滨安路营业部邮政投递高级
工沈涛站在舞台中央，迎接属于他
的荣光时刻。

作为第一位被认定为“杭州工
匠”的快递员，这个荣光不仅属于
沈涛个人，也属于新业态新就业群
体，他说，“我们要得到更多的正视
与回馈，需要更大的努力与付出，
因为你想拥有的生活，就在你付出
的努力当中。”

善复盘

年度“双11”大促已经来临，忙
是沈涛的常态。不过再忙，睡觉
前，他都会把一天的工作回想一
遍，寻找失误的地方、找到解决的

办法，复盘是他的习惯。
“进入快递行业是当时的权宜

之举，没想到一直干到了现在。”大
学里，沈涛学的是物理，然而2008
年毕业时，受全球金融危机影响，
专业对口的工作并不那么好找，他
选择了先就业后择业——进入快递
行业。

入行后，沈涛做过话务员、行政
等，2010年杭州市邮政局商务投递
局成立，沈涛成为一名投递员，主
要负责投递银企账单。这活并不
轻松，当时由于数字化程度不高，
公司地址、公司法人手机号码变化
之后在银行未能及时更新，加之导
航系统不发达，一开始，沈涛常常
碰到好不容易找到信封上的地址，
但公司已经搬走了的情况。“费时
费力不说，最怕对账单没有及时送
到，影响了客户。”沈涛说。

其实，对于联系不到客户的情
况，有种处理方式是退回。但在沈
涛看来，身为投递员，把对账单及
时送到客户手里是他的职责。为
此，他随身带个小本子，把地址不
对的、电话号码有变化的、找不到
的一一记上，晚上再进行整理、汇
总，“一开始工作量很大，多的时候
一个晚上要整理五六十条。慢慢
地把客户的地址、电话都整理好
了，送起来就快了。”

滨江、四季青、朝晖……11年
间，沈涛工作过的投递站点一双手
都数不过来。而最让同事佩服的
是，每跑一个新区域，沈涛总能在
短时间内熟悉各个小区、写字楼的
布局以及客户的取件习惯等。

熟悉的背后是沈涛每天一次的
工作复盘。“比如以前在朝晖片区送
快递，这里老年住户多，他们有早锻
炼、午睡的习惯，避开这些时段送快
递，基本上就能一次送达。”沈涛说，
在外人看来送快递是个没有技术含
量的活，其实不然，从分拣、装车到
送到客户手上，每一个环节都考验
着快递员的认真仔细程度，只有平
时不断地总结，避免简单重复，才能
不误投、漏投，把活干好。

送期盼

一些送往工地的快递常会让“快
递小哥”们感到头痛。一方面地方不
好找，新的区块没有具体的道路名称，
有时跑几趟才能找到；另一方面，由于
建筑工地附近一般不具备放置快递柜
的条件，“快递小哥”必须把快递送到
客户手上，送件时间可能就长了。但
在沈涛看来，对于在异乡的建筑工人

来说，这些快递承载着他们对生活的
期盼和思乡之情。

“他们的快递以服装和水果这
两大类为多，多跑几趟、多等一会
没关系，他们能及时收到才是最重
要的。”正是有着这份情感，对于工
地上的快递，沈涛在等待时总是多
一份耐心。建筑工人拿到包裹时
的喜悦，有时也会感染到他，让他
感受到快递这份工作的温暖。

这种温暖常在。今年8月的一
天，滨江大雨倾盆。当时，沈涛正
在送件——一大包煎好的中药。然
而，当他到达客户所在小区时才知
道，由于电梯间被水倒灌，电梯停
止运行。如果要按时把快递送到
客户家里，他必须扛着中药爬12层
楼。“现在小区大多有电梯，很久没
有爬楼梯送快递了。”沈涛没有抱怨，
反而在爬楼梯时回忆起七八年前在
四季青送快递时的情景，因为不想耗
费半个小时等电梯，他常常扛着快递
走楼梯，“那时年轻，天天爬31层，也
不觉得累。”

12楼就在回忆中到了。客户是
位老人，常年吃中药，原以为大风大
雨的可能要断一天药，没想到准时收
到。“老人家很高兴，一直跟我说谢
谢。”沈涛说，他只是做了应该做的，
却常常收获客户的感谢，这让他对
这个行业始终保有热情，也时常提
醒自己一定要准时把快递送达。

有未来

今年，这位送“期盼的人”也迎
来了职业生涯的高光时刻，9月，他
被认定为“杭州工匠”，成为杭州市
第一位获此殊荣的新就业形态劳

动者。在第五届“杭州工匠”认定
发布会上，沈涛身披绶带，站在舞
台中央，背后的大屏上打出他的业
绩“每日平均投递200+件邮件，每
日平均投递路程30+公里，总计处
理邮件80万余件，11年的职业投
递生涯中，0误投、0漏投、0有责投
诉”。

10月，他从滨江区滨安路营业
部的投递员转岗成为滨江区泰安
路投揽部负责人，职责从原先较为
单一的投递变为部门管理。

身份转变，沈涛感到身上的担
子重了。“不仅自己要做得更好，还
得培养人，让一丝不苟、精益求精
的精神成为其他快递员的追求。”
沈涛说，“双11”已经来临，加之年
底将至，投揽部的人手比较缺，一
名快递员一天要投递近500个件，
这既是对他们的考验，也是对自己
的考验。为此，他将自己多年总结
的经验毫无保留地传授。

“有个快递员按照我说的方法
优化了线路，同样一个小区的配
送，现在比原来节约了两三个小
时。”快递员是计件的工种，节约了
时间意味着收入的增加，沈涛说，
现在快递量大，快递员很辛苦，月
入过万也不是大多数快递员的常
态，他希望通过自己的努力，帮助
其他快递员提高技能水平的同时
增加收入。

“下班回家路上突然闻到桂花
香。”前些天，沈涛闻到了迟来的桂
花香，欣喜地发了朋友圈。这迟来
的桂花香亦如沈涛的快递人生，对
职业的认同和荣誉或许会迟到，但
不会缺席。

通讯员杜娅玲报道 郭滨滨，
现任东阳市公安局交通警察大队
城区一中队副中队长。自从警以
来，他始终高度负责，以饱满的工
作热情和热忱的服务态度，为维
护城市道路安全秩序默默奉献。
曾荣立个人三等功一次、获得全
国交警系统训练标兵、浙江省公
安机关“千名好民警”、金华市公
安局“先进交警”、东阳市优秀职
工等称号。

2014年，郭滨滨成为一名交
警，在东阳市交通警察大队事故
处理中心工作。事故处理需要打
起一百二十分的精神，既要保证结
果准确无误，也要人性化执法、关
注当事人的情绪。无论什么时候，
郭滨滨在办理案件时，始终秉持公
平公正公开的原则，“一定要让人
民满意！”为了弄清事故发生原因，
他会多次到现场取证、复勘，决不
放过任何疑点。至今为止，郭滨滨
已处理死亡、重伤事故400余起、
追究刑事责任150余起，没有一起
被变更、撤销或者投诉。

2020年7月，郭滨滨调入城区
一中队，每天都在一线疏导道路交
通、处理交通事故、查处交通违法。

交警这份工作“风里来雨里
去”是工作常态。今年8月15日，
一场暴雨突袭东阳。爱国路、迎
宾大道、嵊义线三板桥路段等多
处路段被淹，造成交通堵塞。郭
滨滨所在的城区一中队前往城南
东路被淹路段，用警车拦截路
面。他们顶着暴雨、脚泡在积水
当中，指挥过往车辆前往安全路
段绕行，一直到第二天凌晨3点。

今年是郭滨滨在交管这个工
作岗位坚守的第7年，他始终以高
标准要求自己，强化训练毫不松
懈。去年，经过层层选拔，郭滨滨
等四人被省厅选中参加全国交通
违法现场查处和阻碍执行职务应
对处置科目比武竞赛。这是全国
交警近二十年来第一次举办的全
国性、全业务性大比武，共有32支
队伍参赛。经过数日的激烈角
逐，郭滨滨所在的浙江代表队取
得团体总分全国第二的佳绩。

郭滨滨告诉笔者，警服就意
味着责任。既然穿上了这身警
服，他就不能辜负社会的信任。
未来也会不断奉献自己，时刻为
人民服务，维持交通秩序，保障人
民安全。

近日，中建二局浙江
分公司职工文化节暨第
二届“攻坚杯”篮球赛活
动举行，来自杭州、宁波、
嘉兴、温州、金华等7支代
表队共计 80 余名运动员
参加角逐。

该公司相关负责人
表示，篮球赛的举办为浙
江区域各项目部提供了
一个良好的交流互动平
台，为广大职工篮球爱好

者提供了相互切磋技艺
展示青春朝气的舞台，既
锻炼了职工身体，丰富职
工业余文化生活，又增强
了企业团队的活力和凝
聚力，有助于把中建二局
的“攻坚精神”进一步融
入到职工工作岗位中去，
为城市建设国家发展贡
献力量。

通讯员曲明杰 摄

记者张浩呈报道 五彩缤纷的
百日菊随微风摇曳，凌霄花爬满墙
头，从绿叶中“挤”出几朵粉色小
花，美人蕉长到了约60厘米高，黄
花点缀，宁波北仑区中医院职工停
车场出口处的这块小角落，在花朵
装扮下，生机勃勃，煞是好看。

吴雄文走了进去，左手拿着罐
子，右手熟稔地剥下百日菊的花
籽。百日菊自己没有播种的能力，
所以要在这个季节把花籽收集下
来，等到明年开春再松土播种。以
前，这里是一个卫生死角，过往车
辆、行人有时会随手将垃圾丢在此
处，在吴雄文的呵护下，变化一点
点在这里发生，如今这里俨然成了
一座风姿绰约的“小花园”。

吴雄文今年55岁，家住北仑区
新碶街道海棠社区华恒公寓，是宁
波舟山港集团的一名技术工。每天
长约5公里的上班路，需要穿过一座
城中村，弯弯曲曲的小巷留下许多
的卫生死角，无人打理，这也为他提
供了施展才华的舞台。3年来，在吴
雄文的细心打造和日常养护下，这

条路上的16个卫生死角变成了满
目葱郁、生机盎然的“小花园”。

卫生死角长出一片“花海”

“这里是我上下班经常会走过
的地方，看到角落里杂草丛生，还
堆着不少垃圾，心里不是滋味。”今
年4月的一天，再次经过北仑区中
医院职工停车场时，吴雄文停了下
来，花了半小时，蹲在这里清理、松
土，然后又选取枝干粗壮的凌霄
花，依墙扦插，撒下百日菊的种子，
栽下美人蕉的幼苗。

凌霄花向南而生，喜欢水分，喜
欢阳光，拥有壮实的枝干，成长后
会沿墙而上，一到夏天一簇一簇
的，向外伸出的细枝上会长出粉红
色的花朵，生命力十足。吴雄文
说，4月份是种植凌霄花最好的时
间，“阳光、水分、气候最合适，通过
扦插，存活率很高”。

撒下种子，只是第一步，要想让
这些花木成长，需要付出更多的心
血。吴雄文说，栽下幼苗后的一个
月时间，要特别仔细，每天都要浇

水，还要注意给幼苗遮阳，“这些植
物都喜欢湿润，每天都要浇水，而
且浇水也有时间要求，要在早上气
温低的时候。”吴雄文说。

经过日常的精心养护，凌霄花
长势喜人，很快爬上墙头，在夏季
开出一面“花墙”。半年来，小小的
角落好像被施了魔法，一点点在发
生改变。“光栽一种凌霄花比较单
调，我一般会搭上石葵、美人蕉，整
个角落就会显得层次分明，富有立
体感。”吴雄文说，一到夏天，这里
就生机盎然。

“美好的事物，没有人忍心去破
坏的。相比过去，这里的垃圾明显
少了很多。”吴雄文说，这就是他做
公益绿化的初衷。

把绿色分享给更多的人

吴雄文喜欢侍弄花花草草，在
他家里的阳台上，摆满了瓶瓶罐罐
和泡沫箱，里面种满了金鸡菊、青
葙、鸢尾、蜀葵、百日菊、美人蕉等
植物。“我从小在农村长大，屋前屋
后都是绿意盎然，后来到城里生

活，到处都是钢筋水泥的铁盒子，
所以我在阳台上种植植物，也是希
望在家里就能拥抱大自然。”吴雄
文说。

吴雄文所在的小区没有围墙也
没有物业，作为业委会主任，他觉
得有必要在绿化上做一些工作。
在他居住的小区附近，有一面临近
主干道与背街小巷的墙壁。“当时
墙角下是一个绿化带，有很多杂
草，垃圾也挺多的。”吴雄文说，那
年4月，他通过熟人剪来一些带着
根须的凌霄花枝，用扦插的方式种
在这里。

“一开始什么都不懂，就上网查
资料，学习怎么浇水施肥。有几根
插条死了后，很心疼，在家里用玻
璃瓶培育了几株重新插在这里。”
吴雄文说，经过一次次失败的尝
试，才慢慢积累了经验。

大概三年以后，凌霄花就爬满
了整面墙，每到夏季，枝丫随风飘
扬，并开出了艳丽的花朵，这道墙
也成了一道风景。后来，小区外的
两处卫生死角，也被他种上了美人

蕉和蜀葵。

所到之处渐成风景

吴雄文还是北仑当地的公益明
星，2019年，因义务修车31载，他
荣登“浙江好人榜”。

他的电动自行车储物箱里，常
年放着打气筒、锤子、电池容量表
等各式修车工具，上下班途中若是
看到他人的电动自行车或自行车
坏了，就会主动上前帮忙维修。开
始种花的这3年时间里，他的储物
箱里又多了铲子、剪刀等工具。如
同他义务帮人修车一样，“随手种
花”也是车骑到哪儿就种到哪儿。
吴雄文就像一个魔法师，所到之处
渐成风景。3年里，他让16个卫生
死角四季常青、鲜花绽放。

如今，吴雄文依旧会在连续晴
热天气后，下班途中提着水壶到处
浇水，也会时不时地去除草、修剪
枝条。“环境美化了，大家会更加珍
惜。我会继续尽自己一点力量，也
希望有更多人和我一起做这件有
意义的事。”吴雄文说。

通 讯 员 马 敏 报 道
1987 年，夏克海作为一名
泥瓦匠（现称砌筑工）进入
浙江三建，他在工作中学
习 运 用 建 设 部 推 广 的

“2381”砌墙法，从扎扎实
实地练好基本功入手，在
实践中认真揣摩，在技术
上孜孜探求，砌墙的水平
不 断 提 高 ，练 就 了 一 套

“紧、平、静、快”的绝招，在
技能大赛中脱颖而出。曾
先后获得全国青年瓦工技
术能手、全国新长征突击
手等荣誉，今年，他荣获
2020年度“浙江建设工匠”
称号。

做一行爱一行，更专一行

夏克海生长在泰顺的
山区，19岁的他拿起了泥
刀从事泥瓦匠工作。这可
是年轻人都不愿意干的苦
差事，夏克海选择了它，从
搬运砖块水泥手工拌砂浆
到砌筑，手上的血泡长了
破，破了长，最后成了一层
厚厚的老茧。他就是这样
做一行爱一行，更是专一
行。

他从扎扎实实地练好
基本功入手，平时每干一
场不同的活儿，他总是要
事先琢磨一番并认真观察
老师傅们操作的步骤和技
巧，认真揣摩，细细品味，
不懂就问，直到自己领会、
掌握为止。平时连休息
时，也时常把砖块捏在手
里左右琢磨。

后来他在担任泥工班
组长期间，经常与所在班
组里的同伴们互相交流学
习，在提升自己技能水平
的同时也带动大家一起进
步、提高，使所在的班组技
能水平在整个公司里成为
佼佼者。

从瓦工到全国新长征突击手

谈起参加首届全国青
工技术比赛，夏克海记忆
犹新。比赛从1990年 6月
开始，层层选拔，一直到当
年10月结束。在那场赛事
中，他代表浙江省参加全国
青工技术大赛建筑系统瓦
工比赛，荣获第七名，被授
予全国青年瓦工技术能手、
全国新长征突击手称号。

那年，参加省级复赛时
刚好是8月，烈日当空，酷
暑难熬。在工地上，汗水

滴在红砖上都会“哧”地一
声，他已经在这里连续练
习一个多月了。骄阳不停
地烤着，汗水不停地流着，
他不停地干着，为的就是
要练就一套“紧、平、静、
快”的绝招。

后来每场比赛结束，夏
克海总会看看同伴们的砖
砌体，再对比自己的，晚上
回到宿舍就总结比赛教
训 ，寻 找 自 己 不 足 的 地
方。这个山区来的小伙
子，有股子憨劲，憨劲一上
来，就无法阻挡，非要查个
水落石出不可。泥瓦匠这
活儿又脏又累，多数年轻
人都不喜欢，夏克海却偏
偏爱上了这一行，一心一
意做一事，一辈子与之为
伍。

工匠精神代代传

荣誉既是一种光荣，也
是一种担当，在做好本职
工作的同时，夏克海将自
己所学所悟毫无保留地传
给学徒，传帮带出一批踏
实肯干、吃苦耐劳又创新
有为的徒弟。

“后浪”聂伍军也是集
团的一名砌筑工。夏克海
不惜把自己的本领倾囊相
授，比赛前耐心细致地给
聂伍军上“私教课”，不仅
教技术，更把大赛临场经
验 一 一 传 授 给 这 位“ 学
弟”，使其在各大技能比赛
中大放异彩。 2018 年 7
月，由夏克海带队参加浙
江省建筑业职工技能大
赛，聂伍军在这次大赛的
砌筑比赛中获得了冠军。
凭着精湛的技艺聂伍军也
获得“浙江省金蓝领”“浙
江省最美建设人（提名）”
等荣誉。

一路走来，在夏克海眼
中“学习”是一件分量很重
的事情，“要想成大事必须
从小事做起，打铁还需自
身硬。青年时期多经历一
些摔打、历练，并且把每一
件小事、每一个细节都做
到完美，才有机会成就自
己。”他常鼓励年轻人要多
学本领、技能。

除了工作的时候，夏克
海不善言辞，他思考良久
说了这句话：“泥瓦匠那段
时期的工作经历，组织对
我的嘉奖、信任和鼓励，深
深影响了我一辈子”。

首位来自快递行业的“杭州工匠”沈涛：

你想拥有的生活，
就在你付出的努力当中

3年，他把16个卫生死角变成了“小花园”

打造拐角风景的人

坚持要让人民满意的郭滨滨：

警服就是责任

在夏克海眼中

“学习”分量很重——

泥瓦匠
砌筑出工匠路

融入
“攻坚精神”

日前，在浙江金梭纺织有限公司织造车间
的织布机前，刚刚荣获第三批“中国纺织大工
匠”的纺织职工章美华在向同事传授纺织技艺。

自2000年参加工作以来，章美华一直坚守
在生产第一线。凭借自己对业务的刻苦钻研，
对技艺的精益求精，她从一名普通的挡车工逐

渐成长为班长、车间主任、厂长，用自己的行动
诠释着新时代的工匠精神。近年来，章美华已
相继荣获全国纺织行业技术能手、中国棉纺织
行业“传承大工匠”、浙江省“百千万”高技能领
军人才培养工程“优秀技能人才”等荣誉称号。

通讯员胡肖飞 摄

纺织工匠传技艺

沈涛（右）在工作中。


