
《咬文嚼字》编辑部发布2021
十大流行语，分别为：百年未有之
大变局、小康、赶考、双减、碳达峰，
碳中和、野性消费、破防、鸡娃、躺
平、元宇宙（12月8日人民日报客
户端）。

近年来，一到年末，一些机构
就开始评选年底流行语、年度网
络流行语，这些评选年底流行语
的机构多是受到业内认可的权威
机构。《咬文嚼字》发布的2021十
大流行语，就较有代表性。

比如像“百年未有之大变局”
和“小康”两词，虽并不是首次出现
于 2021 年，如“百年未有之大变
局”来自2017年习近平的一次讲
话，到2020年全面建成小康社会
是党的十八大立下的目标。这两
个词似乎更多应该流行于2021年
之前，而不应该成为2021年的流
行语，但2021年是中国共产党建
党100周年，我们实现了第一个百
年奋斗目标，也全面建成小康社
会，而目前我国发展既面临前所
未有的挑战，也面临前所未有的
机遇，这两词在2021年流行开来，
也就让人理解了。

2021 年实施了“双减”政策，
对教育领域带来了深远影响，有
利于遏制校外培训机构的无序发
展，有利于给广大中小学生减负。

“双减”成了年度热词，就是顺理成
章。

而像“碳达峰，碳中和”，是倡
导绿色、环保、低碳的生活方式，有
利于推动社会高质量发展。“野性
消费”则是来自一起低调赈灾事
件。2021年7月，河南遭遇特大洪
灾，某国产运动品牌捐赠5000万
元物资低调赈灾。为了表达对爱
心企业的支持，消费者线上线下
到该品牌店面“野性消费”。

另外，一些家长为不让孩子
“输在起跑线”，逼迫孩子大量补
习，被人调侃为“给孩子打鸡血”，
简称“鸡娃”，这样的现象也是早已
有之，是一种较为常见的“中国式

家庭教育”。而像“破防”指内心受
到触动后的共鸣与感动。“躺平”则
多指一种“不作为”“不反抗”“不努
力”的生活态度。这些流行语对
应的现象其实都并非流行于一
时，在以前就有之，只是在这些“旧
现象”上安上了“新词语”，让这些
词语得以入选年度流行语之列。
对于一些不好的现象，不能因为
这些问题披着“新装”，就忽视了问
题的“根深蒂固”、难以根除。

“元宇宙”背后则是一种新现
象。“元宇宙”区别于当前的现实世
界，目前来看还只是人们对未来
世界的一种设想，在“元宇宙”时
代，虚拟世界与现实世界的边界
进一步模糊。需要 VR（虚拟现
实）、AR（增强现实）技术，以及大
数据、传输技术、AI（人工智能）等
前沿技术作为支撑，让虚拟世界
变得更有“真实感”。现在来看，这
些前沿技术发展都还很不成熟，

“元宇宙”时代离我们也还很远。
但“元宇宙”概念已然蹿红，不少人
对“元宇宙”是什么东西都还不清
楚，就一哄而上，把“元宇宙”当成

“风口”，纷纷入场投资，在资本市
场，出现了“元宇宙热”。对此，要
引起高度警惕，也需要相关部门
引导“元宇宙”相关产业规范发展。

2021 年度十大流行语，虽难
概括一年的所有变化，但涵盖广
泛，能够从一个侧面让人对这个
社会有一个粗浅了解，帮助人们

“读懂中国”。2021年行将过去，
盘点年度流行语，也是为了总结
经验教训，弥补不足。不管是“新
现象”还是“老问题”，都要认真应
对，积极解决，好的一面则要发扬
下去，要能除旧布新，这样才能更
好前行。
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“来‘沈园堂’之前，我也做过
养生行业，但都没有挣到钱，工作
中也没什么存在感，过年回家都
不敢告诉家人我是做什么工作，
害怕被村里人说我是‘洗脚妹’。”
来自云南红河的哈尼族姑娘石霞
说，“但现在不一样了，在这里 6
年，我在老家的市区买了两套
房。现在老家人问我，我都会大
声地说出，我是‘沈园堂’的养生
师。”

“对于员工来说，‘值钱’比
赚钱更重要！工作带来的不仅
仅是薪资，更重要的是那份职业
荣誉感。”林作溪说，“如果人在

‘家’里感受不到尊严，那这个
‘家’就只是一个躯壳。”

“社会上对足疗的认知还不

够完善，很多员工都害怕被人用
‘有色眼镜’看待。所以她们从
‘沈园堂’入职第一天起，我就会
告诉她们，你不是‘洗脚妹’，你
是养生手艺人！”林作溪说道。

在林作溪看来，让职工认可
自己职业的最好方法就是让职
工有盼头。“我们的中高层领导
基本上都是从一线晋升上来的，
并且设有股权激励机制，让员工
在不断的进步中，发掘自身的人
生价值。”林作溪说。

从一线技师成长为反射疗法
师国家职业技能鉴定考评员的张
铁锋，从对行业一窍不通的“小白”
到成长为沈园堂专修学院院长助
理的胡吉芳，从一名普通前台接待
成长为资深运营总监、杭州滨江陆

公馆店长的夏青……每一个店长、
每一名技术老师背后都是一段“家
人”从自卑到自信，手艺从无到精
的成长故事。林作溪用一种全新
的观念赋能足疗这个传统行业，
也让无数个普通人和普通家庭从
此过上了幸福生活。

穷则独善其身，达则兼济天
下。为了倡导行业大健康，弘扬行
业正能量，从2005年起，“大河小
溪”兄弟俩开始在行业内开展公益
巡讲活动。2019年，林作溪更是开
启在全国的公益巡讲，并捐助善款
高达千万余元，帮助和携手贫困地
区兄弟姐妹同奔共同富裕之路。

近年来，林作溪先后获得中
国商业联合会市场杰出职业经理
人、全国商贸流通服务业劳动模

范等荣誉表彰，相继担任世界会
长大会组委会副秘书长兼新闻发
言人、绍兴市大学生创业创新联
盟导师团导师、杭州中策职业学
校产学研基地导师团导师。“我觉
得这还远远不够，我希望的不仅
是公司自己的发展，而是整个行
业的协同进步，让足疗行业给社
会带去更多的温暖，让所有养生
手艺人都感受到劳动的尊严。”

“一双手养活一家人，一颗心
感恩全社会”，“沈园堂”的企业精
神，如今业已成为了整个足疗养
生行业的共同心声。

在这里，让我们致敬养生手
艺人！

岁末年初，也让我们致敬每
位辛勤的劳动者！

穷则独善其身，达则兼济天下

“你不是洗脚妹，
你是养生手艺人”

从年度流行语中
“读懂中国”

■戴先任

■记者金钧胤

“家”文化这颗种子早早就在
林作溪心中埋下。

林作溪出生在温州市泰顺县
筱村镇的一个山岙里，父母在村中
开了一家小餐馆，“虽然赚得不多，
但父亲总是不忘捐钱修桥、铺路、
助学。”林作溪说，父亲的吃苦耐劳
与公益善行对他的影响很大，也让
他从小怀有对天下温商达济天下
的尊敬和向往。

13岁，林作溪开始了自己的
打工生涯，皮鞋工、冲床工、水管
工、泥水工……“当时社会上的苦
活累活，我基本都尝试过。尤其是
最苦最累的餐饮服务工作，让我受
益匪浅，为我后来从事服务行业树
立了‘以客为尊’的经营理念。”

转眼7年过去，家乡的小餐馆
在林作溪的多元经营下有声有

色。可他却有些不满意，“我觉得
自己的一生不应该只停留在小山
岙里，我要去服务更多的人！”当他
把想法向大哥林作河倾诉后，得到
了大哥的支持，“如果你不怕苦，那
你来。”

当时在绍兴，林作河已经扎稳
了根基，成功创办了“紫罗兰”“开
元休闲”两大养生品牌，而林作溪
初来乍到，对养生行业一窍不通。
林作河要求他从基层做起，告诉他
只有了解员工在做什么、心中在想
什么，才能理清行业的经营脉络。

学然后知不足，教然后知困。勤
杂工、服务员、保安、迎宾、厨师……林
作溪没有因为自己的身份而偷懒，
相反地，他勤奋工作、努力钻研，甚
至在入职之后创下了全年无休的
公司纪录。“我在饭店是老板，但在

这里就是新人。我不怕我做得多，
只怕我做得还不够。”正是凭借这
股敢打敢拼、吃苦耐劳的精神，“超
长待机”的林作溪从对养生保健一
窍不通的“小白”成长为一个经验
丰富的岗位能手；从一名基层员工
逐步走上经营管理的道路。

2005年，林作溪与大哥依托
绍兴深厚的历史文化底蕴，从沈园
的故事与南宋爱国诗人陆游的养
生之道中获得启发，毗邻绍兴沈园
景区开办了“沈园堂”首家门店。

刚刚诞生的“沈园堂”立即遇
到了一道坎，“那个时期的养生圈
混杂着一些歪风邪气，这不仅给行
业造成了负面的影响，也给绍兴人
民留下了积重难返的不良印象。”
作为“沈园堂”品牌的联合创始人，
林作溪在创办之时就定下了“不色

情、不卖钟、不变味”的经营底线，
并将规范和专业作为企业的经营
原则。

“我始终坚信价值重于价格，
品质铸就品牌。只要我们服务够
专业，就一定可以打响我们的品
牌，跨过这道坎。”林作溪不与同行
打价格战，而是全身心打造以国学
为根基、以传统文化为灵魂的“沈
园堂”特色服务。

古色古香的门店环境、精准
专业的服务手法、真诚热心的服
务态度打动了一批又一批顾客，
新顾客成为了老顾客，老顾客又
带来了新顾客，新生的“沈园堂”
依靠着口碑“传播链”一步一个脚
印地走出了困境，开启了属于林
作河、林作溪兄弟俩——“大河小
溪”的新篇章。

在林作溪看来，企业文化就是
一家企业的灵魂，没有文化的企业
就像一个没有灵魂的人，是不可能
行稳致远的。“我们的家文化，除了
温馨柔情，还融入了规范专业，我
们不仅要打造温馨之家，也要打造
正规之家、职工之家、和谐之家。
让每一个职工伴随着公司的发展，
共同进步，共同富裕。”

从每位员工进入“沈园堂”的
第一天起，家文化就会一直伴随着
他。今年10月，19岁的何笑莲通过
应聘，进入了“沈园堂”旗下高端品
牌——陆公馆·杭州滨江店。入职
前，店长夏青带她认识同事，还递给

她一张“黄赌毒承诺书”和一本“家
人手册”。随后，她所签署的承诺书
立即在店内上墙公示、接受监督。

入职后，何笑莲到门店技师部
报到。“我是滨江店专职负责技能
培训提升的孙兴龙，由于你对于足
疗没有基础，需要从理论学起，”说
着，技术老师孙兴龙递给何笑莲一
张足底反射区图，“这64个反射区，
是基础中的基础，你先把这个背
熟，再开始学习手法。”

经过孙兴龙的讲解，何笑莲才
知道，学会了64个反射区和相关手
法都不能算是完全入门，后面还需
要参加所在门店的新生集训班，并

通过店长和技术老师实操考试才
能正式上岗。

严格的上岗要求让何笑莲不
禁有些害怕，可到了吃饭时她心中
的害怕就被店长的温暖“融化”了。

午饭将近，何笑莲打开手机准
备点外卖，却被同事阻止了。“青青
姐会安排好的。”没一会，夏青拎着
大袋小袋走进店里，孙兴龙打开折
叠桌，店员们围在一起享受着午
餐。餐桌上，大家你一言我一语，
夏青和孙兴龙也没有了上班时的
严肃，与员工们一起聊着家长里
短。

“小莲，对你要求严格，是我们

对你好，这里每个人都是这样过来
的，有技术傍身，路才走得远、走得
宽。16年前，我也是像你现在这样
被我师父领进门的。”夏青说，“就
像林作溪总经理常说的：技术是
根，服务是本，文化是魂。”

如今，何笑莲依靠自己的努力
早已晋升为明星技师，扎实的基本
功，诚挚的服务让顾客对她好评如
潮。

“青青姐在工作上对我很严厉，
但在生活上对我很温暖，‘双11’的
时候青青姐还自掏腰包给我们单身
姑娘们买奶茶，祝我们早日脱单。
在‘沈园堂’，真的有家的感觉！”

“天赐良缘在人间，相亲相爱美姻缘……”就在上个月，

杭州沈园堂健康管理有限公司总经理林作溪再次担任了两

位员工婚礼的主婚人，见证了又一对“沈园堂新人”相识相知

相爱的过程。

“员工的婚礼我不会缺席。”在林作溪看来，员工就是家

人，家人的事就是自己的事。

十余年来，他记得每一位家人的工号与姓名，“5号董田

玉、16号李杰、77号史丽……”即使他们有些已经离开了公

司，但曾经的家人依然牢记在他心间。

大声说出“我是养生手艺人！”

注入家文化基因

温商情怀：笃信而行，行必致远

本报讯 记者程雪报道 昨
日，我省召开新冠肺炎疫情防控
工作第九十一场新闻发布会，会
上通报近期我省发生的新冠肺炎
疫情最新情况：自12月16日下
午4时，到17日下午4时，我省宁
波、绍兴、杭州三地报告新增确诊
病例79例（其中，宁波4例、绍兴
75例）。新增无症状感染者1例
（在绍兴）。

自12月5日以来，到17日下
午4时，我省三地累计报告确诊
病例421例、无症状感染者2例
（不包括转为确诊病例的数量，下
同）。其中，宁波累计报告确诊病
例68例；绍兴累计报告确诊病例
329例、无症状感染者2例；杭州
累计报告确诊病例24例。

全省已累计排查密接者
22762人，次密接者38613人，均
已落实管控措施。

三地已累计开展核酸采检
1436.12 万 人 份 ，已 出 结 果
1324.75 万人份，除上述感染者
外，其他均为阴性。

全省已累计纳入隔离管控
640610人，其中集中隔离69337
人，居家健康观察39884人，日常
健康监测531389人。

随着“两节”临近，我省进入到
实现疫情“不外溢”“降总量”“早清
零”目标的关键时期。下一步，我
省将继续强化重点区域源头管
控。疫情发生地区要围绕重点区
域、重点环节，前瞻性做好力量调
配，建好“五本台账”，强化硬隔离
硬管控措施，严控聚集性活动，确
保封控区、管控区、防控区各项措
施从严从紧落地；对纳入隔离管控
的群众，要保障好生活必需品和基
本就医需求，加强人文关怀。

继续提升监测、流调、检测和

隔离能力。严密疫情监测，扩大
疫情监测范围和覆盖面。充分运
用现代化的工具和手段，强化“三
公”协同，迅速做好流调溯源，精
准排摸密接、次密接人员，确保第
一时间管控到位。做好重点区
域、重点人员的核酸检测工作。
严格落实“硬核隔离”措施，按照
有关标准加快扩充集中隔离容
量，规范隔离场所内部管理，严防
交叉感染。

继续加强社会面管控。强化
“健康码”和行程卡联动核查，从
严管好车站、码头、商场、景区等
重点场所和重点部位，从紧控制
会议活动、聚会活动和文娱活动，
50人以上会议活动应制定疫情
防控方案，并严格落实各项防控
措施。弘扬节约风尚，提倡“喜事
缓办、丧事简办、宴会不办”。进
入商场超市、农贸市场等公共场
所和人员密集空间，要做到“测
温+亮码+戴口罩”。

继续加强健康宣传引导。及
时发布有关信息，不断增强广大
群众的风险意识。

养老院是老年人密集居住
地，是防疫的重中之重。会上介
绍，目前，全省1780家养老服务
机构均已实施封闭管理，在院老
人 12万余人、工作人员 3.12 万
人，总体运行平稳，物资充足。接
下来，全省民政部门会全力守住
门、管住人、多关爱，确保在院老
人安康。

中医药在抗击新冠肺炎疫情
中发挥独特优势和重要作用。中
医呼吸病专家呼吁大家增加自身
抵抗力，在常态化预防方面推荐
古方玉屏风散，或者仅用其君药
（主要药物）黄芪3~5克，每天泡
水服用，长期坚持。

16日下午4时到17日下午4时
浙江三地新增确诊病例79例

推荐古方玉屏风散
常态化预防

快乐的养生手艺人。林作溪开展全国公益巡讲。


